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¢, Qué es la Analitica Web?
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Analitica Web

Procesar y analizar la informacion que se extrae del comportamiento

del usuario en su interacciéon con la web.

sInformacion?

NO

iConocimiento!
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Analitica Web

¢,Por qué hacerlo? A

Reporting
Optimizacion (Toma de
decisiones)

Analisis

(Segmentary
perfilar)

La analitica web es el feedback mas inmediato y barato.
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Analitica Web

Las estadisticas de nuestra web pueden ser un simple namero...

Visitas: 2114

...0 pueden darnos referencias interesantes acerca de nuestros

usuarios, el componente temporal, el comportamiento de compra...

El 70% de la ventas llega a la pagina desde buscadores, el 20% de los
usuarios realizan la compra en la segunda visita o posterior,...

Hemos crecido un 50% en visitas en los ultimos 3 meses.

Antes de la expansion internacional un 5% del trafico mensual era

extranjeroy ahora es un 30%...
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Analitica Web

NAVEGACION

[ Usuario: nuevo o recurrente }

Fuente de entrada:
« trafico directo

* pagina de referencia
* buscadores

Destino Salida:
» Otra url
* (exit)

* pago
FeSINa NSt = . . Pagina Vista 3
(pagina Pagina Vista 2 = :
entrada) (pagina salida)
Visita
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Analitica Web

Principales medidas

« Paginas vistas

* Visitas

«  Usuarios Unicos

« Tiempo de navegacion

« Porcentaje de rebotes

“Otras medidas interesantes”

Objetivos y Conversiones
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Analitica Web

No son tan importantes la medidas principales...

... como la informacion segmentada

Mayor conocimiento
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Analitica Web

Principales herramientas profesionales

GOOSIQ Analytics NEDSTAT )

webtrends OMNITURE"

...pero hay muchas mas
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Analitica Web

LA ANALITICA DESDE EL PRINCIPIO DEL PROYECTO

Planteamiento Ejecucion Dia a dia

Mapa estratégico y KPIs Implantacion Medidas Medicién

Medidas correctoras

Modificacion de objetivos o redisefio KPIs
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Analitica Web

Mapa estrategico

O

C1. Mejorar
conversion

P1. UX proceso de
compra

Aumentar ventas

C2. Aumentar &l
gasto por pedido

P2. UX de pdginas
de contenido

Ux

Objetivo financiero

C3. Aumentar
visitas

P3. Oportunidades
an base a datos

Analitica web

Como actuar con clientes

Procesos

Aprendizaje y Crecimiento
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Analitica Web

ventas

ingresos por

Formula
ventas en euros

F) Aumentar

Objetivo
ventas

conversion

n2 de pedidos /

n? de visitas

C1) Mejorar
conversion

gasto por pedido

ingresos por ventas /

n2 de pedidos

C2) Aumentar gasto
por pedido

numero de visitas

n? de visitas

C3) Aumentar visitas

SATI pyme

Camara

Faraposa



Google Analytics

www.google.com/analytics/
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2.1. Introduccion: perfiles, cuentas, codigos

 Registro

. Estructura: Cuentas — Perfiles
. Crear una cuenta

«  Crear un perfil: cédigo de seguimiento

<script type="text/javascript">
var _gaq =_gaq || [I;
~gaqg.push(]'_setAccount’, 'UA-13281782-2"));
_gag.push(['_trackPageview');
(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-
analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, S);

H0;

</script>
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2.1. Introduccion: perfiles, cuentas, codigos

ximenezmovil@gmail.com  Configuracién  Micuenta  Salir

Google Analytics

@ Todas las cuentas - Administrador Ayuda

12/01/2013 -11/02/2013 ~

Mostrar métricas 1 T Modo | = | = Mostrar m;‘ ‘

bl Durasc;i;:gnmema dele Pascentaje de rabate conversioE:;c::It?)it?i:t{iavo
= CamaraZaragoza
& http:/lwww.camarazaragoza.com (UA-2006192-1)
) www.camarazaragoza.com 36.826 00:02:30 58.55% 0,00%
= 7T
& TT wazsr92307-1)
& 1T 4.411 00:03:14 50,068% 0,29%

Esta tabla e cred el 12/02/13 a las 11:33:10. - Actualizar tabla

@ 2013 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del senicio | Politica de privacidad | Envienos un mensaje | Enviar comentarios
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Magento

Insertar el Codigo de Analytics

"

Panel de administracidn Ventas Catalogo Clientes Promociones Boletin de noticias CMS Informes Sistema

@ Uttimo mensaje: Announcing the Launch of Magento Mobile Leer detalles Usted tien

Alcance de la configuracidn actual APl de Googl
| Configuracidn por defecto E]
Google Analytics
Gestionar tiendas 2 vt
Hahilitar
Configuracion
Namero de cuenta
» GENERAL
Soanarval
Google Base
> VENTAS Caja de Google
Ventas

Métodos de pago

~ CCOWACING
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2.2. Informes

El Panel

1.

Home y Seleccion de cuenta/perfil (amarillo)

Administrar cuentas (negro)

Acceso a informes estandar y personalizados (morado)
Seleccion de informe (azul)

Seleccion del periodo y comparacion fechas (verde)
Segmentos Avanzados, enviar por email, exportar, etc (rojo)
Seleccidon de métrica y comparacion con otra (marron)

Granularidad (naranja)
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2.2. Informes

GO@SIC Analytics

ximenezmovil@gmail.com  Configuracion  Micuenta  Salir

Informes Personalizacion Administrador Ayuda

Vision general de publico 12/01/2013 - 11/02/2013 ~

@5 avanzados Correo electronico  Exportar ~  Anadir al panel Aooes@

& o de visitas: 100,00%

Paneles

I Vision general
Accesos directos g

' i ‘ Visitas v |frente @ Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
2 Eventos de Intelligence 1 ]

INFORMES ESTANDAR
m Tiempo real

| i Publico

100

-..’ Fuentes de trafico

15 de ene 22 de ene 28 de ene 5de feb
Contenido

i 3.676 usuarios han visitado este sitio.
onversiones

Ayuda L MY visitas: 4.555

Informe Informacian de visitantes P e Vo Visitantes exclusivos: 3.676

Comparacidn de métricas

Uso de la tabla interacti /M~ Paginas vistas: 20.059 .
50 de fa taba Interactia g H 76,29% New Visitor

Controles de informes habituales i

S~ Paginas / Visita: 4,40 TS Vistas

Centro de asistencia m 23,71% Returning Visitor

1.080 Visitas

Duracion media de la visita: 00:03:17

Buscaren el Centrode ... | | Ir

Porcentaje de rebote: 49,73%

Porcentaje de visitas nuevas: 76,11%

SATIlpyme @é!ﬁﬂﬁl‘ﬂ



2.2. Informes

SEGMENTOS AVANZADOS v | EXPORTAR v | ARNADIR AL PANEL

Informacion de las fuentes de trafico 27/01/2011 - 26/09/2011 ~

e 100,00% del total de visitas

Vision general

200

1 de sep

19.836 usuarios han visitado

m 59,57% Trafico de bisqueda
11,816 Visitas

m 33,71% Trafico de referencia
6,687 Visitas

M 6,72% Trafico directo
1332 Visttas

0,01% Campaias
1 Vistas

Trafico de bl]squed/ Palabra clave \Visitas % Visitas
* 1. lamparas
onsulta de bisgqueda coincidente 2. delamparas

uente 3. lamparas zaragoza

Trafico 4. lamparas de techo

Fuente —— 5. delamparas.com
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2.2. Principales Informes

Informacion general:
 Cantidad de visitas.
 Cantidad de usuarios (nuevos y recurrentes).
 Cantidad de paginas vistas.
 Tiempo en el sitio.

 Porcentaje de abandonos.

Informacion del usuario:
« Grafico de visitas por ubicacion.
* Idioma de los usuarios.
* Fidelizacion de los usuarios.

* Frecuencia de las visitas.

SATIlpyme Camara
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2.2. Informes

Grado de especializacion:
* Tipos de navegadores.
* Tipos de sistemas operativos.
 Resolucion de la pantalla.

* \Velocidades de conexion.

Origen de los usuarios:
 Fuentes de trafico.
 Palabras claves empleadas para hallar nuestro sitio.
 Contenido principal seleccionadas por archivo.
» Paginas de destino principales.

« Paginas de abandono principales.

SATIlpyme Camara
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2.3. Segmentos Avanzados

«  Segmentos Avanzados Predeterminados

«  Segmentos Avanzados Personalizados

. Los mas relevantes:
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-
segmentos-avanzados-favoritos-en.html
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farapuen


http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-segmentos-avanzados-favoritos-en.html

2.4. Objetivos y Ecommerce

1. Fijacion de Objetivos (editar perfil)
2. Embudo de Objetivo (funnel)
3. Informes de Objetivos

4. Comercio Electronico
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Extensiones Magento para Google Analytics.

« Fooman_GoogleAnalyticsPlus

» magento-community/Fooman_GoogleAnalyticsPlus

» La version 0.9 solo funciona en Magento 1.4, para version 1.3.2.4 utilizar la
version 0.87

» Trackea pasos en el proceso de compra y opcionalmente en las conversiones
de compras con Adwords

 Configuracion del Funnel:
/checkout/onepage
/checkout/onepage/opc-billing
/checkout/onepage/opc-shipping
/checkout/onepage/opc-shipping_method
/checkout/onepage/opc-payment
/checkout/onepage/opc-review
/checkout/onepage/opc-review-placeOrderClicked
/checkout/onepage/success/

* OrangeValley Google Analytics Optimized
* Solo funciona con 1.4
*Trackea busquedas realizadas, funnel en el proceso de compra, usuarios

logueados, error 404 avanzado, categorias como variables personalizadas.
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Conclusiones y Referencias

 Reporte rapido y barato.
«  Facil deteccion de problemas de usabilidad muy especificos.
«  Es muy facil testear un cambio o mejora en la web.

«  Permite valorar la rentabilidad de las campafas de marketing.

Referencias

. http://www.alzado.org/articulo.php?id art=684

. http://knol.google.com/k/enrigue-guevedo/mejores-pr%eC3%Alcticas-para-
implementar/3nby15ik9655k/7#

. http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55528

. http://www.usolab.com/articulos/analitica-web.php
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Otras Herramientas Relevantes

«  Google Website Optimizer

http://www.google.com/websiteoptimizer/

«  Woopra: tracking en directo y analitica

http://www.woopra.com/

«  Piwik: analitica web en servidor y de codigo abierto

http://piwik.orqg/

*  Plugins para CMS:
» Wordpress

Joomla

Drupal
Magento

YV V V V
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http://wordpress.org/extend/plugins/search.php?q=google+analytics&sort=
http://extensions.joomla.org/extensions/site-management/site-analytics
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