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¢, Qué es la Analitica Web?
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Analitica Web

Procesar y analizar la informacion que se extrae del comportamiento

del usuario en su interaccion con la web.

sInformacion?

NO

iConocimiento!
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Analitica Web

¢,Por qué hacerlo?

Reporting
Optimizacion (Toma de
decisiones)

Analisis

Medicion (Segmentary
perfilar)

La analitica web es el feedback mas inmediato y barato.
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Analitica Web

Las estadisticas de nuestra web pueden ser un simple numero...

Visitas: 2114

...0 pueden darnos referencias interesantes acerca de nuestros

usuarios...

1123 usuarios de Zaragoza, 35% provienen de buscadores, 2% de

www.enlace.com, 35% hablan inglés, 70% usan Mozilla Firefox...
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Analitica Web

...0 pueden darnos referencias interesantes acerca del tiempo...

« Hemos crecido un 50% en numero de usuario en los ultimos 3

meses.
 Hemos duplicado la cifra de ventas

« Antes de la expansion internacional un 5% del trafico mensual era

extranjero y ahora es un 30%...
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Analitica Web

NAVEGACION

[ Usuario: nuevo o recurrente }

Fuente de entrada:
« trafico directo
 pagina de referencia
* buscadores

Destino Salida:
» Otra url
* (exit)

* pago
esinaHste S . : Pagina Vista 3
(pagina Pagina Vista 2 = :
entrada) (pagina salida)
Visita
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Analitica Web

Principales medidas

Paginas vistas
Usuarios Unicos
Visitas

Tiempo de navegacion

Porcentaje de rebotes

“Otras medidas interesantes”

Objetivos y Conversiones
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Analitica Web

No son tan importantes la medidas principales...

... como la informacion segmentada

Mayor conocimiento
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Analitica Web

Principales herramientas profesionales

GOOSIQ Analytics NEDSTAT )

webtrends OMNITURE"

...pero hay muchas mas
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Google Analytics

www.google.com/analytics/
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2.1. Introduccion: perfiles, cuentas, codigos

 Registro

. Estructura: Cuentas — Perfiles
. Crear una cuenta

«  Crear un perfil: cédigo de seguimiento

<script type="text/javascript">
var _gaq =_gaq || [I;
~gag.push(]'_setAccount’, 'UA-13281782-2));
_gag.push(['_trackPageview'));
(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-
analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

1N0;

</script>
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Magento

Insertar el Codigo de Analytics

"

Panel de administracidn Ventas Catalogo Clientes Promociones Boletin de noticias CMS Informes Sistema

@ Uttimo mensaje: Announcing the Launch of Magento Mobile Leer detalles Usted tien

Alcance de la configuracidn actual APl de Googl

Configuracidn por defecto E|

Google Analytics
Gestionar tiendas 9 M

Hahilitar
Configuracion
Namero de cuenta
» GENERAL
Canaral

Google Base
> VENTAS Caja de Google

gital Delivery

Métodos de pago

L CCOWACING
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2.2. Informes

El Panel

Seleccion del periodo y comparacion fechas

Granularidad

Seleccidon de métrica

Seleccion de tipo de informe: usuarios, fuentes de trafico,
contenido, objetivos, comercio electronico, personalizados

Segmentos Avanzados
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2.2. Informes
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2.2. Informes

Informacion general:
 Cantidad de visitas.
 Cantidad de usuarios (nuevos y recurrentes).
 Cantidad de paginas vistas.
 Tiempo en el sitio.

 Porcentaje de abandonos.

Informacion del usuario:
« Grafico de visitas por ubicacion.
* Idioma de los usuarios.
* Fidelizacion de los usuarios.

* Frecuencia de las visitas.
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2.2. Informes

Grado de especializacion:
* Tipos de navegadores.
* Tipos de sistemas operativos.
 Resolucion de la pantalla.

* Velocidades de conexion.

Origen de los usuarios:
 Fuentes de tréafico.
 Palabras claves empleadas para hallar nuestro sitio.
« Contenido principal seleccionadas por archivo.
« Paginas de destino principales.

» Paginas de abandono principales.
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2.2. Informes

Pero esto va a cambiar...

http://trucosgoogleanalytics.com/index.php/nueva-version-google-analytics-novedades

Yergdle priorey | SO Coetumipoy | M peerd) | Bed

GOUS'E Analytics

A raw I i purersivados Row T 20106 00 Rk -
e
£ Vieharees s

SDGVENTOS AWNZADDS « DPORTAR »

.
+ Dunas Semgraficos Informacién de visitantes 14/02/2011 .16/03/2011 ~
+ Camportaminto @ 1020% 2l e viwras
* Tuerologie
~ Pusstes de trico

Weks gasarn
» Fusmies 20 Ingreace

» AdWzree
| Comario
i~ Comversiones
Aywia L
It lormmacite 00
vt
Competackin de mrittcas
Lo o L b ioteructve usuarios han visitado este sitic.
Contw g0 asitencia
Tieasr o & Coms | (W wrhan 930 Visitas
wshan 528 Visitantes totales
vntan 3,760 Paginas vistas  51,29% Now Visk
Marads 4,04 Paginasivisita o
48,71% Returning Visitor
MW 306 Promedio de tiempo en el sitio 3 - vwtas

WA 42 69% Porcentaje de rebote
et 51,29% Porcentaje de visitas nuevas
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2.3. Segmentos Avanzados

«  Segmentos Avanzados Predeterminados

«  Segmentos Avanzados Personalizados

. Los mas relevantes:
http://central-de-conversiones.blogspot.com/2010/02/mis-
segmentos-avanzados-favoritos-en.html
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2.4. Objetivos y Ecommerce

1. Fijacion de Objetivos (editar perfil)
2. Embudo de Obijetivo (funnel)
3. Informes de Objetivos

4. Comercio Electrénico
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Extensiones Magento para Google Analytics.

« Fooman_GoogleAnalyticsPlus

» magento-community/Fooman_GoogleAnalyticsPlus

» La version 0.9 solo funciona en Magento 1.4, para version 1.3.2.4 utilizar la
version 0.87

» Trackea pasos en el proceso de compra y opcionalmente en las conversiones
de compras con Adwords

 Configuracion del Funnel:
/checkout/onepage
/checkout/onepage/opc-billing
/checkout/onepage/opc-shipping
/checkout/onepage/opc-shipping_method
/checkout/onepage/opc-payment
/checkout/onepage/opc-review
/checkout/onepage/opc-review-placeOrderClicked
/checkout/onepage/success/

« OrangeValley Google Analytics Optimized
» Solo funciona con 1.4
*Trackea busquedas realizadas, funnel en el proceso de compra, usuarios

logueados, error 404 avanzado, categorias como variables personalizadas.
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Conclusiones y Referencias

 Reporte rapido y barato.
«  Facil deteccion de problemas de usabilidad muy especificos.
«  Es muy facil testear un cambio o mejora en la web.

«  Permite valorar la rentabilidad de las campanas de marketing.
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Otras Herramientas Relevantes

«  Google Website Optimizer

http://www.gooqgle.com/websiteoptimizer/

«  Woopra: tracking en directo y analitica

http://www.woopra.com/

«  Piwik: analitica web en servidor y de codigo abierto

http://piwik.orqg/

Plugins para CMS:

>

YV V V V

Wordpress

Joomla

Drupal
Magento
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http://www.google.com/websiteoptimizer/
http://www.woopra.com/
http://piwik.org/
http://piwik.org/
http://wordpress.org/extend/plugins/search.php?q=google+analytics&sort=
http://extensions.joomla.org/extensions/site-management/site-analytics
http://drupal.org/search/apachesolr_multisitesearch/google analytics?filters=ss_meta_type:module
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/filter/tag/Google Analytics/
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