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INTRODUCCION A MAGENTO: FUNCIONALIDADES,
CONCEPTOS CLAVE Y ECOSISTEMA

htt ://s3.amazonaws.com/s3.assets.magentocommerce.com/screencasts/movies fronten
d tour.html

CONTEXTO Y FUNCIONALIDADES

Herramientas de Marketing

e Sistema flexible de cupones de descuento o reglas de
precios, con posibilidad de restringir por tiendas, grupos de

clients, periodos de tiempo, productos o categorias.

e  Precios promocionales en el catalogo.

Ver mas
Zam [ommenns ______________] | [
Analitica e Informes T
.
(BT
Lt =
e  Escritorio Admin para reporte a primera vista =TT
e Informes de carros de la compra abandonados e —
e Informe de mejores clients por total o nUmero de pedidos — : — =
Ver més
SEO Search Engine Optimization oo il
Mussriars D (Delack)
e Google Site Map e

A
e L
o

_ - ——
e  Control complete de tus reescrituras de URL

e  Meta-informacion por productos y categorias

Ver mas

Gesion del Sitio

e  Control de multiple websites y tiendas desde el Panel

e Web Services API para integraciones entre Magento y
aplicaciones de terceros

Ver mas
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Gestion del Catalogo

e Procesos de Importacion y Exportacion del Catalogo
e Integracion con Google Base
e  Productos descargables, configurables, agrupados.

e Reglas avanzadas de precios y soporte para precios
especiales (herramienta de marketing)

Ver mas

Navegacion del Catalogo

e Navegacioén por categorias,filtrado por categorias y atributos

en catalogo
e Navegacion con filtros en los resultados de busqueda
e  Comparacion de Productos

e  Opiniones de Productos

Ver mas

Navegacion de Producto

e Iméagenes multiples por producto

e Capacidad de Zoom en imagen de producto

Ver mas

Mobile Commerce

e  Optimizacién para iPhone
Ver mas

Internacionalizacion

e  Multi-lenguaje

e  Soporte para multiples monedas

Ver mas
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Proceso de Compra

e Compra en pagina Unica (One-Page Checkout)
e  Compra como invitado/compra sin cuenta

e  Compra con multiples direcciones en un sélo pedido

Ver mas

Envio

e Compra con multiples direcciones en un sélo pedido
e  Multiples envios por pedido

e  Envio gratuito

Ver mas

Pago

e  Soporte para multiples métodos de pago

e Extensiones de métodos de pago disponibles en Magento

Connect

e Authorization y captura de pagos configurable

Ver mas

Servicio al Cliente

e Cuentas de cliente con mucha Informacién

e  Seguimiento del Pedido desde la Cuenta

Ver mas

Cuentas Cliente

e Reordenar pedido desde cuenta
e  Productos descargables

e Consulta de pedidos recientes

Ver mas
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Order Management il Carvnar P Dvvkar Craios

e Ver, editar, crear y cancelar pedidos desde el Panel e I
T ——

e Crear una o multiples factures y envios por pedido - —

Ver mas =%

ALGUNAS CIFRAS DE MAGENTO

(Por qué Magento?

Search Volume indax Google Trands

L T [ = san e A Y T I A
2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
I o R R R o R
Mews refarence vwolume
a F A A | S

Actualmente el CMS de Comercio Electrénico de c6digo abierto mas importante.

$25 Billion 60,000+ 2,000+

in transactions merchants extensions
112 478 exts. 2+ Million

idiomas Métodos pago download
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Compare Magento Editions

COMMUMITY PROFESSIONAL ENTERPRISE
Dewalopmient Modal Cip=n Sourns Cpsen Soures Opan Sourne
Ussnsa Opan Souns {SL 20 Commancial Commeral
PCl Data Saourlty Standard [FA-DEE] Mot Iraluded mmg;ﬁum mﬂmm
Bupport Mot Supported H;ﬁ‘lmrﬁ'fﬁurﬁ_m i‘:pﬁ:.mﬁ

Lewal Agasmanits (LA
Wamanty Hotwarranied Ireludad Ireciuctacd
Irdamnifloation Pz Indumrification Iraludad Ireciuckad
mmmﬂw Systams Syallable for Purdreea Irchsdad Indudad
wBrdge Softwara.
Features

COMBMUNITY PROFESSIONAL ENTERPRISE
Raward Folrts Systam W o+ -
Glft Cartifloates/Cands [Physkal andVirtual] M o r
&trong Diata Enorgpton M o« r
Customar Stors Cradits W o r
Gift Raglsiries M " r
Rizh Marshandidng Sults [FHIE] W H r
Priwata [Clab] Salks ndudng Events, . . -
Il tatlions and Sie aoess permissions
Cortant Btaging and Marglrng H L] o
Baanch with Soir [alternative seardh snginal W W -
Highly Tunad Paga Performanas wdth Full
Pags Caching . " -
Awnmated Emall Markstng Reminders W W -
Assisted Shopping. Manags Customar wrts
ared mors ¥ia the sdmin pansl . " -
mﬂ:n Redas and Permissions; Log . . -
Dymamlo Customier Databass . . -
[ tiribarta ] Managemant
Categorg View and Purchass permisslons
par sustomsr group (limiltsd eatalog accass) . " -

Nosotros nos centraremos en la version Community.
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VARIEN, EL CREADOR DE MAGENTO

{1]
Magento

eCommerce Platform for Growth

Nace en 2001, y aprovecha la tecnologia de c6digo abierto para desarrollar una aplicacion
y comunidad amplios que le permita adquirir experiencia y superar a software de cddigo
privado. Empleados: +180

Culver City, L.A. (EEUU)

MAGENTO, SU ENTORNO, Y EL USO O INTERES PARA EL GESTOR

Las cifras nos muestran que Magento es actualmente el lider en los CMS de Comercio
Electrénico en el mundo y no parece que vaya a cambiar en el corto plazo.

Ademas la arquitectura y facilidad de desarrollo de extensiones a generado una
comunidad de desarrolladores con su propio modelo de negocio.

Dentro de este contexto, el interés de aprender a gestionar Magento Community nos
debe facilitar tareas:

e Conocer las posibilidades iniciales de Magento (escalabilidad, extensiones, nuevas
versiones, etc.)

e Poder identificar si nuestra empresa o proyecto es viable con Magento

e (Gestionar una tienda en Magento

e Entender de forma basica el funcionamiento técnico de Magento para acudir a las
empresas o profesionales que lo desarrollan pudiendo hablar y transmitir las
necesidades.

Pagina |10
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INSTALACION DE MAGENTO

CONSEJOS Y DEMOSTRACION DE UNA INSTALACION BASE

Alo largo de los siguientes apartados vamos a ver de forma muy rapida e introductoria los
pasos en la instalacion de Magento. Buscamos no sélo conocer el proceso, que
probablemente lleve a cabo un desarrollador, sino conocer también desde un principio el
funcionamiento de Magento como software.

Primero explicaremos brevemente el funcionamiento de un servidor LAMP y el modelo
vista controlador en que se fundamenta Magento.

Paginas dinamicas usando aplicaciones
de lado del servidor y del lado del cliente

Base de Datos

m
Ordenador e S T T T
Remoto T —
PHP = =
Intérprete — =
Servidor
HTTP e

Otras

apliccx(ioncs/

El navegador efectia la peticion de la pagina
El servidor llama al interprete del PHP sl es necesario

PHP ejecuta los scripts (Interactuando con la base de
datos sl es preciso) y devuelve al servidor el
documento generado

nstalado:
El servidor envia el documento resultante
en formato HTML

El documento es Interpretado por el navegador
se ejecutan los scripts del lado del cliente
y se presenta el resultado en pantalla

Ordenador
Local

http://www.adelat.org/media/docum/nuke_publico/lenguajes_del_lado_servidor_o_cliente.html

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos. El estilo de llamada y retorno MVC (segun CMU), se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que
provee de datos dindmicos a la pagina. El modelo es el Sistema de Gestién de Base de
Datos y la Légica de negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos de
entrada desde la vista.

Pagina |11



www.miwebfunciona.net

SATipyme ENERO 2011

Contraladar
== == ::3'

I
Wista 'E-:— ____________ Modelo

A\

INSTALACION DE MAGENTO

http://www.magentocommerce.com/knowledge-base/entry/magento-installation-cheat-
sheet

Requisitos del Sistema

Magento debe correr en servidor web con sistema operative basado en Unix, Web Server
Apache 1.3.x 0 Apache 2, PHP 5.2+ y MySQL 4.1.20+.

Para entorno de desarrollo los requisitos son mas ligeros, pudiéndose instalar sobre
sistemas Windows y Mac con instalacién de distribucién LAMP (como pueden ser XAMPP,
WAMP o MAMP). Ni Windows ni Mac soportan entornos de produccién con Magento.

Requerimientos del Sistema:

e Linux x86, x86-64
e Apache 1.3x, 2.0%, 2.2x
e PHP:
o 5.2 o superior.
o Extensiones requeridas: PDO_MySQL, Simplexml, Mcrypt, Hash, GD, DOM,
Iconv, Curl, SOAP (si se usa Api Webservices)
o Safe_mode off
o Memory_limit no inferior a 256mb (512 recomendado)
e MySQL 4.1.2 o superior con motor de almacenamiento InnoDB
e SSL (si se usa https para admin, s6lo funciona con certificados SSL validos)
e Tareas programadas (crontab) habilitadas para PHP5
e Habilitar opcién de sobreescribir archivos .htaccess

Instalacion

Distintas posibilidades

e Descargar Magento y subir mediante FTP
e Descargar Magento Downloader, subir FTP e instalacién a través de Downloader
e Instalacién a través de SSH

Pagina |12
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Recomendacion: SSH

Configuracion de Permisos

Los permisos por defecto para todo el sitio web deben ser los preestablecidos por el
servidor, normalmente 755 para todas las carpetas y 644 para los archivos.

Magento, una vez subido o instalado requiere la modificacion de permisos de los
siguientes componentes a 777:

e Archivo: magento/var/.htaccess

e Directorio: magento/app/etc

e Directorio: magento/var

e Todos los directorios bajo: magento/media

Comandos por SSH

chmod o+w var var/.htaccess app/etc
chmod -R o+w media

Creacion Base de Datos MySQL

1. Debe crearse una base de datos MySQL y otorgar todos los permisos a un usuario
para dicha base de datos.
2. Toma nota de:
a. Nombre del Servidor (normalmente localhost)
b. Nombre de la Base de Datos
c. Nombre de Usuario
d. Password del Usuario

Para utilizar los datos de ejemplo de Magento (Sample Data) es necesario cargarlos antes
de realizar la instalacién de Magento en la Base de Datos.

http://www.magentocommerce.com/knowledge-base/entry/installing-the-sample-data-
for-magento

Asistente instalacion

Accede al asistente de instalacion en http://www.example.com/magento/ o tu direccién

€n su caso.
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1. Aceptacion condiciones

m Magento®

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!
Download
License Agreement Open Software License ("OSL") v. 3.0 =
Localization This Open Sotware License {the “Lice ¥ original work of authorsh whose owner
Cordguration (ne *Licensor) has placed the following | adjacent 1o the copyright notice for the Qriginal Work
Create Admin Account
3 0“1:‘” CL,: Licensed under the Open Software License version 3.0
N Grant of ¢ gt License. L o1 @rants You 3 worldwide, royaltefree, non-exciusive, sublicensable license, for the
durath copight, 1o

Having trouble instaling Magento?
10 reproduce the O
Check out our |nglallal i oS pmmcathe

o 10 transiate, adapt ater, transfor

piral Work in emer alone o¢

$ part of 3 collective work

modify, or arrange the Original Work, thereby creating derivatve works (Derivative

f the Original Work and Derivative W

) e public, with the proviso that

ve Works that You distribute or commurs shall be licensed under this

Software LI

[ I agree 1o the above terms and conditions.

2. Configuracion Base de Datos y Acceso Web

Configuration
Datahase Connection

Host * Database Name *
localhost provecto-rmg

You can specity server port, ex. locahost 3307
If wou are not using default UM socket, vou can specify
it here instead of host, ex Markunimysgldimysgld zock

User Hame * User Password
root
Tahles Prefix

[(Optional. Leave blank for no prefix

Web access options

Base URL *
hitp:itwanee localhost. comiproyecto-mof

Admin Path *
admin

Additional path added after Base URL to access your Administrative Panel (e.g. admin, backend, control etc.).

[~ Skip Base URL Validation Before the Hext Step
Check this box anly if it is not possible to automatically validste the Base URL.

[ Use Weh Server (Apache) Rewrites
You could enable this option to use weh server resvrites functionality for improved search engines optimization.

Please make sure that mod_rewrite is enabled in Apache configuration.

[T Use Secure URLs (SSL)

Enable this option only if you have S3L availakble.

Pagina |14



www.miwebfunciona.net

SATipyme ENERO 2011

3. Creacion cuenta de Administracion

Create Admin Account

Personal Information

First Name * Last Name *

Email *

Login Information

Username *

Password * Confirm Password *

Encryption Key
adrmin|

Magento uzes this key to encrypt passwords, credit cards and more. If this fisld is left empty the system wil creste an
encryption key for you and will dizplay it on the next page.

MIGRACION DE MAGENTO

Una vez hayamos finalizado de trabajar en nuestra instalacion local, necesitaremos
trasladar a un servidor online, u otro servidor de produccion; o replicar el proyecto en
otro alojamiento, otro dominio y otra base de datos. Para conseguirlos seguiremos los
siguientes pasos:

o Primero accederemos a nuestro panel de admin, después accederemos al menu
System -> configuration - web. Tanto en el panel Secure, como en el
Unsecure, cambiaremos la informacion de Base Url a la que corresponda en
nuestro nuevo servidor, o bien, por {{base_url}}

o Copiaremos y exportaremos la base de datos, importandola en el nuevo servidor.
Comprobaremos previamente que en todo el archivo sqgl a importar no existe el
dominio a reemplazar.

o Copiaremos todos los ficheros al nuevo servidor.

o Borraremos el contenido de los directorios:
o Vvar/cache
o var/session

Esta informacion, sobre la URL base de nuestra web, también la podemos encontrar en
la tabla:

e core_config_data

Pagina |15
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En caso de que la configuracion de conexion con la base de datos sea diferente, la
podremos modificar en el fichero app/etc/local.xml, donde encontraremos las
siguientes lineas:

<connection>
<host><![CDATA[localhost]]></host>
<username><![CDATA[root]]></username>
<password><![CDATA[]]></password>
<dbname><![CDATA[proyecto-mg]]></dbname>
<active>1</active>

</connection>

Es en estas lineas donde configuraremos los nuevos parametros de conexion con la base
de datos. Con esto hemos visto los aspectos mas importantes de la migracion. Recalcar
que puede ser necesario configurar los permisos de las carpetas, para que todo funcione
correctamente.

ACTUALIZACIONES EN MAGENTO

Existen diversas formas, pero vamos a centrarnos en la mas sencilla:

1. Realizar copia de seguridad de la base de datos a través de nuestro panel o
phpmyadmin.

2. Labase de datos puede ser muy grande. Podemos tomar varias medidas para que
no falle el proceso:

a. Vaciar las tablas que tienen que ver con la cache y la importacion-
exportacion de datos

e Lo primero seria realizar una copia de seguridad de la base de datos, desde
nuestro panel de phpmyadmin.

e Hay que tener en cuenta, para el punto anterior, que, al ser la base de datos tan
grande, puede fallar la exportaciéon debido al limite de tiempo de ejecucion de
los scripts php. Podemos cambiar esta configuracion en el fichero php.ini ->
max_execution_time

o Después haremos una copia de todos nuestros ficheros, poniendo especial
énfasis en los siguientes:

o Los que hayamos modificado
o Lacarpeta media
o Copiaremos el fichero app/etc/local.xml
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e A partir de ahi descargaremos un nuevo fichero de instalacion, conteniendo la
nueva version.

o Extraeremos esos ficheros y sobrescribiremos los actuales.
« Borraremos el contenido de los directorios:

o Vvar/cache

o var/session

o Cargaremos, en nuestro navegador, cualquier pagina de nuestra instalacion de
Magento, lo que finalizara con el proceso de instalacion.

Otra modalidad puede ser la actualizacion de los elementos a través de Magento Connect
Manager, pero por lo menos hasta versiones bastante recientes podian llevar a errores
internos de Magento con dificil solucién, por lo que se recomienda una actualizacién en
bloque de la version.

TRABAJO PRACTICO: INSTALACION BASE DE MAGENTO

Durante la explicaciéon de los anteriores pasos hemos ido realizando una instalacién de
Magento.

Ahora vamos a ver una serie de aspectos para poder dar por completada la instalacion:

.htaccess

E R i

## uncomment these lines for CGI mode

## make sure to specify the correct cgi php binary file name
## it might be /cgi-bin/php-cgi

# Action php5-cgi /cgi-bin/php5-cgi
# AddHandler php5-cgi .php

FHEHAH AR AR AR AR
## GoDaddy specific options

# Options -MultiViews

## you might also need to add this line to php.ini

## cgi.fix pathinfo = 1

## if it still doesn't work, rename php.ini to php5.ini

R
## this line is specific for landl hosting

#AddType x-mapp-php5 .php
#AddHandler x-mapp-php5 .php

FhAFH AR AR AR AR AR AR ARAH
## default index file

DirectoryIndex index.php

<IfModule mod php5.c>
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## adjust memory limit

# php value memory limit 64M
php value memory limit 128M
php value max execution time 18000

FHEH RS SSRSASRSSASA

## disable magic quotes for php request vars
php flag magic quotes gpc off

E i

## disable automatic session start

## before autoload was initialized

php flag session.auto start off

S ik
## enable resulting html compression

#php flag zlib.output compression on

G

www.miwebfunciona.net
ENERO 2011

# disable user agent verification to not break multiple image upload

php flag suhosin.session.cryptua off

A A

# turn off compatibility with PHP4 when dealing with objects

php flag zend.zel compatibility mode Off
</IfModule>

<IfModule mod security.c>
FREFFAF ARSI SSS S

# disable POST processing to not break multiple image upload

SecFilterEngine Off
SecFilterScanPOST Off
</IfModule>

<IfModule mod deflate.c>

G
## enable apache served files compression

## http://developer.yahoo.com/performance/rules.html#gzip

# Insert filter on all content
###SetOutputFilter DEFLATE

# Insert filter on selected content types only
#AddOutputFilterByType DEFLATE text/html

text/javascript

# Netscape 4.x has some problems...

#BrowserMatch "Mozilla/4 gzip-only-text/html

# Netscape 4.06-4.08 have some more problems

#BrowserMatch "Mozilla/4\.0[678] no-gzip

# MSIE masquerades as Netscape, but it is fine
#BrowserMatch \bMSIE !no-gzip !gzip-only-text/html

# Don't compress images

text/plain

text/xml text/css

#SetEnvIfNoCase Request URI \. (?:gif|jpe?g|png)$ no-gzip dont-vary
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# Make sure proxies don't deliver the wrong content
#Header append Vary User-Agent env=!dont-vary

</IfModule>
<IfModule mod ssl.c>

FHAH AR A A A A
## make HTTPS env vars available for CGI mode

SSLOptions StdEnvVars
</IfModule>
<IfModule mod rewrite.c>

FhAdd A AR AR AR AR
## enable rewrites

Options +FollowSymLinks
RewriteEngine on

E
## you can put here your magento root folder
## path relative to web root

#RewriteBase /magento/

HHSH 4 S
## workaround for HTTP authorization
## in CGI environment

RewriteRule .* - [E=HTTP AUTHORIZATION:%{HTTP:Authorization}]

G
## always send 404 on missing files in these folders

RewriteCond %${REQUEST URI} !"/(medialskin|js)/

BREF RS

## never rewrite for existing files, directories and links
RewriteCond %{REQUEST FILENAME} !-f

RewriteCond $%${REQUEST FILENAME} !-d
RewriteCond %{REQUEST FILENAME} !-1

FHAFH SRR
## rewrite everything else to index.php

RewriteRule .* index.php [L]

</IfModule>

T
## Prevent character encoding issues from server overrides
## If you still have problems, use the second line instead

AddDefaultCharset Off
#AddDefaultCharset UTF-8

<IfModule mod expires.c>
FHEFFAF A A AR FA A E ARSI RS

## Add default Expires header
## http://developer.yahoo.com/performance/rules.htmlfexpires
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ExpiresDefault "access plus 1 year"
</IfModule>

S
## By default allow all access

Order allow,deny
Allow from all

E i
## If running in cluster environment, uncomment this

## http://developer.yahoo.com/performance/rules.htmlfetags

#FileETag none

Deshabilitar la cache

Es practica casi obligada para el desarrollo el deshabilitar la cache de Magento. Si no lo
hiciésemos, cuando empezasemos a trabajar, y realizar modificaciones, no las veriamos,
pues Magento estaria utilizando la cache. Esto puede dar lugar a mucha confusién, e
intentar solucionar problemas que realmente no existen.

En sitios en produccién con volumen de tréfico alto el sistema cache debe estar siempre
activado para la mejora del rendimiento. Es por ello que tiende a tenerse un sitio en
desarrollo replica del primero. Para poder experimentar los cambios y posteriormente
trasladarlos a Magento.

¢Como hacer esto? Desde el panel de admin, iremos a System -> cache management,

seleccionaremos todos los checkbox, y en el desplegable Actions, seleccionaremos
disable y haremos clic en el botdn submit.

Tareas en el Cron

En el sistema operativo Unix, cron es un administrador regular de procesos en segundo
plano (demonio) que ejecuta procesos o guiones a intervalos regulares (por ejemplo,
cada minuto, dia, semana o mes).

http://www.magentocommerce.com/wiki/1 -

installation and configuration/how to setup a cron job

Pagina |20


http://www.magentocommerce.com/wiki/1_-_installation_and_configuration/how_to_setup_a_cron_job
http://www.magentocommerce.com/wiki/1_-_installation_and_configuration/how_to_setup_a_cron_job

SATipyme

Magento Admin Panel

Panel de administracion Buoletin de notl
@ Uitimo mensaje: Magerto Yersion CE 1,330 Stable - Mow Availsble With Support for 3-D Secure Leer defalles
Panel de administracién

Seleccione la vista de tienda Todas las vistas de tienda El

Pedidos Importes
€ 0,00
Promedio de importe de pedidos
€ 0,00
Cliente Articulos Total
Mo se encontraron registros.
Ultimos 5 términos buscados
Término de bisqueda Resultados Himero de usos
pulsera 7 1
lampara 4 1
Los 5 términos de biisqueda mas importantes
Término de bisqueda Resultados Himero de usos
lampara 4 1 Ingresos
pulzera 7 1 € 0,00
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Blsqueda de registro global

Infal

Usted tiene 1 menory2 eviso unresd message(s). Go to messages nbox,

Seleccionar rango: | Ultimas 24 horas

Mo se encontraron datos

Emvios Cantidad

€0,00

Impuestos

€0,00

m Magen

Furniture  Electronics Apparel Music Ebooks

Search entire store hers Search

Your Language: E=IBIEN ﬂ

s September 1st

Limited Offer 20% OFF

Buy Canon KEEEL

Starting at $499

_o This offer is valid on all our store items.

[

Best Selling Products

See all Laptops

© POPULAR TAGS Olympus Stylus 750
7AMP Digital Camera
Birthday awesome bones

camera COOl fumiture good

areat green hip |aptop new

See all Digital Cameras

Magento end of summer SALE!!

FREE SHIPPING on orders over $50.

& MY CART

You have no ftems in your shopping
cart.

—~ [£] COMPARE PRODUCTS
You have no tems to compare.

BACK To scHoot
Keep your eyes open

for our special Back
to School items
and save BIG!

& COMMUNITY POLL

What is your favorite Magento
feature?

) Layered Havigation

hline West Women's
Lucero Pump

See all Shoes ) Price Rules

") Category Management

%) Compare Products

Acer Ferrari 3200 Vote
See all Laptops
S NOW ACCEPTING

PavDal
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MAGENTO CONNECT

Bisqueda de regist global Accesd

enotcias | CMS | infomes | Sistema

# L cta Wicuenta bnory2 awiso urvend message(s). o
Natications
Heramientas.
Servcios web
Diserio
ImpORaEpOa
Gestionar tipas de cambio

fos | imoortes
Goneos elerrtnicos
wansaccionales
ol  pelecelonsi ranga: [ Utimas 26 horaclx]

| Mage
Ge:

Gestionar tien

ot Magento MANAGER

Extensions | Setings | Retum fo Agmin  Log Out

Install New Extensions

[l Search for modules via Magento Connect

E Paste extension key o install

Manage Existing Extensions "Check for Upgrades

Channel: connect.magentocommerce.com/core
Clear all sessions afler successfull install o upgrade:
Package Name Installed Actions  Summary
Interface_Adminhtmi_Default 1.3.2.2 (stable) » Defaultinterface for Adminhtm|
Interface_Frontend_Default  1.3.2.2 (stable) ~ Defaultinterface for Frontend
Interface_Install_Default 1.3.2 (stable) ~  Defaultinterface for Install
Lib_Google_Checkout 1.2.0 (stable) ~ | Google Checkout Library
Lib_Js_Calendar 1.3.2 (stable) ~  Javascript Calendar for Magento
USO DE MAGENTO CONNECT
X | Bearch ectie sie seanca menez + JobBosrs | Ergish 3]
() Magento  comcenarons o ¥ o ona | Ty evoms | Covactle http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/jesteve/extension/398/magento-community-
modules--spanish-spain-language-pack
» Necesario estar registrado

‘Servces 1236 users oedine

Magarto Cormurdy Mok - Spansh (Span) Lagaage Pack

: o
Magento'connect o mmsse e |

Magento Community Modules - Spanish (Spain) Language Pack

Search for Extensions
o by Justeve

o] e Ertar keyword Q
= View Extensions by 1hs Developer

Brief Description

? Spanish - - -
LANGUAGE PACK
-~ =

() Communiey Editon

Magento MANAGER

Catalog (393
T I e ———

oy Chachout (34

Extensions Seftings Retum 1o Adr 10Ul

- T Xt REY st aragermen
- = ot Install New Extensions
a Nesanelp? Cesign & Themes (387,
P Fiod 2 Magonio Professionst = Kl searchfor
o

B Paste extension key to install

Manage Existing Extensions " Check for Uporades
Channel: connect.magentocommerce.com/core

Clear all sessions after successfull install or upgrade:
Package Name Installed Actions  Summary

Interface_Adminhtmi_Default | 1.3.2.2 (stable)

Defaultinterface for Adminhtm!
Interface_Frontend_Default  1.3.2.2 (stable)

Defaultinterface for Frontend
Interface_Install_Default 1.3.2 (stable)

« Defaultinterface for Install
Lib_Google_Checkout 1.2.0 (stable) » Google Checkout Library
Lib_Js_Calendar 1.3.2 (stable) « Javascript Calendar for Magento
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CORE Y EXTENSIONES

:;Doénde Obtener extensiones?

http: //www.magentocommerce.com/magento-connect

Tipos mas destacados de extensiones:
* Idiomas

* B2B, Integraciones (vbulletin, joomla, drupal, wordpress, amazon,
facebook...)

* Temas y Complementos visualizacion: productos destacados, mas
vendidos, preferidos, slider de imagenes, etc. (version 1.4 Magento lleva
implementados widgets)

*  Métodos de pago (ceca, servired,...) y métodos de envio (SEUR, Nacex,...)
* Soporte y Social Media: chats en vivo, twitter, facebook, votaciones...

* Editor wysiwyg para admin (versién 1.4 lo lleva integrado)

* Personalizacion y gestion de pedidos, facturas, emails, newsletters

* Posicionamiento en Buscadores, y herramientas Google (Analytics,
Adwords, Maps...)

. Etc.

TRABAJO PRACTICO: COMO INSTALAR LA TRADUCCION ESPANOLA

Busca en el sitio web de Magento la extension para espafiol, una vez que lo hagas y para no
tener que registrarte en la web aqui tienes el path:

magento-community/Locale_Mage_community _es ES

La instalamos, pero el idioma alin no estd disponible. Sera necesario crear un vista de
tienda distinta que tenga por idioma espafol.
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GESTION DE TIENDAS

| Store 1 | | Store 2 | | Stare 3 |

http://www.magentocommerce.com/knowledge-base/entry/overview-how-multiple-
websites-stores-work

Mi cuenta snory2
| Nofifications
[ Herramientas Pl
| genvicios web -
Disefio
ImportarExportar P

Gestionar tipos de cambio

Correos electronicos
transaccionales

Permisos [P N—

CMS  Informes | Sistema

de 1 pagina(s) | Ver [20 [3] porpégina | Total de registros sncontrados 2

sitio web. Hombre de la tienda umm%
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Magento Admin Panel

Usted tiere 1 mencry2 o unwe

==

guardar

Fafs por defectn Esoafia =

Permili paises

- s

Opciones configuracion

Catilogo Opciones locaes )
Irventario

Mapa del sitio Google Zona horaria Romance Standard Time (EuropeParisy =
Feeds RSS Lotal espaiol {Esparia) =]
Enviar cormeo alacirénica a un Primer oia 06 1a semana [ lunes =

amigo.
Weekend Days

» CLENTES

Boletin de naticias
Configuracitn 0@l clieme
Lista de ariculos de interés

iz:2::HB
iaﬁ;iai
LRI

» VENTAS

ventas.

Carreos elecirinicos de ventas
POF impressidn

ImpUEstos

Realizar Pedido

Canfiguraciones de emvio
Métodos de envio
AP1 de Google

Guentas de PayPal
Métodos de pago

GLOBAL

Global: se refiere a toda la instalacién

SITIO WEB

Sitio Web o Website: Los sitios web son los “padres” de las tiendas, permiten que un sitio
web pueda tener varios establecimientos gestionables por separado. Puede mostrar
distinto catdlogo, compartir o no clientes, etc.

http://www.magentocommerce.com/magento-on-the-fly/multiple-sites

TIENDA

Tienda o Store: Las tiendas son los “nifios” del sitio web. Los productos y categorias se
manejan a nivel de tienda, la categoria root se configura para cada tienda, permitiendo
multiples tiendas con estructuras de catalogo totalmente diferentes.

http://www.magentocommerce.com/magento-on-the-fly/multiple-sites2
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VISTA DE TIENDA

Vista de tienda o Store View: las vistas de tienda comparten el mismo catalogo de la
tienda, pero permiten la presentacién de distintas formas (distintos disefios) y
especialmente las vistas en distintos idiomas.

Practica: vamos a crear la vista de tienda para espafiol y configurar el idioma.

1. Instalacion de nuevo idioma via Magento Connect
/Sistema/Magento Connect/Magento Connect Manager/

2. Creacion de una nueva vista de tienda para el nuevo idioma
/Sistema/Gestionar tiendas/

3. Personalizacion de la vista para ese idioma
/Sistema/Configuraciéon/General /General/
Seleccionar Alcance a la nueva vista de tienda
Personalizar Opciones de paises y Opciones locales

EL DISENO Y LAS TIENDAS

Store Store Store

Theme | Combination of files that create the visual output
as well as frontend functionality

Theme
Theme
Layouts | Defines block structure
Templates | PHTML containing (X)HTML and PHP logic tags

Skins | css.images, Javascript
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http://www.magentocommerce.com/design guide

Diseiio (Layout)

* ubicado en app/design/frontend/your_interface/your_theme/layout/
* Son archivos XML que definen la estructura en que se reparten los distintos
bloques asi como la codificacion.

Plantillas (Templates)

* ubicado en app/design/frontend/your_interface/your_theme/template/
* Estos son archivos PHTML que contienen marcadores (X)HTML y algunas
consultas PHP que permiten crear la l1dgica visual de cada bloque.

Configuracion regional (Locale)

* ubicado en app/design/frontend/your_interface/your_theme/locale/
* Se trata de documentos de texto sencillos y organizados en base a los idiomas.
Contiene traducciones para la tienda y los emails.

Pieles (Skins)

* ubicado en skin/frontend/your_interface/your_theme/
* Estos son bloques especificos Javascript y CSS y archivos de imagenes que
complementan su (X) HTML.

* Disefio (Layout)

Header

Left Main

Footer

Bloques estructurales Bloques de contenido
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GESTIONAR CATEGORIAS

Menu “Catalogo/Gestionar las categorias”

- Categorias - New Root Categ
h+l|'ili' dir categoria pat Ii
W Informacidn general

Seleccione |a vista de tienda: s
Informacion general

Todas las vistas de tienda |Z|

Mame *
Cerrartodo | Expandirtodo

Degcription
= Root Catalog (07

@1 Furniture {8}
=1 Electronics (42)
) Apparel (BE)

=

El comportamiento del arbol de categorias es de pincha y arrastra. Para crear una nueva
categoria o subcategoria y pinchamos sobre el elemento padre seleccionando “Anadir
subcategoria”. Y para editar simplemente pinchamos sobre la categoria a editar.

Creacion y edicion de categorias

La configuracion de una categoria estd separada en 4 pestafias diferenciadas

-/ New Root Category

|2 de tienda:

de tienda

Informacion general

Mame *

E Informacidn general Display Settings Disefio personalizado

Productos de |a categaria

Informacion general: recoge informacion basica y de posicionamiento de la categoria

e Nombre

e Descripciéon

e Imagen

e Titulo pagina (posicionamiento)

e Meta keywords (posicionamiento)

e Meta descripcién (posicionamiento)
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e ,estd activada? (si se acepta la categoria estard activada y podra llamarse desde el
layout)

e Incluir en Menu de navegacién (visibilidad en menu)

e Url key (posicionamiento)

Display Settings:

e Modo visualizacién (s6lo listar los productos, mostrar sélo informacion estatica de
la categoria, mostrar ambas)

e Bloque CMS

e Is Anchor

e Permitir ordenar la lista de productos por...

e Modo de ordenar la lista de productos por defecto

e Permitir navegacion por niveles de precios

Disefio personalizado:

e Usar configuracion de Categorias superiores

e Aplicar alos productos

e Seleccionar disefio personalizado entre temas instalados
e Fecha desde la que es activo

e Fechahastala que es activo

e Seleccionar estructura de pagina (page layout)

e Actualizar layout customizado

Productos de la categoria:

e Permite buscar y asignar de forma rapida y comoda productos a una categoria.

Relacionar Categorias y Productos

Existen varias formas de relacionarlos:

e Edicién categoria = asignacion masiva de productos a la categoria editada

e Edicién producto - asignacion a una o multiples categorias del producto editado

e Importaciéon productos-categorias. En el perfil de importaciéon de catalogo se
puede asignar cada producto a multiples categorias.

Tipos de atributos

Campo de texta
Area de texto
Fecha

SifHo

Seleccidn mdltiple
Desplegakla
Precio

Imagenes de medios

Fixed Product Tax
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Se definen distintos tipos de atributos con algunas propiedades distintas en funcién de su
naturaleza.

e (Campo de texto: campo abierto que alamacenara texto de parrafo tnico y con una
extension no muy alargada.

e (Campo area de texto: cambo abierto para almacenar texto de tamafio grande,
dispone de editor visual.

e Campo fecha

e Campo Si/No: por ejemplo si un producto tiene o no un rasgo relevante.

o Seleccion multiple: de entre una lista de valores el producto puede tomar + de 1
valor.

e Desplegable: de entre una lista de valores solo puede asignarse el producto a uno.

e Precio: campo de tipo precio, es decir, que almacena moneda.

e Imagenes de medios: campo de tipo contenedor para almacenar archivos de
imagenes adicionales.

En naranja aparecen sefialados los tipos de campos que se pueden usar como guia de
seleccién o construccidn de un producto configurable.

Propiedades y funcionamiento de la tienda

Los distintos atributos que componen los productos y la asignaciéon de estos a las
categorias nos facilitan entender el sistema de navegacién del catdlogo de Magento:

Buscar en toda |a tienda

m Magento®

Idioma:

Furniture  Electronics

Inicia £ Apparel ! Shirts [ C F ioning On i T-5hirt
% MI CARRRITO
Coalesce: Functioning On Impatience T-Shirt Mo tiene articulos en su carrito de
. COMPras.
Envie un carren sobre el producta
2 Opinionies) | Agregar su opinion [E COMPARAR PRODUCTOS

Avzilability: En existencia Mo tiene articulos pare comparar .

€15,00

Agregar a la lista de articulos de interés | Agregar ala lista |
de comparacidn BAck TO scheet |

yes open
Descripcidn rapida 0 al Back
to School items

and save BIG!

+ £.1 0z, 100% preshrunk heswweight cotton

Doble click en la imagen para abrivicerrar £ ENCUESTADELA
= H + + Shoulder-to-shoulder taping COMUNIDAD
. What is your favorite Magento
MAS VISTAS + Double-needle sleeves and botom hern feature?
@ Layered Havigation
@ Price Rules
) Category Management
* Bize (© Compare Products
Seleccione una opeidn... |z|

* Campos requeridos

Se acepta

Pagina |30



www.miwebfunciona.net

SATipyme ENERO 2011

CONFIGURACION PARA LA VENTA EN ESPANA

Configuracion del IVA

Fuente: http://www.nosolocodigo.com

Vamos a ver como configurar el IVA en Magento:

1. Primero nos vamos a Ventas->Impuestos->Impuestos al producto. Aqui daremos de
alta un nuevo tipo de impuesto al producto, que sera IVA 18.

Magento' Admin Panel

Panel o administraccn Vantas Catalogo Clierves Promooones Boletin de nobcias cms Informes Sisturna

U Vima menampe: Magesto CF Verssn 1 4 10 Stable m tow svelabie Iaded Sene 1 criico 4 my|

4 One or mare of the Indexes are not up to date: Atrbutos del prosucty, Progduct Prices, Catalog Url Rewrtes, Product Fist Dota, Procucios oe b categona, Catalog Searc

requred ndexes

Impuestos al producto

Péagna 1 02 1 paginais ver |1 20 »| DoOrpdgina | Total de registros enconiracos 1

Nombre de la cisse

VA 18

Lo normal suele ser tener un Unico tipo de impuesto al producto, pero podemos
dar de alta mas de uno en el caso de que tengamos productos que tengan otra
tasa de impuestos. Los tipos de tasa que demos de alta aqui los tendremos
seleccionables en la ficha del producto a la hora de administrar nuestro catalogo.

2. Ahora vamos a dar de alta los impuestos al cliente, que sera el tipo de impuesto
que le asignaremos a cada uno de nuestros grupos de clientes.

Busqueca de regisiro global

Magento Admin Panel
Panel de aaminis¥acion Venstas Catalogo Chentes Promocionss Boletin de noticias cms Informes Sistema

49 Vitimo mensae: Nagento CE Version 1 £ 1 0 Stable s now avalabie Usiad tiens 1 ortico. 4 ma)

P One or move of the Indexes are 60t up 10 date: AlbButes del preducto, Froduct Frices, Catabg Un Rewites Freduct Fist Deta, Froducice o b categara. Catabig Search ng

eQued ndexes

Impuestos al cliente

Pagina 1 ge 1 paginals) Ver |20 .‘ porpaging | Totad de registros encontrados 1

Nombire de s clase

Cliente fina

Accedemos a Ventas->Impuestos->Impuestos al cliente y damos de alta un nuevo
tipo, en este caso solo tendremos Cliente final. En el apartado de clientes del
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panel de administracion podemos asignar a cada grupo de nuestros clientes una
tasa de impuestos diferente.

3. Ahora vamos a especificar las zonas y tasas correspondientes para la gestion de
los impuestos de nuestra tienda. Para ello accedemos a Ventas->Impuestos-
>Gestionar zonas de impuesto y tasas. Aqui podemos especificar las tasas de
impuesto de cada pais, provincia o cédigo postal de los clientes de nuestra
tienda. A las provincias que estén exentas de impuestos, les asignaremos una tasa
de 0.

Magento" Admin Panel BU300vdn 98 INgheirn gobs!

Pansl dit agministracidn Vanias Catalogo Casrmas Fromocionas Boistin da noticas oMS Informes Siztama
D Utimn mwnsape: Magesto CE Varsion § & § 0 Saable m now svaiesls Jated ane 1 orice. 4 my

4 One or more of the Indexes are not up 1o date: Atrbutss del products, Frosuct Prices. Catang Url Rewrtes Frodect Flat Deta. Producios de i categora, Catalog Search

rogired ndexey

@& Editar |a tasa de impuesto Volver atras
Tar identiNer * VA 18%
Pais Espafia )
Estado )
ZplPost ks Range No z

Coaigo postal

* . maitches any, “xyz™ - matches any that begins on ‘xyZ' and act loager man 10

Raémo * 18,0000

Cuando hayamos dado de alta cada una de las provincias que requieran esta
operacion quedara algo como esto:

by Gest ar tasas de mpuesios
Tas Mentbar re La1900 Pegran Condgs paxtal rn:

Toges 0s palies - Dusde:

naska

Zspala Eapela 13 8¢
Zesle Eapafia Cwute
¥ Py Fapafan Las Paimas
e Esgafa Westa
Sarta Ong ceTenevh Eapala Savka Oux 00 Tersefs ) 8¢

Recuerda que disponemos de la opcidn de exportar e importar la informacion de
impuestos para poder automatizar estos pasos a través de un editor de archivos
csv. Puede ser muy util para agilizar la operacion y no tener que repetir pasos si
queremos, por ejemplo, poner una nueva tasa al 4% o al 8%.

4. Por ultimo, vamos a enlazar toda la informacion que hemos creado, dando de
alta una nueva regla de impuesto. Para ello, accedemos a Ventas->Impuestos-
>Gestionar reglas de impuestos.
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Editar ta regla

Mombes *

Claze de smpuesto 3l chiente *

Clasa 03 mguesto Al proguct *

IVA 18%

Chiento final .

- vever atas  [EESTTH
Informacion de & regh 6e Mpuests

rTaY Vn Tt ] @ Genrear I img |

Taza del impuesto *

Sanfa Cnz SeTengite

Hemos creado una nueva regla de impuesto que relaciona toda la informacion
anterior. En la configuracion de la regla seleccionamos todas las tasas de
impuestos para que tenga en cuenta todos los casos que hemos revisado.

Después de esto tenemos el IVA configurado al 18% para toda Espafa, y las provincias
correspondientes exentas de impuestos.

Ademas, podemos establecer otras configuraciones, como si el envio esta sujeto a
impuestos, o la direccion sobre la que se calculan los impuestos desde Sistema-
>Configuracion->Ventas->Impuestos.

Condiciones Generales de Venta

Podemos crear una serie de condiciones de venta que apareceran al final del proceso de
compray que el cliente debera aceptar.

La forma en que se visualiza por el cliente es la siguiente:
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6 Informacién de pago Espafia
T:aaaaaa
2 Direccion del envio |
Cambio

Nombre del producto Precio  Cantidad Subtotal EELELEREEEEE]

aaaaaa

aaaaaa

aaaaaa, A Corufia, aaaaaa
Espafia

w EEEEEEE]

Método de envio | Cambio
Weétodo envio - SEUR Envio

6 Revision del Pedido

EUR 21,52 1 EUR 21,52

Subtotal EUR 21,52

Erwio (Métoda envio - SEUR Envin Peninsulay Baleares)  EUR 6,00 Ei’;ﬂé‘glua v Baleares
Recargo Contrareembolsa EUR 3,00 4 Método de pago |
Total Excl. Imptos  EUR 26,32 Cambio
Contrareernbolso
IvA18% EUR 4,20 Contrareembuolso (no se
aceptard para productos
Total Incl. Imptos  EUR 30,52 personalizados,
suscripeiones o envio
Privacidad y proteccidn de datos o express)
=] Recargo Contrareembolsa
g 0s EUR 3,00
o
E

TE1EVES 3 SUS COMETES YIONTEE te Page, Tor NCOMIorados & NUSSIs bAse 0o Uatos Pars tamitar el pedide.
[]Acentar politica de privacidad

Impuestos aplicables
L

I valar =
a e
F
A nExpress,
tl

determinados cagos ¥ para prevenir posibles fraudes waw.desafiointerior.es se resera la posibilidad de solicitar a un cliente ™
[]Aceptar Condiciones Generales de Yenta

Ohidd un articulo? Editar su carito
REALIZAR EL PEDIDO

Pueden darse de alta o editarse las condiciones en “Catalogo/Condiciones de Venta”

Gestionar términos y condiciones

Pégina 1 de 1 paginais) | Ver (30 [+] porpéuing | Tolal de registros enconrados 2 [ Reiniciar filiro” | Buscar |
Dt Hombre Estado

1 Paolitica de privacidad Habilitado
2 Condiciones Generales de Venta Hahilitado

El formulario de introduccién es muy sencillo:

Editar términes y condiciones DT T Sl Reiniciar || TCY Eliminar condicion | €@ Guardar condicion |
e —p——
Mormbre * Paolitica de privacidad
Estado * Activar [=]
Mastrar contenido cormo * HTML E
Texto de Checkbox * Aceptar politica de privacidad
4
Contenido * <p=<strong=Frivacidad y pr :hde i -
<p=<girang=<hri=</strang= ==

Gestion de moneda o divisas

Magento es un software preparado para soportar multiples monedas y tipos de cambio,
incluye soporte WEEE/DEEE para actualizacion de tipos de cambio.
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Menu “Sistema/Configuracién/General /Configuracién de la Moneda”

Alcance de la configuracidn actual
Configuracién por defecto [=]

Base Currancy
Cenfiguracién

» GENERAL
Genesral
wan Default Display Currency
Disefio Allowed Currencies

Configuracién de la moneda

Ditecciones de corren electrdnica
de la tienda

Contactas

Informes

Content Management

v

Catélogo

Mapa del sitio Google

Enwiar carreo electrénico a un

Lista de articulos de interés elecirdnico

Configuracién de la moneda

Opciones de monedas 0
Gestionar tiendas -

CATALOGO

Inventario Cannection Timeout in Seconds 100 [GLOBAL]

Feeds RES Se han programado las configuraciones de importacion 2]

amigo Habilitado Mo E| [STORE WIEW]
Sewvicio Wiehservicex [=] =ToRE viEW
» THE FIND
Hara de inicio : : STORE Vi
- 0o+ :[o0f<] :[on[<] [ IEW]
Frecuencia Diariamente [=] =ToRE viIEW
» CLIENTES
Error an el destinatario del corren [STORE VIEW]
Boletin de noticias a
Configuracidn del cliente
e Error en el remitente del correo General Contact E| [WEBSITE]

&uro [=] wessTE
Base currency is used for all online payment
transactions. Scope s defined by the catalog price
scope ("Catalog” = "Price” = "Catalog Price Scope’).

Buro E| [STORE WIEW]

afgani - | [STORE WIEW]
antiguo leu ramano =l
ariary malgache
baht tailandés
balboa panamefio

birr etiope

baliviana

holivar fuerts venezolano

halivar venezolana

chelin keniata 2

Otras configuraciones

¢ Cumplimiento deber de

informacién (LSSICE) - paginas CMS y theme

e Facturacién = Gestion de ventas

e Inclusién de CIF en caso

de necesidad de facturacion

o En solicitud datos en registro 0 compra
(“Configuracion/Clientes/Configuracion del Cliente”).
o En generacion de pedidos, emails de pedidos, generaciéon e emails de

facturas.

GESTION DE PRODUCTOS

Catdlogo | Clientes | Promocione °
Gestionar las categorias
Atributos A [ ]
:l Gestionar |a reescritura de
URL
Buscar
............................. ®
Comentarios y
— puntuaciones 4 °
Etiquetas P
Google Base 4
Mapa del sitio Google

Atributo: cualidad, propiedad o caracteristica de algo
(color, precio, material, etc)

Conjunto de atributos: grupo de cualidades compartidas
por varios productos

Producto: objeto o servicio bajo un conjunto de atributos
Categoria: clasificacion de los productos para su
visualizacién en la/s tienda/s

Grupos de atributos y relaciones con los productos

Ala hora de editar o crear un conjunto existen 3 tipos de atributos segtin su relacion con el

conjunto:
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e Atributos del core u obligatorios (aparecen con una sefial de prohibido y siempre

estan asignados)

e Atributos asignados al conjunto
e Atributos sin asignar al conjunto

te de atributes 'Cameras’

Cameras

For internal uze.

gL LYY Reiniciar ) TOTEoTar Carunto 1o atributos™ |l @ Girariar el conjiria ve atrbutos™

Grupos

@ Adregar nuevo |

Doble click en un grupo para renombrarlo

1 Meta Information

@mela title I = speed
] =finish
Qmeta_keywnrd ggender
@meta_descriptinn —
B i [ harddrive_speed
| E =] hardrive
[ short_description =
@desmmmn [=] max_resolution
. =] memary
; E;r;;fmh = processor
=
| = prueha
[ thumbnail gram size
[Edsmall_image = .
@lmage =l response_time
=] room
[ vallery gscreenswze
@media_ga\lenf Eshape
BE QPHCE.S = shirt_size
Epnc? [=] shoe_size
=] cosl
=] = shoe_type
[ tiet_price =

[£d special_price
[ special_from_date
[Fd special_to_date

Atributos sin asignar

[£] activation_infarmation

[=] computer_manufacturers
[=] contrast_ratio

[=] country_nrgin

Un producto, ya sea simple, configurable, agrupado.... viene definido por el conjunto de
atributos en el que se sustenta.

Es por ello que la venta de bienes de diferente naturaleza nos llevara a distintos conjuntos
de atributos.

Al crear un producto por definicion hay que seleccionar el tipo de producto y el conjunto
de atributos que lo definen.

Tipos de productos y parametros asociados

Imagen primera pantalla creacién de un producto en Magento.

2 Nuevo producto

Crear configuraciones de productos

Canjunta de atributos Default |z|

Tipo de producto

Froducta simple |E|

Producto simple
Froducto agrupado
Froducto canfigurable
Producta virtual
Faguete de productos
Froducto descargable

Tipo de producto
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e Producto simple: definido por un conjunto de atributos es un producto individual
con un precio y stock determinados.

e Producto agrupado: es la venta conjunta de una combinacién de productos en 1 o
varias unidades.

e Producto configurable: agregado de productos simples que comparten en la
mayoria de los valores de sus atributos excepto en uno o varios atributos de tipo
desplegable o seleccion multiple. Ej: las distintas tallas de una prenda (cada talla
individualmente tendra que ser un producto simple que conforme a su vez el
configurable), o distintos colores, o a la vez una prenda en que haya que
seleccionar talla y color.

e Producto virtual: son a todos los efectos un producto simple con la salvedad de
que no son susceptibles de ser enviados, ni tampoco es algo que descargar. Propio
de los servicios. Asi en caso de ser la compra sélo de productos virtuales no
solicitara direccion de envio.

e Paquete de productos (Bundle): a efectos es un kit de venta, sirve para ventas en
que el usuario tiene que seleccionar un buen niimero de opciones configurables y
complementos posibles. Por ejemplo la compra de un ordenador o impresora.

e Producto descargable: permite configurar una archivo de descarga que se
suministrara al cliente una vez finalizada la compra y que podra tener disponible
siempre en su panel de administracion. MP3, software, extensiones.

Informaciones generales

General
e Nombre
e SKU
e Peso

e Estado: deshabilitado/habilitado
e Tipo impuesto
o Urlkey
e Visibilidad
o No visible individualmente (propio de un producto simple que sélo existe
para conformar un cofigurable).
o Sélo catalogo
o Solo bisqueda
o Busqueday Catéalogo

Ademas de estos atributos de rellenar obligatoriamente existen otros no obligatorios no
tan relevantes y los que el usuario pueda haber afiadido para conformar el conjunto de
atributos.
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Informacién del producto @ Nuevo producto (Default) ONCE SN Reiniciar )| @ Guardar |l © Save and Continue Edit |

General
= e o
Meta Information

Marme * [STORE VIEW]
Imagenes

5 SKU* [GLOBAL]

Descripcidn
Disefin Weight * [GLOBAL]
IREEUGALE) PEE Status * - Por favor, seleccione -- E [WEBSITE]
Inventario

Tax Clags * - Parfavor seleccione - E [STORE WIEWY]
Sitios web
Categarias URL key [GLOBAL]
Productos relacionados Wisibility * Catdlogo, Blsqueda E [STORE WIEW]
Wentas sugeridas Allowr Gift Message Usar configuracian [=] [GLOBAL]
Wentas cruzadas

Manufacturer [+ [GLOBAL]
Opciones personalizadas

Calar [+ [GLOBAL]

Set Product as Mew from Date ] [GLOBAL]

Set Product as Mew to Date ] [GLOBAL]

In feed Mo [=] [GLOBAL]

Como informacién general también destacariamos la “Meta Informacion” y utilidad de cara
al SEO, las “Imagenes” que nos permiten subir una galeria de imagenes visible desde la
ficha de producto, pudiendo sefialar la imagen predefinida para las vistas en paginas
superiores. La pestafia Descripcion.

e Titulo pagina
e Keywords
e Descripcién

Informacién del producto 9 Nueve producto {Default) <+ Volver af

General

Prices Meta Information

Meta Information

Meta Title
Imagenes
Descripeign Meta Keywaords
Disefia

Recurring Profile

Inventario

gitios weh

Categarias

Froductos relacionados

Wentas sugeridas

Wentas cruzadas Meta Description

Opciones personalizadas

Cabe sefialar que ninguno de los campos es obligatorio rellenarlo, dado que Magento en el
caso del titulo utiliza la politica establecida en la configuracién, y en las keywords y
descripcion adquiere las por defecto.
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e Precio (obligatorio)

e C(oste

e Niveles o escalones de precio (venta por paquetes de unidades, grupos de clientes,

etc)

e Precio especial (promocién, rebajas)
e Precio especial desde
e Precio especial hasta
e ;producto disponible para compra por Google Checkout?

Informacién del producte

General

Prices

Meta Information

Imégenes

Descripcidn

Disefio

Recurring Profile

Inventario

Sitias web

Categorias

Productos relacionados

Wentas sugeridas

Wentas cruzadas

Opsiones personalizadas

9 Nuevo producto (Default)

Price *

[EUR]
Cost

[EUR]
Tier Price Sitio web
Special Price

[EUR]
Special Price From Date
Special Price To Date
Iz product available for purchase si

with Google Checkout

DR LTl Reiniciar |'® Guardar )| @ Save and Co e Edit

Grupo de clientes  Cantidad Precio Accién

[WEBSITE]

[WEBSITE]

[WEBSITE]

[BLOBAL]

[BLOBAL]

[GLOBAL]

Gestion de stocks

Magento tiene la posibilidad de gestionar el stock, es decir, detraer las unidades
encargadas por los clientes e incrementarlas por devoluciones, cambios o manualmente
cuando se recibe stock.

Infermacion del producte

General

P Nuevo preducte (Default)

Prices

Meta Information

Gestidn de existéncias

Imagenes

Descripcidn

Cantidad*®

Disefio

Recurring Profile

Cantidad de elementas antes de
estar fuera de existencia

Inventario

Sitios wehb

Cantidad minima permitida en el
cartito de compras

Categorias

Productos relacionados

Cantidad maxima permitida en el
carrito de compras

Ventas sugeridas

Wentas cruzadas

La cantidad usa decimales

Opciones personalizadas

FPedidos de aticulos agotados

pendientes

Motificar para cantidad menor
que

Enable Oty Increments

Disponibilidad en existencia

DKL L LN Reiciar |f @ Guardar |f @ Save and Cortinue e |

af [GLOBAL]
Uszar las configuraciones de Config

0 [GLOBAL]

[ [GLOBAL]
Usar las configuraciones de Config

1 [GLOBAL]
Uszar las configuraciones de Config

10000 [GLOBAL]
Usar las configuraciones de Config

Mo [GLOBAL]
Mo hay pedidos de articulos agotados [GLOBAL]

Uszar las configuraciones de Config

1 [GLOBAL]
Usar las configuraciones de Config

Mo [GLOBAL)
Usar las configuraciones de Config

[GLOBAL]

Fuera de existencia
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Este control de inventario se activa 0 desactiva desde la
“Configuracion/Catalogo/Inventario”

Una vez establecida la politica de inventario en la configuracion, y si esta activada sera
cuando tenga mas relevancia en la creacion o edicion de un producto.

Las dos cifras fundamentales son la cantidad en stock y la disponibilidad en existencia.

Si el stock de un producto es 0, aunque hayamos dejado activada la disponibilidad en
existencia no podra realizarse la venta. Por el contrario, aunque tengamos muchas
unidades de stock del producto y este marcado como “Fuera de Existencia”, este no se
mostrara en la web.

En la configuracion, podemos de hecho hacer que cuando se deja de tener stock por debajo
de cierto nivel la disponibilidad pase a fuera de existencia, sin embargo el paso contrario
ya no es tan automatico.

Clientes y productos

Tenemos la posibilidad de cara a los clientes de permitir la compra recurrente (Perfiles
Recurrentes) de un producto, que por su naturaleza sea proclive a ser de compra
repetitiva.

Ademas, de cara a los clientes disponen de herramientas de busqueda en el catilogo,
opiniones, tags o suscripciones a productos.

Utilidades de marketing (productos sugeridos, ventas sugeridas, ventas
cruzadas)

Magento nos provee de herramientas para mejorar la conversién y marketing de nuestro
sitio.

Informacion del producto Nuevo preducto (Default)

General

Pagina de B pagina(s;
- al 1 2 paginals) |

Meta Information s} D | Hombre  Tipo

Imégenes Cua E

Descripcidn

Disefio

Recurring Profile /| 166 HTC Touch Frodui
Diamond  simpld]
165 My Parjuel

Computer  de
Categorias produ

Inventario

Sitins web

Productos relacionados [ 164 caming  Pague

Wentas sugeridas Computer  de
B produ
[ 163 Computer  Paguel
de
produ:

Wentas cruzadas

Opriones personalizadas

e Productos relaciones: se muestran como bloque alrededor del producto en su
ficha.

e Ventas sugeridas: se muestran también en la ficha de producto pero casi
integradas en la misma como “ventas sugeridas”.
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e Ventas cruzadas: aparecen una vez afiadido el producto original al carrito y puede
configurarse para que simplemente las sugiera o para que vayan marcadas para
compra automaticamente.

Personalizacion de productos

Es una herramienta que permite afiadir campos adicionales de informacion fuera de los
atributos descritos por el conjunto de atributos al que pertenece el articulo.

GESTION DE CLIENTES

m Magento

Demo Store

pulseras  collares pendientes relojes  holsos

Indentificarse o crear cuenta

NUEVOS CLIENTES CLIENTES REGISTRADOS

Alerear una cuenta en nuestra ienda, podr realizar el proceso de Sitiene una cuenta con nosetros, por favor acceda can sus datos
compra més rapidaments, indicar un envio a miltiples direcciones, ver . 5
i Direccion de correo electronico * FlmmiEe

¥ hacer un seguimienta de sus Pedidos y mucho mas Clientes

Contrasefia *

scamposrequeridos | || | e

O sucortrase ez Clientes Conectados

Grupos de clientes e informacion general

Los grupos nos permiten poder clasificar a nuestros clientes de la mejor manera posible
para poder realizar acciones de marketing por segmento (emailing a grupos especificos,
descuentos especiales por grupo, impuestos segun grupo B2BvsB2(C).

En la instalacion base se crean 5 grupos de clientes:

o 1 General Retail Customer
e 0 NOT LOGGED IN Retail Customer
o 4 QAAAA Retail Customer
e 3 Retailer Retail Customer
o 2 Wholesale Retail Customer

Los nuevos clientes de la web por defecto van al grupo General.

Estos grupos no son cerrados, pueden crearse nuevos o modificarse/eliminarse los
existentes.

La asignacion de usuarios a grupos se realiza por 2 vias:

e Desde el listado clientes asignado de golpe varios usuarios a un grupo de clientes
e Desde la ficha de un cliente individual
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Informacion clave (histdricos, pedidos y cestas de la compra)

Magento da una informaciéon completa de la actividad de un cliente tanto a través del panel

de administraciéon como en la propia cuenta del usuario en la web.

Informacién del cliente

Vista de cliente

Informacion de |a cuenta

Direcciones

Pedidos

Billing Agreernents

Recurring Profiles (beta)

Cartito de compras

Lista de articulos de interés

Boletin de noticias

Comentarios del producto

Etiguetas del producto

2 John Doe DR YR (Eol] Reiniciar | @ Crear un Pedido | (€ Borrar el cliente | @ Guardar cliente || @ Save and Continue Edit
Informacién personal

Uttimo gue accedid: Munca (Desconectado) Direccién de facturacion por defecto
Email confirmado: Confrmado The customer d0es not have default biling address.
Cuenta creada el: 31/08/2007 01:2313
Cuenta creada en: English
Grupo de cliente: General
Sitio web Tienda Vista de tienda Ciclo de ventas Promedio de ventas
Todas las vistas de tienda €0,00 €0,00

Pedidos recientes o
Carrito de compras - 0 articulois) 9
Lista de articulos de interés - 0 articulo(s) ]

ENERO 2011

Datos de cuenta y visita
Informacion del usuario
Direcciones

Pedidos y facturas

Perfiles o compras recurrentes
Carrito de la compra

Listas de articulos de interés
Newsletter

Comentarios del producto
Etiquetas del producto

GESTION DE VENTAS

Ventas Catalogo Clier

1 Pedidos

Facturas

Envios

Facturas de abono

t  Términos y condiciones

Impuestos

Facturas

Envio
Abono

El proceso o ciclo de ventas en Magento sigue el siguiente ciclo:

~ Pedido
~
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e Pedido (paso obligatorio): 2 vias que pueden darse en cualquier momento
diferenciado de tiempo:
o Afactura (facturar)
= Factura de Abono (Creditmemo)
o A envio (enviar producto, albaran)

Las numeraciones de las series de pedidos y facturacion puede personalizarse, la
informacién esta en la tabla “eav_entity_store” de nuestro MySQL, pudiéndose ademas
gestionar de forma facil a través de extensiones:

e http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/ASchroder/extension/4088/aschroder setstartordernumber

Creacion de pedidos: el usuario y desde el Administrador

La navegacién del usuario una vez seleccionados los productos comienza en el carrito de
compras, y se caracteriza por 2 hechos:

e Los tipos de compra: invitado, compra con alta o registro simultineo y compra
como usuario registrado.

e La pagina Unica de compra (checkout/onepage), donde en una séla pagina
(distintas pestafias) el usuario realiza todo el proceso de compra de forma rapida,
estructurada e intuitiva.

Buscar en toda la tienda,

M Magento®

Micuerta | i lista de rticulos de

Sports Equipments Becas MEC  Trolleys Digital Productos Aragoneses Herramientas  Atriles

Realizar Pedido SU PROGRESO EN LA CAJA

REALIZAR PEDIDO COMO INVITADO O ACCEDER
REGISTRARSE Ya esta registrado?

Registrese para su conveniencia Por favor acceda:
(© Realizar Pedido como Invitado Direccién de correo electrdnico *
© Registrarse

Registrese y ahorre tiempo! Contrasefia *

Registtese para suU conveniencia

s Compra rapida yfacil
® Facil acceso a su historial de compras v estado

* Campos Requeridos

ICETl Ot su contrasaiia? =3

Se puede habilitar la compra para los invitados en “Sistema/Ventas/Realizar
Pedido/Opciones de Compra”.

Desde el Panel de Adminstraciéon se puede sobre un pedido no facturado o enviado el
modificar los datos del pedido.
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Ademas los pedidos pueden organizarse segin su estado (pendiente, suspendido, enviado,
facturado, etc). Por defecto no se puede eliminar un pedido, al suspender se repone el
stock detraido a la hora de solicitarse el pedido, y existen extensiones para eliminarlo una
vez supendido:

e http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/EMThemes.com/extension/4562/em deleteorder

Tanto la edicién o consulta de un pedido como de las restantes (factura, envio, abono)
permiten un rapido paso a otros estados, asi como la incorporacién de comentarios y
reenvio de informacién y comentarios al cliente.

Gestion de pedidos y facturas

Magenlo‘ Admin Panel Biisqueda de registro global

Panel de adm cidn ‘ Ventas [ Clientes Promaociones Boletin de noticias Chs Informes Sistema

Vista del Pedido (5 Order # 100000001 | 2740172011 13:33:41
o idaoher,zirds ancelar | Send Email |"Suspender | ] Factura wiar | T Reordenar |
nformacion [ Editar | Cancelar | (" Fachira | i Emviar |
Facturas
Pedido # 100000001 (the order confirmation email was sent) Informacion de la cuenta
Facturas de ahono
Enviog Fecha del Pedido 27/0172011 13:33:41 MNombre del cliente carlos carlos
Historial d= samantarins Estato del Pedido Pendiente Gorres slectrénico cperez@camarazaranoza.com
Transactions 3
Comprado en Main Website Grupn de clisntes General
Main Wehsite Store
Default Store View
Placed from P 212.170.92.146

carlos carlos carlos caros

rnamamarm marnarmanm

mamarna, Asturias, amarmma rarnarna, Asturias, amamma

Espafia Eszpafia

T: asdara T. asdafa

Informacidn de pago Informacion de gastos de Emvio
Check i Maney arder Flat Rate - Fixed €5,00

El Pedido ha sido realizado usando EUR

Articulos pedidos

Producto Estado del articulo  Precio original Precio Cantidad Subtetal Importe del impuesto je de i Importe del T
aaaaaa- Ordenado €320,00 €20,00 Ordenato 1 €20,00 £0,00 0% €0,00
phillips

CODIGO:

Gestion de envios

Se caracterizan por la posibilidad de fraccionar un pedido en distintos envios.

En cada envio puede incorporarse la informacién relacionada con el tracking, con UPS,
USPS, FedEx y DHL existe sistema integrado de tracking o seguimiento. Con informacion
en email y consulta en zona de usuario de nuestro Magento.
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Gestion de abonos, anulaciones y cambios

En el caso de que el pedido no se haya hecho efectivo y, por tanto, no haya trascendido a
un nivel superior, puede editarse antes de generar la factura o envio.

Una vez superado ese escaldn la solucion pasa por la posibilidad de las facturas de abono,
que podran ser totales o parciales, y de la posibilidad de reordenar pedidos anteriores de
una forma facil y rapida.

UTILIDADES DE MARKETING

Magento disponde de 2 herramientas fundamentales de marketing:

e Reglas de Precios del catilogo
e Reglas de Precios del carrito de compras (cupones de descuento)

Ambos permiten modificar el precio de forma ascendente o descente y en cuantia fija o
variables.

Cambia el contexto o medida sobre el que se aplica a dicho descuento.

Mientras las Reglas de Precios del catdlogo aplican una modificacién del precio del
producto o productos que cumplen unas determinadas condiciones, las Reglas sobre el
carrito de compras modifican el montante del carrito bajo una serie de condiciones.

Gestion de Reglas de Precios del Carrito de la Compra (cupones de
descuento)

Herramienta muy flexible de marketing. Pensada al sistema americano de codigos de
descuento.

Checkout Price Rule Now Rule Bk B " Sow Fafe
Faxe informaaion

Cansns B coeecaMscmcteo |

Aadons Name 10% 0f e st

CUsBMers can receie & 10°% discoun ¥ 1y purchase all 1ee pieces of the 3-piaca sull in the Sams onder

Erabled =
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Destaca que se puede personalizar las reglas de precios para un grupo o varios concretos
de clientes.

‘ Apply the rule only if the following conditions are met (leave bhlank for all products)

IfALL ofthese conditions are TRUE :

If an itern is FOUND in the cartwith ALL ofthese conditions true: &
SKU is black_jacket_1 &
@

If an iter is FOUND in the cartwith ALL of these conditions true: @
SKU is black_vest 1 @
@®

If an itern is FOUND in the cart with ALL ofthese conditions true: &
SKU is black_vest 1 &
@

®

Magento es flexible para la inclusién de maultiples condiciones en las reglas de precios,
pudiendo segmentar a tus empleados

Update prices using the following information

Apply i Percent of product price discount ;I
Discount amount* i10

Maximum Qty Discountis |0

Apnplied to

Discount Qty Step (BuyX) |

Free shipping 'No |
Stop further rules i MNo ;I
processing

Apply the rule only to cart items matching the following conditions (leave blank for all items)

IfANY ofthese conditions are TRUE :

SKU is black_jacket_1 @
SKU is black_vest 1 &
SKU is black_pants 1 &
@®
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Gestion de Reglas de Precios del catalogo

Soar Linaduns AT o o i | © soore |
Ruase faforrmadion
Condtons QU0arN Kt
Actions Rule Name * Sty Produits
Dezorption LOGEsad 0 CUsNMArs ¢an 8w 15% of @l Sorw

Produsts orase $100 in e month of gl

Etatis * Al :_'

Customes Groups * NOTLOGGED N

From Dave PELa B
ToDaw aaGone
Priory 1

La inclusién de una regla de precios en el catdlogo viene definida principalmente por las
condiciones que deben cumplir los productos para que se les aplique

&4 ‘.’4‘,_.1”; w " .";{—‘_..' ;' 5 ﬂ

New Rule

Conditions {leave blank for all products)

IfALL ofthese conditions are TRUE
Manufacturer Is Somny @
ITANY of mese condimons are TRUE | @
Frice equals or greater than 100 &
Véalgnt equals or less than 5

L

Las modificaciones de precios en el catdlogo son visibles en listados y vistas de producto
de nuestra tienda.

Gestion de newsletter

La configuraciéon de Newsletter se lleva a cabo en
“Sistema/Configuracion/Clientes/Boletin de Noticias”
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Plantilla de carreo para aperacidn Suscripcidn exitosa al Boletin de noticias (Def: |Z| [STORE WIBA]
exitosa

Remitente de corren electrdnico Custamer Support |Z| [STORE WIEw]
de cancelacidn de subscripcion

Plantilla de correo electrdnico de Ha cancelado con éxito su subscripcidn al Boh[w] [STORE vIEA]
cancelacian de subscripcidn

Remitente de carrea para General Contact |Z| [STORE WIE]
operacidn exitosa

Plantilla del correa electrdnico de | Confirmacidn de la subscripcidn al Boletin de 1 [+] [STORE vIE/A]
confirmacion

Dehe canfirmar Mo |Z| [STORE WIE]

Remitente del corren electrinico Custamer Support |Z| [STORE WIEw]
de confirmacidn

Allow Guest Subscription =11 |Z| [STORE WIEw]

Menu newsletter

Boletin de noticias

Flantillas del Boletin de
noticias

Cola de tareas del Boletin
de noticias

Suscriptos al Boletin de
noticias

Infarmes de problemas del
| Boletin de noticias
Er=TaT=Ti=1|

wh

Plantillas newsletter
Permite crear y modificar plantillas para el envio del boletin de noticias.
Cola tareas newsletter

Permite programar el envio de una determinada plantilla a unos determinados usuarios
suscritos al boletin de noticias

Suscritos newsletter
Permite controla los usuarios suscritos y desuscritos al boletin de noticias.

Es destacable que la baja del usuario en el newsletter no supone la eliminacién automatica
de su informacién, sino que queda como desuscrito. Para el cumplimiento en materia de
LOPD se hace necesaria la eliminacién total de la informacion del desuscrito.

Informe problemas newsletter
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Permite realizar un seguimiento de los problemas acaecidos en el envio de un
determinado newsletter.

GESTION DE CONTENIDOS

Permite gestionar informacion mas estatica o no referida directamente al catalogo.

Infarmes l Sistema

Fages

Blogues estaticos

Widgets

Encuestas

Paginas estaticas

Paginas de contenido estatico o semiestatico.

A primera vista, el sistema de administracion de contenidos o CMS de Magento puede
parecer carente de ciertas funcionalidades, pero es lo suficientemente potente y flexible
para la mayoria de usos.

Una de las ventajas de este CMS es que podemos controlar cada uno de los aspectos
relacionados con las paginas (estado, vista, titulo, contenido, disefios, meta datos...).

Magento‘ Admin Panel Bisgueda de registro global

CMS Informes @ obte

Informacién de la pagina B Editar pagina ‘About Us' BRCITEESN Reiniciar | O Borrar fa pagina | @ Guardar la pégina | @ Save and Continue Edit |

Informacidn de 1a pagina

Contenido

Contenido

Disefio Content Heading

[ © Show Hide Editor |

RO A | | Styles = Format - Fontfamily = Fork size -
KB @mm| A =« | | VESO A2
o | \ [ | l—eEl* < |2 8=| =]
i |4 | EIR SRS

Meta Datos

About Magento Store

Skin
image

m

Larem ipsum dolar sit amet, conseetetuer adipiseing elit. Morbi luctus. Duis labartis. Nulla nes welit, Mauris pulvinar rat non massa. Suspendisse tortar turpis, porta nes,
tempus vitze, 12eulis semper, pads

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipissing elit. Morbi luctus, Duis lobortis. Nulla nec velit. Mauris pulvinar erat nen
massa. Suspendisse tortor turpis, porta nec, tempus vitas, iaculis semper, peds. Cras vel libero id lectus rhoncus porta.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Morbi luctus. Duis lohortis. Nulla nec velit.

wivamus tartor nisl, Ioboris in, faucibus et, terpus at, dui. Nunc risus. Proin augue. Nam i massa
Pellentesigue nisl. Pellentesgue habitant rorbi fristique senectus etnetus et malesuada fames ac turpis egestas. Nunc sugue. Aenean sed justo
non leo vehicula laoreet. Pragsent ipsum likero, auctor ac, tempus nec, tempor nee, justo.

Magcenas ullameorper, odiovel tempus egestas, dui orcifaucibus orcl, sitamet aliguet 1ectus dolor et guam. Pellentesgue consenquat uctus purus

Widgets

Los widgets es una herramienta de Magento para generar de forma sencilla bloques de
contenido dindmico con base en otros contenidos o el catdlogo de forma facil. Y permitir su
posterior inclusién o llamada en diferentes partes de la web.
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New Widget Instance < Vonver atras | [ETGER]

Configuraciones

Tipo -- Por favor seleccione - |z|

Design PackagaTheme

hS Page Link
CMS Static Block

Catalog Category Link

Catalog Mew Products List

Catalog Product Link

Froductos comparados recientemente
Productos vistos recienternente

Pudiendo generar bloques de los siguientes tipos:

e Enlace a pagina CMS

e Bloque estatico CMS

e Enlace a categoria del catdlogo

e Lista de productos nuevos del catalogo
e Enlace a productos del catalogo

e Productos comparados recientemente
e Productos vistos recientemente

Bloques estaticos y su uso en el front-office de la tienda

Los bloques estaticos son componentes de contenido estatico que a su vez pueden ser una
composicién de html, con enlaces a paginas cms, inserciones de widgets, etc.

Recomendacién para facilitar el manejo de informaciéon o contenido en la web es la
extension Easy CMS:

http: //www.magentocommerce.com/magento-

connect/Asia+Connect+Group%E2%84%A2 /extension/1710/free-cms-block-frontend-
features

Search entire store here... Search

m Magento Default welcome msg!

Demo Store I My A0}

ACUIELGIENE Free CMS v

Menu Top

With FreeCMS you can put any HTML content here: Text, Banner, Advertisement, Images, Flash, Music, Video, Product...
Furniture Apparel

Menu Bottom
With FreeCMS you can put any HTML content here: Text, Banner, Advertisement, Images, Flash, Music, Video, Product

Home / Electronics / Cell Phones

SHOP BY Catalog Content Top

E - & v With F ¥
SHORPNC QRTINS Shaheen Jafargholi - 12 Year Old Singer - Brita... th FreeCMS you can put any
A

HTML content here: Text, Banner,
& PRICE Fakgk x k Advertisement, Images, Flash,
$100.00 - $200.00 (3) .

Music, Video, Product...
$300.00 - $400.00 (2)
$700.00 - $800.00 (1)

Sidebar Right Top

% MY CART

You have no items in your shopping

& COLOR cart.

Black (3)
Silver (3) || COMPARE PRODUCTS

£ MANUFACTURER You have no items to compare.
At&t (1)

HTC (1)

Sony (1)
Samsung (1)
BlackBerrv (1)

BACK TO ScHooL
Keep your eyes open

Esta extensidon genera multiples bloques estaticos y los incluye en el layout del tema en
distintas ubicaciones.
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ANALISIS DE ACTIVIDAD

Clientes en linea

ra

En el menu “Clientes/Clientes conectados”.

Puede consultarse en tiempo real los usuarios, estado (registrado o no) y ultimo recurso
visitado.

Informes de ventas

- A Blisqueda de registro glabal e 011 | ¢
Magento Admin Panel i I
Panel de adrministracidn Yentas Cataloga Clientes o es Boletin de noticias CMS | Informes Sistema
Wentas
I Pedidos
& This report depends on timezone configuration. Once timezone is changed, the lifetime statistics need to be refres  -artito de comg
]|
Last updated: undefined. To refresh last day's statistics, click here. Productos B v
. Facturadn
Clientes
Total Ordered Report @EIETESD roooam oo
e S =i |
| Efiguetas
. . Cupones
Show Report For: | Tados |os sitios web E Términos de bl

s “ PayPal Setllement Reports
Refresh Statisti

Match Period To Order Created Date [=]
Order Updated Date report is real-time, does not need statistics refreshing
Parinn Dia El
Desde * =
Hasta * =
Estado del Pedido Cualquiera

Applies to Any of the Specified Order Statuses

Informes de carrito de la compra

Se distiguen 2:

e Productos en carritos
o Productos que actualmente estdn en carros de la compra de usuarios
conectados
e (arritos abandonados
o Carritos con productos que han sido abandonados y no han llegado ha
hacerse pedidos efectivos

Informes de productos

Mas vendidos

Descargas
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e Productos més vendidos

e Productos mas pedidos

e Productos maés vistos

e Productos con existencia baja (facilita el trabajo de reponer cuando existe control
de stocks)

e Descargas (referente a productos descargables)

Informes de clientes

e “Nuevas cuentas” de clientes realizadas (registros).

e “Clientes por total de pedidos”: listado de clientes por importe total de las compras
realizadas en la tienda.

e “Clientes por nimero de pedidos”: listado de clientes por nimero de pedidos
realizados a la tienda.

Existen ademas informacién sobre otros informes como son:

e Opiniones
e Etiquetas
e Términos de busqueda

OTRAS FUNCIONALIDADES

GESTION DE NIVELES DE PERMISO

La gestion de niveles de permiso se realiza a través de los Roles. Un rol es un conjunto de
permisos que se aplicaran después a uno o varios usuarios.

Hay dos tipos de roles segtn el acceso a los recursos:

e Admin: tiene acceso a todos los recursos
e Custom o personalizables: se limitan las habilidades o capacidades a desarrollar.

Informacién del rol Agregar un nuevo rol < vower atrés | [T
Info del rol
ACCEs0 & recurso Parsanalizar [
Recursos [ [F]Dashboard
L gales
[ [ Orders
[ {[[]Actions
L[ Hold
[ [[] Creditmema

4] Unhald
| [ Ship

[|[[]5end Sales Emails
[ [C] Comment

[ Inwoice

L[] Canture

| [[Reorder

o view

[T Edit
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NOTIFICACION DE ACTUALIZACIONES

[ Dashhoard

|
@ Latest Message: Magento Prev n rot s o ou have 4 eritical, 4 major, 418 minar and 23 notice unread message(s). Go to messane:

Magento dispone de un sistema de notificacién de actualizaciones, donde se muestran los
mensajes de actualizacion a nuevas versiones disponibles hasta que el mensaje es leido.

Puede ser interesante para una tienda en produccion el deshabilitar dichos mensajes. La
manera de hacerlo es:

e [ra “Sistema/Configuracién/Avanzado”
e Desactivar Mage_AdminNotification module.

BACKUPS

Magento dispone de una herramienta para realizar backups de la base de datos en
“Sistema/Herramientas/Copia de Seguridad”, asi como descargarlas.

En cualquier proyecto con Magento se hace recomendable las siguientes politicas de
backup:

e Durante el desarrollo: control de versiones con SVN
e Enproduccién:

o Politica de backup de Base de Datos

o Politica de backup de Ficheros

PARAMETRIZACION SEO Y MAPA WEB

e C(Creacidn Sitemap
o Configuracién: “Sistema/Configuracién/Mapa del Sitio Google
o Programacion: “Catalogo/Mapa del Sitio en Google”
o Ejecucion en el Cron

e Guia de SEO by Yoast, la mdas extendida y reconocida en Magento:

http://yoast.com/articles/magento-seo/

Optimizacién de categorias, productos y paginas CMS

Optimizacién de theme

Encabezamientos: h1, h2...

Codigo limpio

Optimizacion velocidad (performance)

Canonical URLs (urls tnicas)

Sitemap

”

O O O 0 O O O
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ADAPTAR MAGENTO A NUESTRO PROYECTO

CONFIGURACION

Vamos a recorrer visualmente los distintos apartados de la configuraciéon, donde
observaremos que muchas de ellas ya las hemos recorrido en los distintos aspectos de
gestion del panel de control.

General

Informacion general de sitio, en especial configuracién de urls, localizaciéon y moneda,
themes y direcciones de correo electronico de la tienda.

Catalogo

Alcance de la configuracion actual
Configuracion por defecto [+]

Gestionar tiendas

Configuracion
» GENERAL
General

Wieh

Disefio

Configuracion de la moneda

Direcciones de correo electranico
de latienda

Contactos

Informes

Caontent Management

» CATALOGO
Catalogo

Inventario

Mapa del sitio Google

Feeds RSS

Enviar commen electranico a un
amigo

» THE FIND
Feed

» CLIENTES

Boletin de noticias

Configuracian del cliente

Lista de articulos de interés

» VENTAS

Ventas

Correns electrdnicos de ventas

PDF impressidn

Irmpuestos

Destacan la configuraciéon de visualizaciéon de los productos en
paginas de categoria, las politicas de reescritura de productos y
categorias, asi como el control de stocks y la configuracion del Mapa
del sitio.

Clientes
Destaca la opcidn de inclusién de TAX/VAT (CIF-NIF)
Ventas

Muchos apartados relevantes: Ventas (ordenacién de elementos en
calculo totales), Correos electronicos de ventas, PDF impresion
(configuracion visualizacion), Impuestos (cémo es el calculo sobre
el precio), Realizar pedido (activacién pagina Unica de compra,

Realizar Pedido

Configuraciones de envio

Métodos de envio

APl de Google

PayPal

Métodos de pago

Payment Services

Moneyhookers

* SERVICIOS

Magento Core Api

*  AVANZADO

Administrador

Sistema

Avanzado

Desarralladar

compra de invitados y términos y condiciones), envios
(configuraciones y métodos), métodos de pago (paypal, etc).
Avanzado
Destaca la traduccion en linea.
FUNCIONALIDADES ADICIONALES
Instalacion y configuracion de extensiones
2 formas de instalacién de extensiones:
e A través de Magento Connect: fuente de obtencion

http://www.magentocommerce.com/magento-connect
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Descarga y subida por FTP: se utiliza generalmente en las extensiones de pago.

Principales extensiones de medios de pago

Pasarela de pagos CECA: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Talkingwebs.net/extension /2235 /metodo-de-pago-ceca-tpv-
confederacion-espanola-de-cajas-de-ahorros-
Pasarela de pagos Servired: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/defcon2 /extension /464 /metodo-de-pago-servired
Contrareembolso:
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/IDEALIAGroup/extension/1992 /ig-cashondelivery
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Phoenix/extension/454 /cash-on-delivery
Transferencia: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Phoenix/extension/304 /bank-prepayment-vorkasse-
Filtro de medios de pago por producto y grupo de clients:
http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Rico+Neitzel /extension/764 /paymentfilter-for-products-and-customer-

groups

Principales extensiones de envios

MatrixRates (permite multiples tablas de precios con csv):
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/webshopapps/extension/604/webshopapps-matrixrate--the-original-
multiple-table-rate-solution--certified-bug-free
Otros similares:
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/sherrie/extension/306/pickup-at-event--multiple-flatrates
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/owebia/extension/1101/owebia-shipping-2
Aviso compra gratuita en navegacién y monto restante:
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/defcon2/extension/810/controlshipping

Otras Extensiones recomendadas

FreeCMS (Nuevos bloques CMS): http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/Asia+Connect+Group%E2%84%A2 /extension/1710/free-cms-block-
frontend-features
Migraciones desde osCommerce 2.2 RC2:
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/Magento+Core/extension/114 /os-commerce-import
o Sino migraciéon manual:

http: //www.magentocommerce.com /wiki/import-

export and data manipulation/creating an oscommerce import profile
Exigir/mostrar mas campos usuario:
http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/Tobias+Renger/extension/1904/custom-address-requirements

Pagina |55


http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Talkingwebs.net/extension/2235/metodo-de-pago-ceca-tpv-confederacion-espanola-de-cajas-de-ahorros-
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Talkingwebs.net/extension/2235/metodo-de-pago-ceca-tpv-confederacion-espanola-de-cajas-de-ahorros-
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Talkingwebs.net/extension/2235/metodo-de-pago-ceca-tpv-confederacion-espanola-de-cajas-de-ahorros-
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/defcon2/extension/464/metodo-de-pago-servired
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/defcon2/extension/464/metodo-de-pago-servired
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/IDEALIAGroup/extension/1992/ig-cashondelivery
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/IDEALIAGroup/extension/1992/ig-cashondelivery
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Phoenix/extension/454/cash-on-delivery
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Phoenix/extension/454/cash-on-delivery
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Phoenix/extension/304/bank-prepayment-vorkasse-
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Phoenix/extension/304/bank-prepayment-vorkasse-
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Rico+Neitzel/extension/764/paymentfilter-for-products-and-customer-groups
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Rico+Neitzel/extension/764/paymentfilter-for-products-and-customer-groups
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Rico+Neitzel/extension/764/paymentfilter-for-products-and-customer-groups
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/webshopapps/extension/604/webshopapps-matrixrate--the-original-multiple-table-rate-solution--certified-bug-free
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/webshopapps/extension/604/webshopapps-matrixrate--the-original-multiple-table-rate-solution--certified-bug-free
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/webshopapps/extension/604/webshopapps-matrixrate--the-original-multiple-table-rate-solution--certified-bug-free
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/sherrie/extension/306/pickup-at-event--multiple-flatrates
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/sherrie/extension/306/pickup-at-event--multiple-flatrates
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/owebia/extension/1101/owebia-shipping-2
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/owebia/extension/1101/owebia-shipping-2
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/defcon2/extension/810/controlshipping
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/defcon2/extension/810/controlshipping
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Asia+Connect+Group%E2%84%A2/extension/1710/free-cms-block-frontend-features
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Asia+Connect+Group%E2%84%A2/extension/1710/free-cms-block-frontend-features
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Asia+Connect+Group%E2%84%A2/extension/1710/free-cms-block-frontend-features
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Magento+Core/extension/114/os-commerce-import
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Magento+Core/extension/114/os-commerce-import
http://www.magentocommerce.com/wiki/import-export_and_data_manipulation/creating_an_oscommerce_import_profile
http://www.magentocommerce.com/wiki/import-export_and_data_manipulation/creating_an_oscommerce_import_profile
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Tobias+Renger/extension/1904/custom-address-requirements
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Tobias+Renger/extension/1904/custom-address-requirements

SATipyme

www.miwebfunciona.net

Magento Embedded ERP (disponer y gestionar proveedores, 600€):
http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Maison+du+Logiciel /extension /2243 /magento-embedded-erp
Blog con Magento: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/aheadworks/extension/1516/blog-extension-by-aheadworks
Visualizaciéon product:
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/TemplatesMaster/extension/1487 /magento-easy-lightbox
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/IDEALIAGroup/extension/1843 /ig-lightbox
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/TemplatesMaster/extension/1725/magento-easytabs
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/alphanono/extension/153/direct-resize
o http://www.magentocommerce.com/magento-

ENERO 2011

connect/TemplatesMaster/extension/1562 /magento-easy-catalog-images

Menun de navegacidn vertical: http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/Rico+Neitzel /extension /763 /vertical-navigation-with-css-classes
Optimizacion velocidad: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/FOOMAN /extension/457 /fooman-speedster

SEO:

o URLs Canonical by Yoast: http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/Yoast/extension/906/canonical-url-s-for-magento
o Yoast MetaRobots: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Yoast/extension/920/yoast-metarobots
Social media: http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/ Fluxe/extension/2333/magento-social-bookmarking
SMTP avanzado:
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/ziq2004 /extension/460/advanced-smtp--artson.it
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/ASchroder/extension/1865/aschroder.com-smtp-pro
Enviar PDFs y condiciones en emails:
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/FOOMAN /extension /1251 /fooman-email-attachments
Banderas para idiomas (vistas de tienda):
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/TemplatesMaster/extension/1481/magento-easyflags
Alta newsletter en proceso compra:
http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/QuickModules/extension/1361 /checkout-newsletter
Pedidos y su estado:
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/eitai2001 /extension/1468/order-status
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/EMThemes.com/extension/4562/em deleteorder
o http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/slandsbek/extension/1350/simple-order-export

Productos configurables: http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/Matt+Dean/extension/596/simple-configurable-products
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e Slider imagenes:

O

O

http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/Interakting.com/extension/2255 /interakting-slider

http://www.magentocommerce.com/magento-

connect/magestore/extension/1850/banner-slider

e Administrador:

O

Nuevas herramientas en gestiéon de productos:
http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/WDCA /extension/748/enhanced-product-grid

e Temas gratuitos:

O

http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/TemplatesMaster/extension/928/magento-classic-theme
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/TemplatesMaster/extension/2031/magento-absolute-theme
http: //www.magentocommerce.com/magento-
connect/magesupport/extension/1403 /free-magento-theme
http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/Yoast/extension/974 /yoast-blank-seo-theme
http://www.magentocommerce.com/magento-
connect/HelloThemes.com/extension/3673 /hellowired free theme 1 4
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/Mage-
World/extension/1937 /freepop--magento-theme
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