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Cada dia queremos estar mas cerca de nuestras empresas. Asi, en 2005 la Camara
de Comercio e Industria puso en marcha la Oficina de Atencidén al Cliente, un
esfuerzo por mejorar el servicio a las empresas de Zaragoza y su provincia. El éxito
de la nueva Oficina de Atencion nos compromete aln mas en profundizar en
nuestros objetivos fundamentales: prestar servicios de calidad a las empresas y
defender sus intereses generales, siempre como institucion de referencia para sus

necesidades.

El intenso trabajo de los Ultimos afios ha permitido desarrollar nuevas lineas
de atencidn a las empresas, desde la Ventanilla Unica Empresarial y el Servicio de
Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion (SATI) a los programas de empleo
y formacién como el Servicio Cameral de Orientacion Profesional (SCOP), el
Servicio de Integracién Activa en la Pyme (SIAP) o el Curso Superior de Gestion de
la Empresa Familiar, asi como las acciones en nuevos campos como el medio
ambiente y el turismo, o la apuesta por la extensidén de los servicios a la provincia.
Ademads, profundizamos en el apoyo a los emprendedores y en la
internacionalizacion de la economia aragonesa, donde cada vez mas empresas se

inician en la exportacion.

Comprometidos con nuestro entorno, en el horizonte de la Exposicidon
Internacional de 2008, la Camara de Comercio inicid6 en 2005 la reforma de su
emblematica torre, simbolo de progreso de la ciudad que volvera a estar a la altura
del acontecimiento mas importante para Aragon en décadas. Asimismo, la Camara
de Comercio impulsa la mejora de las infraestructuras, por lo que ha encargado la

redaccién de un plan de negocio para el aeropuerto de Zaragoza.

En definitiva, seguimos empefiados cada dia en convertirnos en una entidad
prestadora de servicios de calidad y que representa las inquietudes de las empresas
de la provincia de Zaragoza. Nuestro reto es profundizar en el trabajo ya iniciado y

avanzar hacia la excelencia. Nuestras empresas lo merecen.

Manuel Teruel Izquierdo

Presidente de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza






Actividad
institucional



Las Camaras de Comercio aragonesas se

unen para ofrecer servicios conjuntos

El Consejo Aragonés de Camaras de Comercio e Industria se

constituyo en Teruel con las tres corporaciones provinciales

La ciudad de Teruel acogié el 8 de abril la sesion extraordinaria y constitutiva del
pleno del Consejo Aragonés de Camaras de Comercio e Industria, que nace como
organo de coordinacién de las tres corporaciones provinciales y érgano consultivo
de colaboracién con la Administracion. Tal como manifestd el primer presidente del
Consejo Aragonés, Manuel Teruel, el nuevo organismo permitird ofrecer servicios
de forma coordinada a las empresas de Huesca, Teruel y Zaragoza, con el objetivo

de obtener mayor eficiencia en la asignacion de recursos.

El Consejo Aragonés de Camaras surge de Ley 10/2004 aprobada por las
Cortes de Aragdn, y otorga personalidad juridica propia a la corporacion de derecho
publico que agrupa a las Camaras de Huesca, Teruel y Zaragoza. Segun manifestd
Manuel Teruel, el Consejo Aragonés quiere ser “un referente de consulta” para las
Administraciones de la comunidad auténoma, siempre en el objetivo de mejorar la
competitividad de las empresas y de generar riqueza para el desarrollo de Aragon.
Formacién, empleo, internacionalizacién, apoyo al emprendedor y medio ambiente

son algunos de los servicios que pueden ofrecerse de manera coordinada.

La constitucién del Consejo Aragonés de Camaras contd con la presencia del
presidente del Gobierno de Aragdén, Marcelino Iglesias, la alcaldesa de Teruel, Lucia
Gbémez, y el director general del Consejo Superior de Camaras, Fernando Gémez-
Avilés. El presidente de Endesa, Manuel Pizarro, pronuncid la conferencia magistral
del acto.

Las funciones del Consejo Aragonés de Camaras son defender los intereses
generales del comercio, la industria y los servicios; representar al conjunto de las
Camaras de la comunidad; coordinar e impulsar las acciones que afecten al
conjunto de las camaras; colaborar y asesorar, y prestar otros servicios o realizar

actividades que redunden en beneficio de las camaras.



Sus drganos de gobierno y administracién del Consejo son el pleno, el
comité ejecutivo y el presidente. Para el presupuesto, el Consejo se dispondra de
una aportacién anual que garantice el adecuado cumplimiento de sus competencias

con el criterio de proporcionalidad segun sus recursos camerales permanentes.

El primer Pleno

El pleno del Consejo Aragonés estad formado por los tres presidentes mas tres
vocales por cada Camara, los secretarios de cada corporaciéon (con voz pero sin
voto) y el representante designado por el Gobierno de Aragon. El primer presidente
del Consejo Aragonés, Manuel Teruel, lo serd por un periodo de dos afos. Las
vicepresidencias recaen en Antonio Ruspira (presidente de la Camara de Huesca) y

Florencio Mufioz (presidente de la CAmara de Teruel).

El pleno se completa con José Conte, José Luis Lopez Garcés y José Miguel
Nasarre (Huesca), Eugenio Ferran, Miguel Omella y Pedro Rodriguez Martin
(Teruel), Emilio Domingo, Maria Lopez y Berta Lorente (Zaragoza), y Juan Carlos
Trillo (Gobierno de Aragdn). Los secretarios son José Luis Meléndez (Huesca),

Santiago Ligros (Teruel) y José Miguel Sanchez (Zaragoza).



La Camara inicia la restauracion

de su torre con la vista en 2008

El faro contara con una iluminacion mas potente, se limpiara

el Iadrillo y se reconstruira con acero inoxidable el remate

El 20 de diciembre de 2005 comenzaron las obras de restauracion de la torre y del
vestibulo de la Cadmara de Comercio, que se extenderan a lo largo de 12 meses,
hasta diciembre de 2006. El acondicionamiento de la atalaya cameral, que mide 59
metros de altura y fue inaugurada en 1944 como parte de la antigua Feria de
Muestras, servird para que el emblematico edificio presente su mejor cara con las
vistas puestas en la Expo 2008. El presupuesto para acondicionar el edificio
asciende a 1.410.000 euros y las obras fueron aprobadas por el Pleno de la Camara

del 4 de octubre.

Durante la primera fase de las obras se desmontaran las vidrieras y se
sustituira el chapitel de plomo por otro de cinc. Cuando este trabajo esté terminado
se procedera a sustituir los ascensores actuales para que puedan ser reutilizados de

nuevo.

Ademas, a la torre se le dotard con un faro de mayor iluminacién, que
penetre en la contaminacion luminica de la zona. La torre de la Camara de
Comercio, que fusiona la tradicién mudéjar con la modernidad que aporta el cristal,
se ha convertido en un edificio emblematico del ‘skyline’ zaragozano. La ultima fase
de su restauracion consistira en la limpieza del ladrillo exterior mediante un trabajo
no traumatico para que no se pierda el llagueado horizontal. El arquitecto

responsable de la restauracién es el aragonés José Manuel Pérez Latorre.

Las obras de acondicionamiento del edificio de la Cdmara también afectaran
al vestibulo, cuyos techos estan decorados con ricos artesonados y vidrieras. Los
trabajos de restauracion, que se realizan a la par que los de la torre, se centraran
en cambiar la estructura que soporta el artesonado y en sustituir la madera
deteriorada por el paso del tiempo, siempre manteniendo el maximo cuidado para

no dafar la riqueza de los elementos decorativos.



Nace el Servicio de Atencion al Cliente

Un nuevo espacio de la Camara de Comercio de Zaragoza

agiliza los tramites y las consultas de los usuarios

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza puso en marcha en febrero de
2005 el nuevo Servicio de Atencion al Cliente, donde se prestan servicios basicos de
informacién, tramitacién y consulta. El objetivo es mejorar la calidad de los
servicios prestados y colocar al cliente en el eje de la estructura organizativa, tal
como establece el Plan Estratégico de la corporacién. Atencién al Cliente se ubica
en un espacio diferenciado en el acceso a las instalaciones de la Camara, con el fin
de agilizar y facilitar la atencién a los usuarios. El area fue inaugurada el 30 de
marzo por el consejero de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragon,

Arturo Aliaga.

A lo largo del afo 2005, el equipo de Atencidén al Cliente emitio mas de
4.700 Certificados de Origen y 62 Cuadernos ATA, ademas de legalizar 1.600
documentos relacionados con la exportacion. Pymes, auténomos y grandes
empresas han podido realizar prospecciones de mercado o mailings directos de la
industria, el comercio o los servicios, segin muestran los mas de 700 trabajos
solicitados de informacion comercial. Asimismo, se atendieron 7.000 consultas
telefonicas, se recibieron 3.000 faxes y se registraron 5.500 documentos de

entrada.

Las competencias asumidas por el Servicio de Atencion al Cliente fueron:

e Informacion sobre SCOP.

¢ Informacion sobre cursos y jornadas formativas.

e Informacion sobre promocién y alquiler de espacios para formacion.

e Informacion general: festividades locales, autondmicas, y nacionales,
calendario anual de la apertura comercial en dias festivos, fechas de las
temporadas de rebajas, salario minimo interprofesional, IPC, convenios
colectivos, ferias locales y nacionales, ayudas a empresas, franquicias.

e Emision de Certificados de Origen

e Listados Censo de Exportadores

e Emision Cuadernos ATA

e Visados de Facturas



Informacion sobre Partidas Arancelarias (TARIC)
Documentacion Bolsa de Subcontratacidn
Documentacion Bolsa de Subproductos
Normativa medioambiental

Informacion comercial (censos)

Bases de datos empresariales

Certificados de actividad

Registro Entradas y Distribuciéon de Fax Recibidos
Alquiler de salones

Cobro de servicios prestados
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Las empresas zaragozanas aprenden a

afrontar con éxito el relevo generacional

La Camara de Comercio y la Fundacion INCYDE ponen en

marcha el Programa Superior de Gestion de Empresa Familiar

Afianzar el desarrollo de la empresa familiar y saber responder a la problematica
del relevo generacional fueron los objetivos de las 11 pymes que terminaron 2005
el Programa Superior de Gestion de Empresa Familiar, organizado por la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza y la Fundacion INCYDE. Esta iniciativa, en la que
han participado pymes zaragozanas de sectores diversos como la construccion, las

artes graficas o la fabricacion de maquinaria, volvera a repetirse en 2006.

Tras diez semanas de preparacion, los participantes en el curso
(los actuales propietarios de las empresas y sus sucesores) consiguieron elaborar
un Plan Estratégico, un Protocolo Familiar y un Plan de Sucesidn. El acto de entrega
de diplomas conté con una conferencia del profesor de ESADE Alfons Sauquet,

guien expuso las claves de la seleccion y formacion.

Cada empresa tenia sus propias circunstancias singulares, por lo que los
participantes en el Programa de Gestion de Empresa Familiar han contado con una
metodologia especifica y consultorias individuales, ademas de participar en grupos
de trabajo conjuntos. Ademas, los asistentes al curso intercambiaron experiencias y
puntos de vista sobre problemas de la misma naturaleza con el resto de las

empresas como método de aprendizaje.

Entre las materias que se desarrollaron a lo largo del programa se han
abarcado cuestiones tan dispares como los aspectos juridico-financieros de la
sucesion, la calidad, las nuevas tecnologias, la direccion de proyectos o el
marketing. La realizacidon de un Plan Estratégico, un Protocolo Familiar y un Plan de
Sucesidn por cada una de las empresas fueron sido supervisados para asegurar que

se lleven a cabo y se concreten en documentos.

11



El Programa Pyme Excelente ayuda a 12

industrias a mejorar su calidad y gestion

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y el Gobierno de Aragdn pusieron
en marcha la segunda edicion del Programa Pyme Excelente, a través del cual una
docena de empresas industriales zaragozanas mejoraron su calidad, su gestién o
pudieron realizar un cambio gerencial fluido. El proyecto, que forma parte de un
PCCP (Programa de Competitividad y Consolidacion de la Pyme), potencié en las
pequefias empresas conceptos como la mejora continua, la rentabilidad o el servicio

al cliente.

Existen tres tipos de pymes a las que dirigié principalmente este programa
de excelencia empresarial: aquellas que, por las nuevas circunstancias de su
mercado, necesitaban reorientar su estrategia; empresas familiares que iban a
realizar el relevo generacional o a cambiar de gerente; y, por ultimo, las pymes que
habian experimentado en los Ultimos afios un alto ritmo de crecimiento y que

necesitan dar un salto en su negocio.

Los trabajos de consultoria del Programa Pyme Excelente se desarrollan
durante cinco meses, durante los cuales se analiza la situacion real de la pyme y se
trabaja para afianzar en la empresa los principios de orientacion al cliente, el
concepto de mejora continua y la necesidad de rentabilidad. Las empresas

participantes reciben una subvencion del 40% en los gastos de esta consultoria.

Mas de 40 pymes de Zaragoza reciben el apoyo

de un mentor para asegurar su futuro

Mas de 40 empresas de la provincia de Zaragoza se apuntaron al Servicio de
Mentores de la Camara de Comercio e Industria y el Instituto Aragonés de Empleo
(Inaem), un programa que ayuda a las compafiias a asegurar su futuro, ya sea

porque acaban de iniciar su negocio o porque desarrollan su actividad en un sector
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en dificultades. La prioridad de los mentores es garantizar la continuidad de las 42
empresas gestionadas y salvaguardar los 274 puestos de trabajo que de ellas

dependen.

Asimismo, el programa facilita la insercién laboral de directivos expertos en
las areas claves de la empresa: finanzas, marketing, comercial y produccién. El
perfil del mentor, que facilita el Inaem, responde a un profesional mayor de 40
anos, con experiencia en funciones directivas, capacidad de liderazgo y un curriculo

extenso. Cada mentor maneja una decena de proyectos.
Las empresas que han entrado en el servicio proceden del sector del

calzado, del agroalimentario y de iniciativas vinculadas al autoempleo y a cursos de

emprendedores del Centro de Formacion de la Camara de Comercio.
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La Camara crea un grupo de trabajo de

empresas sobre el Protocolo de Kioto

El Servicio de Medio Ambiente impulsa el desarrollo sostenible

La novedad no dejé paso a la improvisacion. La compraventa de derechos de
emision de dioxido de carbono (CO,) ha generado un complejo mercado mundial
con terminologia y actores propios que las 42 instalaciones industriales aragonesas
afectadas por los derechos de emisién de CO, se han tenido que aprender. Asi, la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, a través de su Servicio de Medio
Ambiente, cred en 2005 un grupo de trabajo con las instalaciones afectadas que se

reine periddicamente para resolver dudas e impulsar el desarrollo sostenible.

La accién principal fue una jornada, el 23 de noviembre, que contd con el
patrocinio de BBVA, en la que se explico todo el entramado que se esconde en este
mercado. Expertos en la negociacion de emisiones de CO, y en los tramites para
adecuarse a las nuevas exigencias medioambientales como Larry Philp (CO, Spain),
Federico Vallés (Garrigues Medio Ambiente), José Alfonso Garre (AENOR) o Angela
Silvestre (Det Norske Veritas) aclararon mas de una duda a los afectados. También
se realizaron seminarios con expertos como Larry Philp, uno de los mayores
conocedores del mercado de CO a nivel mundial, o Javier Tordable, director general
de SendeCO,, empresa que ha puesto en marcha una plataforma electrénica para la

negociaciéon de emisiones.

Las instalaciones afectadas por la emisién de gases contaminantes reciben
de la Administracion una serie de derechos en funcidon de su actividad y del sector
industrial al que pertenecen. La escasez de estos derechos es la que determina los

actores de la compraventa.

En Aragodn existen 42 instalaciones industriales afectadas por la emision de
CO, (22 en Zaragoza, 12 en Teruel y 8 en Huesca). El volumen de emisiones
asignado a la Comunidad Autonoma asciende a 27 millones de toneladas de CO,
para el periodo 2005-2007, que se reparten en funcion de la produccion y el

tamafio de las empresas. Los sectores industriales afectados en Aragon son:
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siderurgia, cemento, cal, tejas y ladrillos, azulejos y baldosas, pasta y papel,

vidrios, ciclo combinado y cogeneracion.

El III Simposium sobre Sostenibilidad analiza la

gestion de residuos eléctricos y electronicos

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza reunio el 14 de diciembre, en su
IIT Simposium sobre Sostenibilidad, a todos los agentes implicados en la gestion de
los residuos de aparatos eléctrico y electronicos, desde productores y recicladores a
las asociaciones que impulsan los Sistemas Integrados de Gestidn para estos
residuos, que han debatido el modelo actual establecido por el Real Decreto
208/2005.

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos se han convertido en uno
de los principales problemas medioambientales de la actualidad, debido en gran
parte a la exponencial proliferacion de este tipo de productos en los ultimos afios

por el desarrollo tecnoldgico.

En el Simposium participaron representantes de la Fundacién ECOLEC, que
reine a los principales fabricantes e importadores de grandes y pequefios
electrodomésticos, la Fundacién para la Recogida y Reciclado de los residuos de
Equipos Electronicos y Telecomunicaciones (ECOTIC), la European Recycling
Platform y la Asociacion Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electronica vy
Comunicaciones. También intervinieron empresas dedicadas al reciclaje como
Indumetal Recycling, Recilec o Reciclajes Aragoneses de Aparatos Eléctricos vy

Electronicos.

La nueva normativa de reciclado de aparatos eléctricos y electrdnicos, que
entro en vigor el 13 de agosto de 2005, establece requisitos, plazos y obligaciones
tanto para productores, distribuidores, Sistemas Integrados de Gestidn vy

consumidores.
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Respaldo de la Fundacion Biodiversidad

La Fundacion Biodiversidad del Ministerio de Medio Ambiente firmd un convenio de
colaboracién con el Servicio de Medio Ambiente de la Cédmara de Comercio e
Industria de Zaragoza, con el objetivo de realizar acciones de sensibilizacion y
analisis de necesidades medioambientales, destinadas a pymes y auténomos. El
director general de la Camara, José Miguel Sanchez, firmd el convenio con la
directora general de la Fundacion Biodiversidad, Maria Artola. Los proyectos estan

cofinanciados por el Fondo Social Europeo.

El programa de la Camara de Zaragoza y la Fundacién Biodiversidad, creada
por el Ministerio de Medio Ambiente, contempld cuatro lineas de actuacién en 2005:
-III Simposium sobre Sostenibilidad,
-Realizacion de 60 diagnodsticos de situacion y necesidades medioambientales
sectoriales, dirigidos a pymes y autébnomos.
-Gestion de la web de Medio Ambiente de la Cdmara de Comercio.

-Desarrollo de una aplicacién de evaluaciéon medioambiental.

Jornada sobre la normativa ambiental de suelos

Mas de 120 empresarios conocieron el 1 de junio, en una jornada organizada por la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, como les afecta el Real Decreto
9/2005, de 14 de enero, sobre suelos potencialmente contaminados. Las empresas
consideradas como potencialmente contaminantes del suelo deben certificar ante la
Administracién que sus actividades industriales respetan el Medio Ambiente. El Real
Decreto cifra en 104 las actividades potencialmente contaminantes del suelo, lo que
se traduce en que 9.000 empresas zaragozanas deberan ponerse al dia para

cumplir los requisitos de esta norma legislativa.

Muy pocos sectores industriales escapan a la nueva normativa de suelos
contaminados. La medida afecta a actividades empresariales tan variadas que van
desde los servicios de artes graficas al mantenimiento y reparacion de vehiculos,
pasando por la produccion de aparatos mecanicos, los procesos textiles o la

fabricacion de muebles.
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El Servicio de Integracion Activa en la

Pyme ayuda a la insercion de 60 mujeres

Un innovador servicio de la Camara de Comercio y el Inaem

detecta nichos de empleo y a la vez forma a las paradas

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza desarrollé en 2005 un plan integral
de formacion y empleo: apoyar la insercion laboral de 60 mujeres y detectar a la
vez las necesidades de contratacién de las empresas. El programa del Servicio de
Integracion Activa en la Pyme (SIAP), con el apoyo del Instituto Aragonés de
Empleo (Inaem), se dirige a mujeres desempleadas con medio o baja cualificaciéon
profesional, a las que se impartié un completo proceso de tutoria y formacién de
cara al empleo que se ha detectado mediante el analisis del mercado laboral y las

visitas individualizadas a pymes.

Los nichos de empleo que encontrd el SIAP en las pymes de la ciudad de
Zaragoza, en el programa de 2005, fueron dependientas de comercio (moda y
perfumeria), operadoras logisticas (carretilleras y almaceneras), lavanderas
industriales y planchadoras de tintoreria no industrial. Las necesidades de las
pequefias y medianas empresas se convierten en la base de la formacion técnica
que reciben las desempleadas. El SIAP aplica una metodologia innovadora creadas
por las Camaras y en cada edicién puede encontrar diferentes nichos de empleo del

mercado laboral.

Por su parte, las mujeres seleccionadas mejoran su empleabilidad mediante
un plan formativo que no sdlo incluye los aspectos técnicos, sino también las
habilidades de desarrollo personal, el autoempleo y el trabajo por cuenta ajena,
ademas de contar con un tutor durante todo el proceso. El tutor es la clave del
programa, ya que acompafa a las mujeres desde el proceso de seleccidon hasta el

seguimiento de su insercidn en la empresa.
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Budenheim, Nortek y EMD ganan

los Premios a la Exportacion

Tres pymes industriales de la provincia de Zaragoza triunfan

en la edicion de 2004 del galardon de la Camara de Comercio

Budenheim Comercial Ibérica, una empresa de La Zaida que exporta mas del 90%
de su produccion, logré el Premios a la Exportacion 2004 de la Camara de Comercio
e Industria de Zaragoza. Los dos accésit correspondieron también a pymes
industriales de la provincia de Zaragoza, que protagonizaron asi la ultima edicion de
los premios: Nortek, de Pinseque, y Equipamientos y Materiales Deportivos (EMD),
de La Puebla de Alfindén.

Los Premios a la Exportacion reconocen el esfuerzo de las mejores empresas
de Zaragoza en los mercados exteriores. El Jurado evallia méritos como el historial
de la empresa, la labor en la apertura de mercados, la asistencia a ferias
internacionales y misiones comerciales, las exportaciones durante los ultimos tres
afios (2002-2004) y el peso de las ventas al exterior en su facturacidon. Las tres
empresas premiadas estan creciendo a un ritmo superior al 10% en sus ventas al

exterior.

El acto de entrega de los Premios se celebrd el 19 de mayo, y el presidente
de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, Manuel Teruel, recordado que
existe “un gran potencial de nuevos exportadores” y anuncié la puesta en marcha
de un nuevo modelo de apoyo a la internacionalizacion de las empresas. El
consejero delegado de Banco Sabadell, Juan Maria Nin, pronuncié una conferencia
sobre la gestidon financiera de la empresa en el exterior, mientras el consejero de
Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragoén, Eduardo Bandrés, clausuré

el acto.

Vicente Mans, director gerente de Budenheim, intervino en nombre de las
tres empresas distinguidas. Juan Alejandro Segrelles, fundador y accionista de
Nortek, y Maria JesUs Pérez, directora de Exportacion de EMD, recogieron los

accésit.
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En su intervencion, el presidente de la Camara sefialé los factores externos
(como el alza de las materias primas, la apreciacién del euro o la competencia de
China) e internos (escasa inversién en I+D y en nuevas tecnologias) que inciden en
la pérdida de competitividad y de productividad. Como modelo de futuro para la
economia de Aragon, Manuel Teruel propuso un modelo basado en 4 ies:
internacionalizacion, innovacion, inteligencia e infraestructuras. En ese contexto,
anuncio la apuesta de las Camaras de Comercio espafnolas por un nuevo modelo de
internacionalizacion, que se basa en el potencial de nuevos exportadores y la

diversificacion de mercados.
Las empresas premiadas

Budenheim

Budenheim Ibérica fabrica aditivos ignifugantes para plasticos, textiles vy
recubrimientos. Su facturacion se eleva a casi 16 millones de euros, de los que mas
del 90% procede de la exportacion. La compafiia de La Zaida realiza una intensa
labor de I+D+I, que se traduce en que un 50% de sus ventas proceden de
productos desarrollados en los Ultimos cinco afios y en que el 80% de su
produccidon esta protegida por patentes propias. Ademas, sus exportaciones se
dirigen a los mercados mas desarrollados, ya que esta ligada a la legislacién sobre

seguridad contra incendios.

Nortek

Nortek, de Pinseque, disefia y fabrica sistemas de engrase y lubricacién para la
industria pesada y semipesado. Exporta cerca de un 60% de su facturacién, tras
fuertes incrementos de las ventas al exterior en los Ultimos afos. Nortek es un

proveedor lider de las principales empresas siderdrgicas del mundo.

EMD

EMD, de La Puebla de Alfindén, produce material deportivo, desde articulos para
atletismo (como tacos de salida, vallas o saltdmetros) a porterias de futbol y
balonmano, canastas de baloncesto o graderios telescopicos. Una vez asentada en
el mercado nacional, impulsé desde 1993 su presencia exterior, hoy en un 30% de

sus ventas.
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Aprendiendo a Exportar

Las Camaras de Comercio aragonesas participaron con un stand en la jornada de
Zaragoza del programa Aprendiendo a Exportar, que desarrolla el Instituto de
Comercio Exterior (Icex). El objetivo del programa es sensibilizar a las pymes

sobre la necesidad de salir al exterior para crecer y ser mas competitivas.

En la jornada, las empresas recibieron asesoramiento personalizado a través
de entrevistas con expertos en diversas materias relacionadas con la competitividad
de la pyme. También pudieron asistir a un encuentro empresarial en el que varios
empresarios recientemente iniciados en los mercados exteriores y con éxito en

estos mercados expondran sus experiencias.

Mas de 300 empresas asistieron a la

conferencia sobre compras en China

Expertos en el mercado del gigante asiatico expusieron

la estrategia de importacion-exportacion con China

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza acogié una conferencia sobre
compras y relaciones con los proveedores en China, que organizd en colaboracion
con la Asociacion Espafiola de Responsables de Compras y Existencias (AERCE).
Representantes de mas de 350 empresas aragonesas se inscribieron en la
conferencia, en la que dos expertos, Pitusa Bolafio, socio de Amglobal Spain, y
Enrique Azorin, socio de BDO Audiberia, explicaron las claves para tratar con los
proveedores chinos, asi como las nuevas oportunidades de negocio existentes con

el gigante asiatico.

Las importaciones se basan en sectores manufactureros (como el calzado o
la confeccion), que aprovechan las ventajas salariales y los bajos costes de la
produccion china. Asimismo, la paridad euro-ddlar ha perjudicado en los ultimos

afos las exportaciones europeas a China, a la vez que potenciaba la competitividad
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del producto asiatico. Ademas de prendas y zapatos, Aragén importa de China

material eléctrico, juguetes y maquinaria mecanica.

Los expertos advirtieron que las empresas aragonesas deben plantearse con
China una politica de importacion de materias primas, productos semielaborados y
aquellos con un gran componente de mano de obra, a la vez que estudian una
cooperacidon con compafias chinas que permita competir en los paises
desarrollados. Ademas, Aragdn puede exportar a China productos elaborados vy

bienes de equipo con alto valor tecnoldgico o afiadido.

Encuentro sobre biotecnologia en Toulouse

Un grupo de 30 empresas (8 de Aragén y 22 de Midi-Pyrénées) participaron en un
encuentro en Toulouse de la industria de sanidad, biotecnologia, cosmética vy
dietética de Aragdén y Francia. En la cita, se presentdé el Consorcio Europeo de
Exportacidon en Biotecnologia que promueven las Camaras de Comercio e Industria
de Zaragoza y Toulouse. El consorcio biotecnoldgico permite ganar presencia en los

mercados internacionales sin cargar la estructura de una compainia.

Las empresas aragonesas contaron con una agenda de contactos
concertados en Toulouse y pudieron asistir ademdas a un seminario sobre la
financiacion europea de la investigacion y la innovacion en las pymes. La cita se
inscribid en el proyecto de cooperaciéon europeo ETRE (Espacio Técnico de
Encuentros Empresariales), en el que participan las Camaras de Comercio e
Industria de Zaragoza, Huesca, Toulouse, Tarbes y Foix, el Instituto Tecnoldgico de

Aragon (ITA) y el Polo Universitario Europeo de Toulouse.
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Empresas e instituciones promocionan

el turismo en Zaragoza y provincia

Camara, Diputacion Provincial, Ayuntamiento de Zaragoza y

Gobierno de Aragon firman un convenio de colaboracion

Las instituciones y las empresas, representadas por la Camara de Comercio e
Industria, impulsan de forma coordinada la promocion turistica de Zaragoza,
gracias a un convenio de colaboracién firmado en julio de 2005. El acuerdo
contempld la presentacion del destino turistico Zaragoza (tanto la ciudad como la
provincia) en dos ciudades espafiolas durante 2005, asi como acciones de
promocion en el exterior. El Gobierno de Aragodn, el Ayuntamiento de Zaragoza, la

Diputacion Provincial y la Camara se unieron asi para difundir la oferta turistica.

El acuerdo fue sido suscrito por Arturo Aliaga, consejero de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno de Aragén; Florencio Garcia Madrigal, teniente de
alcalde del Ayuntamiento y vicepresidente del Patronato Municipal de Turismo; José
Luis Zalaya, vicepresidente del Patronato Provincial de Turismo de la Diputacién de

Zaragoza; y Manuel Teruel, presidente de la Camara

Las instituciones y la Camara recordaron que el turismo es una de las vias
mas eficaces para la generacién de riqueza, la dinamizacién econdémica y la
creacion de puestos de trabajo estables en Zaragoza y su provincia. Es la primera
vez que las tres Administraciones y la institucion empresarial se unen en un

acuerdo para la promocién del turismo en Zaragoza.

Zaragoza tiene estrella en Madrid y Barcelona

Zaragoza y su provincia se convirtieron en la estrella turistica de Madrid (31 de
enero) y Barcelona (15 de noviembre), con la presentacion en ambas capitales de
la campafia Zaragoza tiene estrella. Zaragoza mostré su oferta turistica, con un
espectaculo de musica y una muestra de gastronomia aragonesa, a la que

asistieron mas de 1.000 personas en las dos ciudades.
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Zaragoza se promociond como un destino de moda, que en los préximos
afnos sumara a sus numerosos atractivos la celebracién de la Exposicidon
Internacional 2008. Las presentaciones se realizaron en dos marcos
extraordinarios: la sala Goya de la Real Fabrica de Tapices de Madrid y en las

Reales Atarazanas de Barcelona.

Impulso a la calidad turistica de Zaragoza

Zaragoza cuenta desde con 37 establecimientos certificados con el sello Calidad
Turistica en Destino, que reconoce sus buenas practicas y la excelencia de sus
servicios. El Teniente de Alcalde de Régimen Interior y Delegado de Turismo,
Florencio Garcia Madrigal, y el presidente de la Comisidon de Turismo de la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza, José Luis Yzuel, hicieron entrega el 21 de

enero de los sellos del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED).

La concesidon de los sellos es aprobada por la Mesa de Calidad Turistica de
Zaragoza, un foro que reune a todos los sectores implicados en la actividad
turistica. El ente gestor del SICTED es la Céamara de Comercio, mientras el

Ayuntamiento preside la Mesa de Calidad.

El impulso a la calidad estuvo protagonizado por el sector del taxi, con 22
sellos, tres hoteles y dos restaurantes, tres oficinas de informacion turistica, tres
comercios, la Oficina de Congresos de Zaragoza, la Asociaciéon de Guias Turisticos

de Aragon, una agencia de viajes y un organizador profesional de congresos.

Los establecimientos distinguidos iniciaron el proceso en 2004 con una
autoevaluacion del manual de buenas practicas, asesorados por un consultor
externo. A continuacidn, recibieron un plan de mejora. Por ultimo, los expertos
volvian a visitar a las empresas y servicios para analizar los resultados de los
planes de mejora, en un proceso que culmina con una auditoria externa y la
concesion del sello Calidad Turistica en Destino. La iniciativa se completa con

acciones formativas en funcion de las necesidades detectadas.
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Camara y Diputacion Provincial firman un

convenio de desarrollo territorial

Ambas instituciones colaboraran en el apoyo al comercio local,

el turismo, el empleo femenino y los emprendedores

La Diputacion Provincial y la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza firmaron
el 27 de abril un convenio de desarrollo estratégico territorial, que impulsa los
servicios y las iniciativas empresariales en los pueblos. El acuerdo de colaboracion
contempla programas en comercio, turismo, emprendedores, empleo femenino y
medio ambiente. En el caso de comercio, se desarrollaran planes locales en los
municipios y se realizard una experiencia piloto de equipamiento multiservicios en
zonas rurales (un formato que combina tienda, bar o casa rural en pueblos sin

equipamientos basicos).

El convenio fue suscrito por los presidentes de la Diputacidon Provincial de
Zaragoza y de la Camara de Comercio, Javier Lamban y Manuel Teruel. La Camara
pone a disposicidon de las iniciativas empresariales en la provincia sus medios

técnicos en comercio, turismo, desarrollo comarcal y medio ambiente.

Un programa de mejora asistird a 20 empresas turisticas de la provincia y
ademds se incorporaran otras 10 a los sistemas de gestion de la calidad
homologados (como la Q o la ISO-9000), en especial en las zonas relacionadas con
el agua y la Expo 2008 (como balnearios, Ejea, Tarazona, Caspe o Gallocanta). La
Camara colaborara ademas con las campanas de promocion turistica de la provincia

de Zaragoza.

Por ultimo, la Camara y la Diputacidén Provincial impulsaran una experiencia
piloto de promocién del empleo femenino en el medio rural. La Camara ya tiene
cuatro técnicos de promocion empresarial trabajando en la provincia de Zaragoza y
cuatro mentores que apoyan empresas de reciente creacién, ademas de dos
expertos en localizacion y promocion de suelo industrial. Los técnicos camerales

trabajaran en coordinacién con los agentes de desarrollo local.
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La Camara promueve un plan de negocio

para el aeropuerto de Zaragoza

El plan de negocio debe ser concreto en sus contenidos y fijar

lineas de actuacion realistas para el aerédromo de la ciudad

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza impulsé en 2005 un rapido
desarrollo de las oportunidades de negocio del aeropuerto de la ciudad y la mejora
de su posicion competitiva, por lo que ha convocado un concurso publico para
elaborar un plan de negocio de las instalaciones. Las empresas tuvieron de plazo
hasta el 16 de septiembre para presentar sus ofertas de proyecto de plan de
negocio, que debe fijar un programa de ejecucion, sus etapas y la composicion del

equipo de trabajo.

El objetivo del proyecto es replantear el posicionamiento estratégico del
aeropuerto de Zaragoza, y el plan de negocio, que se conocera en el afio 2006,
debe recoger contenidos como las oportunidades de negocio, mejora y riesgos, la
visién y modelo de negocio, el modelo de gestiéon del aeropuerto, y el plan de

implantaciéon del proyecto.
Las bases técnicas establecen que el plan de negocio debe ser “concreto” en

su contenido y disponer de lineas de actuacion “realistas” que faciliten su

implantacién.
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Fontaneros y electricistas de Zaragoza ya

pueden tramitar boletines por Internet

Las asociaciones Apefonca y Farie crean plataformas on line,

en colaboracion con Gobierno de Aragén y Camara

Los electricistas y los fontaneros de Zaragoza pueden realizar la tramitacion de sus
boletines de instalaciéon a través de Internet, gracias a una plataforma on line
puesta en marcha en 2005 con la colaboracion del Gobierno de Aragdén y de la
Camara de Comercio e Industria. Los profesionales zaragozanos de las instalaciones
eléctricas, la fontaneria y la calefaccion conocieron coémo incorporarse a la
plataforma por Internet en unas jornadas de presentacion de la iniciativa en la Feria
de Innovacion, Productividad y Nuevas Tecnologias para la Empresa (Pro-Pyme
2005).

Asi, la Asociacion Empresarial de Fontaneria, Calefaccion y Afines de
Zaragoza (Apefonca) y la Federacion Aragonesa de Instaladores Electricistas (Farie)

presentaron la iniciativa a sus asociados.

Los boletines son los documentos técnicos que recogen los planos de las
instalaciones y la solicitud de autorizacidon al Gobierno de Aragén, necesaria para
cualquier instalacion de electricidad, gas, fontaneria, agua... El certificado digital
confiere validez juridica al boletin y su envio on line. El certificado de Camerfirma,
gue emiten las Camaras de Comercio, tiene una validez de dos afios y su coste es

financiado por la Camara de Comercio de Zaragoza.

El instalador rellena el formulario. Después, debe firmarlo electronicamente
con el Certificado Digital de Camerfirma y finalmente enviarlo a través de Internet
al organismo de control autorizado. Una vez recibida la confirmacion y registro del
Gobierno de Aragén de forma telematica, podrad guardarla e imprimir una copia

para el interesado.
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Las pymes aragonesas disponen de una

’

nueva herramienta para el ‘e-commerce

Las Camaras aragonesas y el IAF presentaron una aplicacion

para que las pymes mejoren su competitividad en Internet

Una nueva herramienta informatica del Instituto Aragonés de Fomento (IAF) y las
Camaras aragonesas ayudara a las pymes a adaptar y mejorar sus estrategias en
comercio electrénico. La aplicaciéon, que esta disponible en la web del Programa

Empresa (www.programaempresa.com), se presentd el 17 de marzo en la jornada

“Autodiagnostico en comercio electronico”, en la Camara de Comercio e Industria

de Zaragoza. La jornada contd con mas de 220 pymes inscritas.

Partiendo de un estudio realizado en 23 sectores industriales y comerciales,
los técnicos del IAF y las Camaras pusieron en marcha una plataforma informatica,
desarrollada por la Asociacion para la Promocion de las Tecnologias de la
Informacion y el Comercio Electronico (APTICE), en la que las empresas pueden

conocer su grado de adecuacién al comercio electrénico.

En la jornada de “Autodiagndstico en comercio electrénico” participaron
Miguel de Reina, director general de Google Espafia, quien hablé del buscador y la
publicidad contextual; José Félix Mufioz, secretario general de APTICE, quien se
encargd de presentar la herramienta de autodiagndstico, y Modesto Bescoés, de

B&M Internacional, quien explicd el marco legal del comercio electroénico.

Una vez que las pymes se autodiagnostican, los expertos en Nuevas
Tecnologias les aconsejan y orientan para que optimicen sus esfuerzos en las
transacciones electronicas, ademas de prestar asesoramiento en materia juridica,

de marketing, sobre la facturacion electrdnica o la firma digital, entre otros temas.
La nueva herramienta de consulta on line forma parte del Plan de

Consolidacion y Competitividad de la Pyme (PCCP) y estd orientada tanto a las

empresas que ya utilizan el comercio electrénico, para las que implica un desarrollo
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estratégico en su planteamiento actual, como para las que van a iniciarse, a las que
guia en los primeros pasos y les ayuda a abrir nuevos canales de distribucién. Las
empresas también pueden descargarse los estudios de analisis para comprobar el
grado de desarrollo y las estrategias de comercio electrénico en su sector. Los
técnicos realizaron cerca de 100 encuestas en empresas industriales,

agroalimentarias y de servicios.

Como tramitar con la Administracion por Internet

La apuesta de la Administracion por el uso de Internet esta forzando a las empresas
a incorporarse al mundo de las Tecnologias de la Informacion. La Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza organizé una jornada para acercar a los
empresarios las ventajas de realizar sus tramites por Internet con el Ayuntamiento,
la Seguridad Social y la Agencia Tributaria, ademas de explicar qué son los
certificados digitales, imprescindibles para interactuar con la Administracion con la

maxima seguridad.

Entre las medidas recientes que ha adoptado la Administracién destaca que
la Agencia Tributaria ya solo acepta a través de Internet la presentacién del modelo
190 del IRPF, que incluye la retribucion anual de ingresos y retenciones, para
empresas de entre 25 y 50.000 trabajadores. Por su parte, la Seguridad Social
suprimird las ayudas en cotizaciones sociales a las empresas de mas de 10
trabajadores (1.603 en Zaragoza) que no se incorporen al Sistema RED (Remision

Electrénica de Datos) a través de sus propios certificados digitales.

Mas informacion sobre novedades legislativas

El boletin sobre aspectos juridicos de la empresa y de las nuevas tecnologias, que
elabora Roa Abogados, esta disponible desde 2005 a través de la pagina web de la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza. El director general de la institucion
empresarial, José Miguel Sanchez, y Rita Ochoa Andrés, en representacién de Roa
Abogados, firmaron un convenio por el que el boletin juridico se ofrecera a través
de Internet para las empresas. Los boletines incluyen temas de gran interés

empresarial en el campo de las nuevas tecnologias.
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El consumo impulsa el crecimiento

de la economia de Aragon

El Informe Econémico de Aragon 2004 recoge casi 400 paginas

de analisis y cerca de 200 graficos y cuadros de la actividad

El impulso del consumo privado protagoniza el crecimiento de la economia de
Aragon, que también se basa en las inversiones en construccion y en bienes de
equipo. El consumo privado crecié incluso a tasas proximas al 5% en los ultimos
meses de 2004, afio en el que Aragdén “mejord sus principales agregados
economicos”. Asi resumié el Informe Econdmico de Aragdén, editado por las

Camaras de Comercio e Industria de la comunidad, el balance de 2004.

El informe, realizado por la Fundacién Economia Aragonesa (Fundear) para
las Camaras y Caja Inmaculada (CAI), se presento el 7 de septiembre en Zaragoza,
en un acto que contd con la participaciéon del director general del Servicio de
Estudios del Banco de Espafia, José Luis Malo de Molina. El alto cargo del Banco de
Espafia explico la situacion y las perspectivas de la economia espafiola y mundial,
mientras el director de Fundear, José Maria Serrano Sanz, analizé la evolucién de
Aragon. También intervinieron Fernando Gil, presidente de CAI, y Manuel Teruel,

presidente del Consejo de Cdmaras de Aragon.

El Informe Econdmico de Aragdn recoge casi 400 paginas de analisis y unos
200 cuadros y graficos, lo que lo convierte en la mas completa radiografia sobre la
actividad en la comunidad. El Informe también esta disponible en CD-Rom y puede
consultarse en la pagina web de la Camara de Zaragoza

(www.camarazaragoza.com).

El producto interior bruto (PIB) de la comunidad crecio el 3,4% en 2004, segun las
estimaciones del Gobierno de Aragdén que recoge Fundear en el informe. La
evolucion de la economia aragonesa en 2004 se califica como “muy positiva”, por
encima de la media de Espafia, y apoyada en “una amplia base”. Sin embargo,
también se constata que el crecimiento fue tres décimas inferior al del afio 2003 y

que “dibuja una senda descendente” en los sucesivos trimestres.
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Tanto la demanda interna como la externa impulsaron el crecimiento,
aunque en el comercio exterior se advierte que las importaciones crecen a mayor
ritmo que las exportaciones. Por sectores, los crecimientos mas sobresalientes se
registran en la construccion (+4,9%) y los servicios (+4,1%), frente a la discreta

evolucion de la industria (+1,5%).

El Informe Econdmico de Aragéon también analiza la evolucion de los
mercados de factores (laboral y financiero), de precios y salarios, del sector publico

autonomico, de la demografia, de las infraestructuras y de las comarcas.

Nace el indice de Confianza Empresarial de Aragon

El primer Indicador de Confianza Empresarial (ICE) de Aragon aparecié en 2005,
con los resultados del segundo trimestre del ejercicio y las expectativas para el
tercero. El ICE recoge la opinién sobre la coyuntura econdmica de 617 empresas de
la comunidad y consta de dos indices: resultados del trimestre de referencia y
perspectivas para el siguiente trimestre. Aragon se sumoé asi al ICE que a nivel
nacional publican las Camaras de Comercio. El estudio analiza la opinion
empresarial sobre los resultados y perspectivas de cifra de negocio, empleo,

precios de venta, exportacidn e inversion.
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Apoyo a la promocion exterior y a las

iniciativas empresariales de Zaragoza

El Ayuntamiento y la Camara de Comercio colaboran sobre

internacionalizacion, turismo y emprendedores

La promocion exterior de la ciudad y el desarrollo de iniciativas empresariales son
los ejes del convenio de colaboracion que suscribieron el 20 de octubre el alcalde de
Zaragoza, Juan Alberto Belloch, y el presidente de la Camara de Comercio e
Industria, Manuel Teruel. La promocion exterior de Zaragoza se realizara mediante
acciones de apoyo a la internacionalizacion de las empresas y la atraccion de
inversiones extranjeras, en especial en el desarrollo de las comunicaciones,
mientras que el impulso al turismo se centrard en la promocidén de la ciudad. El

acuerdo tiene una vigencia de dos afios.

La Camara de Comercio colaborara con el Ayuntamiento en la representacion
de la ciudad y de sus proyectos en el exterior. La Cadmara mantiene un intenso
programa anual de misiones comerciales, que durante 2005 va a visitar mas de 25
paises de los cinco continentes. Unas 250 empresas participan cada ano en los

viajes de negocio de la institucion cameral.

Por otro lado, el convenio recuerda que el apoyo a las nuevas iniciativas
empresariales, sobre todo de comercio y servicios, contribuye de forma notable a la
generacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de los zaragozanos. Asi, el
Ayuntamiento y la Camara potenciaran los servicios integrados de apoyo a los

emprendedores de la ciudad.

Bajo la denominacién Emprender en Zaragoza, el objetivo es facilitar
estudios de viabilidad a los emprendedores que quieran poner en marcha un
negocio, un apoyo que reduce de forma considerable el fracaso empresarial. Los
expertos de la Camara en creacién de empresas ofreceran, con el apoyo municipal,

orientacidon y asesoramiento especializado a los emprendedores locales.
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El comercio, ante los retos de 2008

La Camara organizé el 2 de noviembre una jornada sobre los retos del comercio
ante la Expo 2008. Expertos explicaron la experiencia que los Juegos Olimpicos de
1992 supusieron para el comercio de Barcelona. Asimismo, los comerciantes
conocieron el nuevo servicio de bolsa de comercios en transmision y la asesoria al
relevo generacional y el traspaso de negocios que la Camara de Zaragoza, en

colaboracién con el Gobierno de Aragoén, va a poner en marcha en 2006.

Ademas, el 13 de diciembre tuvo lugar una jornada informativa para analizar
todas las novedades de la convocatoria de ayudas al Comercio 2006 de la Gobierno
de Aragon. Pilar Molinero, jefe de Servicio de Comercio del Gobierno de Aragdn,
explicé la linea de ayudas dirigidas a pymes del sector comercial, que pretenden

impulsar la competitividad y la calidad de estos establecimientos.

¢Por qué compran las personas?

¢Por qué compran las personas? Juan Manuel Garcia Galicia, socio de la consultora
Peter Jordan, ha ofrecido la respuesta a las mas de 300 empresas que asistieron el
28 de junio a una jornada de marketing en la Cdmara de Comercio. Los asistentes
aprendieron como innovar en estrategias de venta y en el servicio de atencién al
cliente, ademas de familiarizarse con términos como “branding”, conocer como
lograr un buen posicionamiento empresarial y descubrir cudles son los 12

principales errores de la publicidad.

Garcia Galicia también repaso las ventajas que ofrece una buena estrategia
de marketing para lograr resultados empresariales, ademas de analizar los patrones
de comunicaciéon o como funciona el cerebro de las personas a la hora de hacer
frente a una compra. Defendié asimismo la aplicacion del marketing como
herramienta fundamental para la estrategia comercial. Conocer el comportamiento
de las personas y ofrecer un buen servicio a los clientes son claves para el éxito

empresarial, segun el consultor.
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Acuerdo con la Asociacion de Farmacéuticos

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la Asociaciéon de Farmacéuticos
Empresariales de Zaragoza (AFEZ) firmaron el 5 de mayo hoy un acuerdo de
colaboracién para, entre otras actividades, fomentar la formaciéon vy la
competitividad empresarial de los boticarios. José Miguel Sanchez, director
general de la Camara, y Maria Dolores Burillo, presidenta de la AFEZ, suscribieron
el acuerdo gracias al cual los farmacéuticos zaragozanos reciben asesoramiento y
apoyo para implantar sistemas de calidad o introducir nuevas tecnologias en sus
negocios, asi como para participar en iniciativas del Plan de Consolidacién vy
Competitividad de la Pyme (PCCP). Los socios de la AFEZ también podran solicitar
de forma gratuita analisis zonales del Sistema de Informaciéon Geografica (SIGCAM)

de la Camara.
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Las Camaras de Comercio de Aragon y

CEPYME crean un marco de colaboracion

Internacional, medio ambiente, nuevas tecnologias,

prevencién de riesgos, Ventanilla Unica y arbitraje son los ejes

Las Camaras de Comercio y la Confederacién de la Pequefia y Mediana Empresa
Aragonesa (CEPYME) coordinan sus acciones para impulsar la modernizacién y
competitividad del tejido empresarial. El presidente del Consejo Aragonés de
Camaras, Manuel Teruel, y el de CEPYME-Aragdén, Aurelio Lépez de Hita,
suscribieron un convenio de colaboracidon por el que se establece un marco de
cooperacion en seis ejes de actividad: internacionalizacion de las empresas, nuevas
tecnologias de la informacion y el conocimiento, medio ambiente, prevencién de
riesgos laborales, apoyo a los emprendedores a través de la Ventanilla Unica

Empresarial (VUE) y, por ultimo, Corte de Arbitraje.

CEPYME y Camaras de Comercio constataron que comparten muchos de sus
objetivos estratégicos, por lo que consideran beneficioso para las pymes establecer
un marco estable de colaboracidén que tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
2008. Ambas instituciones se proponen optimizar sus recursos y lograr una mayor
efectividad tanto en la prestacion de servicios a las empresas como en la

representacion de sus intereses.

En el campo de la internacionalizacion, las Camaras de Comercio pilotaran
las acciones y prestaran especial atencion a las empresas asociadas a CEPYME. La
incorporacion de las pymes a los procesos de internacionalizacién y cooperacion
transnacional se considera prioritario para la economia aragonesa. Asimismo,
CEPYME apoyara la utilizacién entre las pymes de la Corte de Arbitraje de las

Camaras, como medio para minimizar los conflictos mercantiles.
Por su parte, CEPYME dirigird las iniciativas sobre prevencién de riesgos

laborales, en la que se incidird en sensibilizar a las pequefias y medianas empresas

para que participen en los programas de mejora.
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En nuevas tecnologias, medio ambiente y Ventanilla Unica para
emprendedores, las Camaras de Comercio y la organizacién empresarial trabajaran
de forma conjunta, con el fin de presentar sus iniciativas de la forma mas eficiente

para las pymes aragonesas.

Apoyo conjunto a las empresas familiares

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la Asociacion de la Empresa
Familiar de Aragon (AEFA) firmaron un convenio de colaboracién, que tiene como
objetivo el fomento e impulso a la empresa familiar. El acuerdo de colaboracién fue

firmado por el presidente de la CAmara, Manuel Teruel, y el de AEFA, JesUs Morte.

La Camara y AEFA realizaran acciones conjuntas para apoyar a las empresas
familiares. En este sentido, ambas entidades ya han colaborado en la organizacion
de jornadas, como las dedicadas al gobierno corporativo de la empresa familiar o a

la incorporacion de jovenes al Consejo de Administracién.
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Salon EYE: formar, emprender, emplear

Formar, emprender y emplear fueron los ejes del stand de las Camaras de
Comercio de Aragon en el I Salon de la Educacion, la Formacién y el Empleo (EYE-
2005), que se celebr6 en la Feria de Zaragoza del 5 al 8 de mayo. La Camara de
Comercio de Zaragoza realizd, entre estudiantes, emprendedores y profesores que
participaron en actividades del stand, un sorteo de 50 entradas para el concierto de
REM del préoximo 28 de mayo en la capital aragonesa. El sorteo tendra lugar el

domingo antes del cierre de la feria.

Para entrar en el sorteo, los visitantes de la Feria pueden optar por varias
vias: participar en una consulta para estudiantes sobre su vocacion emprendedora
o profesional, introducir su curriculo en los ordenadores que dispondra el stand con
la Bolsa de Empleo en Internet, o consultar los servicios al emprendedor de la

Camara o los cursos de formacion.

El Salén EYE-2005 reunido en la Feria de Zaragoza a las principales
empresas, instituciones y organismos aragoneses en materia de educacion vy
empleo. La oferta de la feria se completara con jornadas técnicas para estudiantes,
foros para profesores y educadores, coloquios o encuentros de estudiantes con

profesionales de la cultura, el deporte o la tecnologia.

En el stand de mas de 170 metros cuadrados del Consejo de Camaras de
Aragon, que realizard en esta feria su primera actuacién conjunta desde su
constitucion el 8 de abril, se ofrecerd toda la informacién sobre la oferta formativa
de las Camaras, asi como sus servicios a emprendedores, entre los que se
encuentra la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de Zaragoza, los estudios de
viabilidad o el Programa de Atencién a Emprendedores en su Domicilio (PAED), y
sus servicios de empleo, en especial el Servicio Cameral de Orientacion Profesional

(SCOP). Un DJ amenizé el stand de las Cdmaras de Comercio.
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Qualimen, Pro-Pyme y Feria General

La Cédmara de Comercio participd con stand propio en 2005 en la Feria
Internacional Mercado Alimentario (Qualimen), donde promociond los certificados
digitales gratuitos entre la industria agroalimentaria, asi como el Servicio de
Asesoramiento en Tecnologias de la Informacidn (SATI). También se insistio en la

exportacion como una apuesta estratégica para las empresas alimentarias.

Ademas de la tradicional presencia en la Feria General de Muestras, durante
las Fiestas del Pilar, la Camara también acudié a la Feria de Innovacion,
Productividad y Nuevas Tecnologias para la Empresa (Pro-Pyme 2005). La Camara
ofrecid, del 26 al 28 de octubre, certificados digitales gratuitos de Camerfirma a las

pymes y los auténomos.
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Solo un 10% de los jovenes aragoneses

se plantea la creacion de una empresa

Las Camaras de Comercio se confirman como la primera

opcion del emprendedor a la hora de recibir asesoramiento

Sélo el 10,3% de los aragoneses entre 16 y 35 afios se plantea crear una empresa
a corto o medio plazo, segun el estudio sobre la vocacion emprendedora de los
jovenes de la comunidad realizado por las Camaras de Comercio e Industria. Entre
las razones que llevan a un joven a emprender, destaca convertirse en su propio
jefe, mientras que el principal motivo que frena la creacién de una empresa es la
falta de dinero. Las Camaras de Comercio son la primera opcion de los futuros
emprendedores a la hora de asesorarse para crear una empresa, segun confirma el

estudio.

El informe “Vocacion emprendedora de los jovenes aragoneses”, realizado
por Motio Consultores para las Camaras de Comercio, recoge una muestra de 1.100
personas de Zaragoza, Huesca y Teruel, tomada durante el I Salén de Educacion,

Formacién y Empleo (EYE-2005) del 5 al 8 de mayo.

Los resultados permiten comprobar que la posibilidad de crear una empresa
resulta atractiva para los jovenes (al 55,7% les gustaria), pero la disposicion a
emprender va bajando con la edad. Siempre se ve como algo a realizar a largo
plazo, que después se olvida. Entre quienes tienen clara la creacion de una
empresa, los hombres muestran mayor disposicién que las mujeres (14,1% frente
a 8,1%).

Las Camaras de Comercio han detectado a través del estudio que existe
escasa formacion especifica destinada a la creacion de empresas: sélo un 23% de
los entrevistados la ha recibido, sobre todo en la Universidad (el 42,2% de los
casos). En centros de Formacion Profesional (15,7%) y colegios (14,2%), el

porcentaje es mucho menor.
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Pequefos negocios

Las iniciativas preferidas por los jévenes para emprender corresponden a pequefios
negocios, como hosteleria (bares o restaurantes), tiendas, peluquerias o academias
de estudios, ademas de empresas de informatica. Sin embargo, se advierte una
creciente tendencia a atender nuevos nichos empresariales, como las empresas
turisticas y las casas rurales, las guarderias, los animadores socio-culturales o las

consultas de fisioterapia.

La formula preferida es constituir una nueva sociedad (50% de los
emprendedores), aunque también destaca la franquicia (21,9%). Mas lejos quedan
los auténomos o la continuacion del negocio familiar. La mayoria de los
encuestados estima que la inversidn necesaria para poner en marcha su negocio se
sitla entre 12.000 y 30.000 euros. La Bolsa de Empleo preferida es la del Instituto
Aragonés de Empleo (Inaem), el 58,2% de los casos, seguido de las empresas de
trabajo temporal, el 30,5%; la Universidad, el 19,8%, y el Servicio Cameral de
Orientacion Profesional (SCOP), el 16%.

El Foro de Emprendedores enseiio a los universitarios

a crear negocios y buscar empleo

Montar su propio negocio es una opcién que va ganando mas adeptos entre los
jovenes que acceden al mercado laboral. La Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza y el Colegio Mayor Miraflores organizaron, del 7 al 11 de marzo, el Foro
de Emprendedores, una iniciativa en la que dio a conocer a los universitarios todas
las herramientas que tienen a su alcance para poner en marcha sus iniciativas

empresariales con garantias, asi como para buscar empleo de manera eficaz.

La iniciativa estuvo estructurada en variados talleres formativos, en los que
se analizara desde cdmo crear empresas rentables y atractivas hasta cuales son los
sitios a los que acudir para recibir informacién y asesoramiento. También se realiz6
una mesa redonda sobre las claves del éxito profesional y las virtudes del

emprendedor.
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El Foro de Emprendedores contd ademas con la presencia de expertos,
profesionales y profesores universitarios de reconocido prestigio como Luis Ma
Huete, profesor de Management en el IESE de la Universidad de Navarra, o Javier
Fernandez Aguado, socio director de MindValue y profesor de Recursos Humanos de

la Universidad Complutense de Madrid.

Aula Empresarial de Automocion

Juan José Diaz Ruiz, uno de los grandes expertos y consultores en la industria del
automovil, participé el 25 de octubre en Zaragoza en el Aula Empresarial de
Automocién que organizan el Colegio Mayor Miraflores y la Camara de Comercio e
Industria, en colaboracidon con Santander Consumer. Diaz hablé sobre el automovil
ante la encrucijada del siglo XXI y sobre los retos de una industria clave para
Espana y Aragdén, que enfrentan desafios como la entrada de competidores

asiaticos o la deslocalizacién productiva hacia paises del Este de Europa.
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La Camara acerca el mercado de

la innovacion a las empresas

Las pymes conocieron experiencias de éxito en I+D+i

y toda la oferta innovadora de las instituciones

La I+D+i se ha convertido en el factor diferencial clave de las empresas frente a
sus competidoras. Todos los agentes involucrados en los procesos de innovacion se
reunieron el miércoles 3 de febrero en la jornada “El mercado de la innovaciéon”,
que organizé la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza en colaboracion con

el Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA) y Avalor.

Los empresarios conocieron experiencias exitosas de empresas como
Oerlikon Soldadura, Grupo Pastores o Contazara, y recibieron informacidn sobre las
ayudas y subvenciones para procesos de innovacién. También pudieron establecer
contactos con otras empresas para establecer sinergias o cooperar en procesos de
I+D+i.

Las pymes conoceran la oferta de, entre otras instituciones, al Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, el Centro Europeo de Empresas e
Innovacion, el Instituto de Investigacion de Ingenieria de Aragén (I3A), la Oficina de
Transferencia de Resultados de la Investigacion de la Universidad de Zaragoza o el
ITA.

El impacto de las materias primas, a examen

La escasez de materias primas y su consecuente aumento de precio estan
obligando a las empresas a replantearse sus estrategias. La Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza, en colaboracién con la Federacion de Empresarios del Metal
de Zaragoza (FEMZ), organizé tres jornadas para ayudar a las empresas a
desarrollar estrategias sostenibles y para que el impacto econdmico de estas
materias primas no sea tan acusado. Un centenar de empresas asistieron a las

sesiones.
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Las jornadas reunieron a una docena de expertos y responsables de
empresas. El primero de los seminarios estuvo dedicado a la energia, y en él
intervinieron responsables de empresas como Endesa, Sedigas o la Asociacion
Espafiola de Operadores de Productos Petroliferos. Las fibras y los plasticos
centraron las ponencias de la segunda sesion, mientras que el metal protagonizé la

tltima jornada.

Las empresas asistentes conocieron férmulas para hacer frente al
encarecimiento de las materias primas, que estd previsto que continle en los
proximos anos, ademas de medidas estratégicas para afrontar las cada vez

mayores exigencias medioambientales.

Jornadas sobre el marcado CE

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y el Instituto Tecnoldgico de
Aragdn (ITA) organizaron una serie de seminarios sobre el marcado CE, el simbolo
que deben llevar obligatoriamente una serie de productos en la Unién Europa (UE)
para su fabricacién y comercializacién. Las jornadas estuvieron dirigidas a
fabricantes (gerentes, directivos, técnicos y responsables de I+D) vy
comercializadores (importadores y comerciantes), y contaron con un caso practico

sobre importacion, fabricacion y marcado.
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Convenios con entidades bancarias

Multicaja

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y Multicaja firmaron en julio un
acuerdo de colaboraciéon para ofrecer asesoramiento financiero, informacion y
cursos de formacion a las empresas que desean internacionalizar sus productos vy
servicios. Ambas instituciones compartiran recursos para la elaboracién de informes
economicos e industriales, asi como para el desarrollo de herramientas destinadas a

mejorar el fomento empresarial del comercio y la industria, entre otras acciones.

CAl

Caja Inmaculada (CAI) y la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza renovaron
el 27 de julio, por un periodo de tres afios, su convenio de colaboraciéon. Ambas
instituciones trabajan de forma conjunta en la prestacion de servicios a las
empresas, asi como en el apoyo a los intereses generales del comercio y de la

industria de Zaragoza y su provincia.

Ibercaja

La Camara de Zaragoza e Ibercaja apoyan de forma conjunta la mejora de la
competitividad de las pymes gracias a su primer convenio de colaboracién, firmado
el 10 de octubre. Internacionalizacion, formacion y creacion de empresas componen

las lineas maestras de este convenio.

Fortis Bank

Fortis Bank y la Camara firmaron el 14 de diciembre un convenio de colaboracién
para fomentar la internacionalizacion de la industria aragonesa. El acuerdo fue
firmado por Maurits Mulder, director general de Fortis Bank Banca de Empresas, y
Manuel Teruel, presidente de la Camara. Entre las iniciativas del convenio destaca
la colaboracidén en el Programa Individual de Promocién a la Exportacién (PIPE),

dirigido a empresas que inician sus actividades en comercio exterior.
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Mas Jornadas

Vias de contratacion de inmigrantes: Nuevo Reglamento de

Extranjeria y Contingente

La entrada en vigor del nuevo Reglamento de Extranjeria motivd uno de los
procesos de regularizacién de inmigrantes mas importantes de los Gltimos afios. La
Camara celebrd dos jornadas dedicadas a la contrataciéon de inmigrantes, en las
que se analizaron todas las novedades de este texto legal y se explico codmo

contratar a través del contingente.

Ley Concursal

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza acogi6 el 7 de abril una jornada en
la que se profundizd en los aspectos mas relevantes de la Ley Concursal, y en la
que se explicd cdmo afecta tanto a las empresas concursadas como a los
acreedores. Esta cita dio continuidad a la jornada sobre esta ley que se celebré en

la Cadmara de Comercio en 2004, y a la que asistieron mas de 150 empresas.

El tabaco y la empresa

La Camara de Comercio e Industria y GlaxoSmithKline organizaron el 28 de
noviembre una jornada para analizar el impacto de la nueva normativa que, a partir
del 1 de enero de 2006, iba a prohibir el consumo de tabaco en los centros de
trabajo. El presidente del Comité Nacional de Prevencion del Tabaquismo (CNPT),
Rodrigo Cérdoba, presentd la jornada, en la que también intervinieron la directora
de la Unidad de Tabaquismo de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Zaragoza, Isabel Nerin, y el responsable de Salud Laboral de BSH

Electrodomésticos, José Antonio Villalba.
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Las tapas y los bares de Zaragoza

protagonizaron el III Rally Fotografico

Los aficionados a la fotografia tuvieron una cita el 26 de noviembre con los bares

de Zaragoza. La Camara de Comercio organizd, con la colaboracion de la Asociacion
de Cafés y Bares, CAI, Foticos, Cadena SER y Heraldo de Aragon, la III edicion de

su Rally Fotografico, que en esta ocasidn se llamo Zaragoza de tapas. La cita

coincidié con el XI Concurso Provincial de Tapas, organizado por la Asociacion de

Cafés y Bares.

En la tercera edicion del Rally Fotografico participaron 68 personas, las cuales

disfrutaron de una tapa y una consumicién gratuita durante el recorrido.

Fotografias premiadas en el III Rally Fotografico

Analogico

1er puesto
Roberto Ortega

22 puesto
Adrian Jaime

3er puesto
Rosa Belén Saez

Digital

1er puesto
Carmen Bardavio

22 puesto
Fernando Cebrian

3er puesto
Santiago Gracia
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Servicios a empresas

Formar
Emprender
Impulsar
Internacionalizar

47



Formar

FORMACION

El Area de Formacion e Innovacion de la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza consolidé en 2005 su estructura y sus servicios de formacion de reciente

creacion, siempre guiados por la orientacién al cliente.

En su linea de colaboracién con el Gobierno de Aragén, el Area de Formacion
mantuvo dos productos diferenciados: los relacionados con la formacion de los
trabajadores zaragozanos, ya se encontrasen en activo o en situacién de
desempleo; y, por otro lado, el Servicio de Integracién Activa en la Pyme (SIAP), en
el que mediante un proceso guiado de formacion y orientacién laboral mas de 60
mujeres tuvieron la oportunidad de acceder al mercado laboral. También se realiz6
una importante apuesta por las acciones formativas relacionadas con el Comercio

Internacional y con la especializacion de las empresas de las comarcas.

La Camara de Zaragoza también propuso desarrollos de formacion en los que la
novedad, la blUsqueda de dinamicas formativas rompedoras, los espacios de
formacion que motivasen y permitiesen la creatividad y, como no, la reflexion
generasen jornadas, seminarios y cursos que favoreciesen los desarrollos

estratégicos de las empresas zaragozanas.

El Servicio Cameral de Orientacion Profesional (SCOP) ofrecidé en su entorno virtual
informaciones complementarias a las ofertas de empleo, lo cual permitié dotar a
este servicio de una mayor efectividad en sus objetivos de empleabilidad y en el

proceso de reclutamiento de perfiles adecuados de demandantes de empleo.

Por ultimo, la estrecha colaboracion con la Consejeria de Educacién del Gobierno de
Aragdn logré que se realizase un estudio sobre la satisfaccion que la Formacién en
Centros de Trabajo (FCT) genera entre sus usuarios -alumnos de los Ciclos de
Grado Medio y Superior y empresas que colaboran en los procesos de practicas

formativas-. El resultado fue muy satisfactorio para ambos usuarios.
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FORMACION EN COLABORACION CON
INSTITUCIONES Y ENTIDADES

Instituto Aragonés de Empleo (Inaem)

Plan de Formacion e Insercion profesional de Aragon (Plan FIP)

e Escaparatista
e Dependiente de comercio

¢ Inglés: gestion comercial

Convocatoria Acciones Especificas (Plan CAE)

¢Como exportar servicios comerciales?

¢Como gestionar documentalmente las operaciones de comercio internacional?

¢Como tratar los impagados y morosos en el comercio internacional?
Aplicacién de las nuevas tecnologias a la empresa exportadora
Aspectos practicos de la gestion internacional de la empresa

Ayudas para financiar la internacionalizacion de la empresa

Inglés para las operaciones de comercio internacional

Negociacidn y protocolo en las transacciones internacionales

Oportunidades de negocio de la empresa espafiola en los nuevos estados

miembros de la Unién Europea

Gestion de almacén

Gestion de compras

Gestion de stocks

Curso basico: operativa y practica del comercio exterior
Curso superior: estrategia y gestién del comercio exterior

Escaparatismo e interiorismo comercial

Plantes de modernizacion de pymes para mujeres. Programa: auténomas a

empresarias

Politicas y estrategias de impulsién de ventas
Disefio y montaje de escaparates

Gestion de de proyectos

La negociacion en la empresa: estrategia y tacticas
Participacion en ferias: vision y estrategias
Planificacion, organizacion y control de la produccion

Politicas y estrategias de impulsidn de ventas
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e Sensibilizacién al autoempleo

e Aspectos tributarios de la empresa

Departamento de Educacion, Cultura

y Deporte del Gobierno de Aragon

Plan de Formacion especifica del profesorado de Formacion Profesional

e Disefio y montaje de escaparates

e Estrategias de marketing

e Gestion documental de las operaciones de comercio exterior
e Gestidon de proyectos

e Powerpoint

e Telemarketing

Jornadas de Orientacion previa a la Formacion en Centros de Trabajo (FCT)

En 2005 se realizaron 55 jornadas de Orientacién FCT, con una duracion individual

de una hora y treinta minutos y un total de 999 alumnos.

Proyectos europeos

Proyecto de cooperacion transfronteriza 2004-2006 Pau-Zaragoza
Adaptacion e implantacion de una formacién franco-espafiola, con doble titulacion,
en “Experto en negociacién comercial franco-espanol”.

Se establecieron dos fases de trabajo:

- Trabajo de adaptacion y de organizacion entre el equipo pedagogico de Pau vy el
de la Camara de Zaragoza.

- Trabajo de investigacion junto con medios profesionales y educativos para
verificar la factibilidad y la viabilidad del proyecto.

Se establecieron grupos de trabajo que realizaron seminarios de trabajo tanto en
Zaragoza como en Pau, adaptando los referenciales de actividad, competencias,

certificacion y formacion.
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Convenios de colaboracion

Con la Universidad de Zaragoza: Master de Logistica, con el que se colabord en

la organizacion de las jornadas.

Con la Fundaciéon INCYDE: Puesta en marcha del I Programa Superior de Gestidn
de la Empresa Familiar, dirigido a las empresas familiares tratando su problematica
familiar, juridica y empresarial, con especial atencién al proceso de sucesion
generacional. Realizado entre el 17 de enero y el 15 de abril, 11 empresas y 24

alumnos participaron en el curso.

Con centros y asociaciones: con el Colegio Salesiano Maria Auxiliadora, la
asociacion CNAM Espafia, la Fundacién San Valero -con la que se realizd el II
Postgrado en Direccion y Gestion de establecimientos hoteleros-, y la Fundacién
San Ezequiel -cesidn del espacio de aulas para impartir sesiones de alfabetizacion a

inmigrantes-.

FORINTEL
Formacidén en telecomunicaciones incluida en el marco del programa operativo de
iniciativa empresarial y formacion continua del Fondo Social Europeo 2001-2006.18

cursos concedidos al programa de formacion “Trading Nexopyme”.
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CURSOS Y FORMACION A MEDIDA PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES

- Cursos

e Programa Superior Gestion de la Empresa Familiar

e Manipulador de alimentos: comercio minorista

e NOAminas, seguros sociales y contratacion laboral

e Manipulador de alimentos: comidas preparadas

e Protocolo y relaciones sociales en la empresa

e Técnicas para dirigir un equipo de ventas

¢ Los sistemas de gestion medioambiental ISO 14001: 2004
e Los tiempos de trabajo

e Perfeccione sus habilidades oradoras

¢ Planificacion, organizacion y control de la produccion

¢ Formacién comercial para vendedores

e Ventas por razdn o compras por emocion

e Publicidad efectiva: una buena herramienta de marketing
e La marca: imagen o identidad

¢ Paqueteria en Navidad

e ¢(Por qué compran las personas?

e Gestion comercial de alto rendimiento

e Comunicacién interna: el cliente interno en el centro de la estrategia

Formacioén a medida para empresas

e Motivacion y trabajo en equipo

e Higiene alimentaria de manipuladores de alimentos: comidas preparadas
e Cajera

e Habilidades directivas

e Fundamento diagnédstico econdmico y financiero de la empresa

e Higiene alimentaria de manipuladores de alimentos: comercio minorista
e Gestion ambiental

¢ Informatica

e Lean Manufacturing

e Gestion empresarial de pymes

¢ Motivacion, habitos y comunicacion

e Conduccion segura y econdmica para conductores de autobus urbano



e Nuevas vias para comercializar con éxito

e Productividad comercial

e Atencion y servicio al cliente

e Decoracion hoy

¢ Mandos intermedios

e Planificacién, productividad, métodos y tiempo

e Aprovisionamiento y gestidon de stocks

e El sistema ldgico

e Inglés para los negocios I

e Inglés para los negocios II

¢ (Como gestionar documentalmente las operaciones de comercio internacional?
e Aduanas y fiscalidad en el comercio internacional

e Iniciacidn a la informatica

“Asi comienza tu empleo”

El Servicio Cameral de Orientacion Profesional (SCOP) puso en marcha en 2005 los
cursos de orientacidon laboral “Asi comienza tu empleo”. Existen tres modelos de
curso, independientes pero complementarios entre si: el primero se centra en las
habilidades emocionales y la entrevista de trabajo, el segundo en la busqueda de
empleo a través de Internet, y el tercero en organizar una agenda semanal que
utilice todos los recursos de Zaragoza para encontrar trabajo. “Asi comienza tu

empleo” sigue realizandose en 2006.

Escuela Superior de Administracion de Empresas de Aragon

El 28 de junio se realizd el acto de entrega de los titulos a los alumnos de la XII
Promocion de la Escuela Superior de Administracion de Empresas de Aragén. El
acto contd con la intervencion de Guillermo Garcia Galicia, experto en marketing,
escritor, publicista, conferenciante internacional y socio de Peter Jordan

Consultores.
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EMPLEO

Seleccion de personal

La Camara se encargd de la seleccion de personal de un comercial para una
empresa del sector logistico, un responsable forestal y un responsable comercial

para una empresa de la madera, y un jefe de ventas para una empresa del metal.

Servicio de Integracion Activa en la Pyme (SIAP)

El objetivo del Servicio de Integracién Activa en la Pyme (SIAP) es facilitar la
insercidén laboral de los desempleados a través de un proceso guiado que arranca
del conocimiento de las necesidades de las empresas, y continla con el disefio y

desarrollo de un plan formativo tutorizado adaptado a esas necesidades.
El SIAP se apoya en unos ejes fundamentales:

e Concebir todo el proceso como un camino individual de empleabilidad.

e Elaborar un plan formativo basado en las necesidades detectadas en las
pymes mediante encuestas centradas en los sectores de empleo preferentes
del territorio considerado.

e Basar la formacion no sélo en técnicas, sino en habilidades de desarrollo
personal, capacidad de desarrollo de autoempleo y formacion transversal
que repercuta en un incremento de la productividad en la pyme.

e Potenciar la transmision de conocimientos desde la economia real.

El publico al que se dirige son mujeres desempleadas, preferentemente perceptoras
de subsidio de desempleo y con perfil profesional con media-baja cualificacion.

El proyecto se ejecuta en el marco del convenio entre el Instituto Aragonés de
Empleo (INAEM) y la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza para la puesta

en practica de programas experimentales en materia de empleo.

Los participantes entran en su itinerario de empleabilidad de acuerdo a un

plan formativo que consta de tres areas: formacidon personal, transversal y técnica.
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insercion laboral

Formacion comercio | logistica | plan./lavand. | autbnomas
Dependienta de Comercio 6 3 0 0 5
Operadora Logistica 4 6 0 1 5 16
Planchadora 0 0 0 0 2 2
Auténoma 1 0 0 1 1 3
Total-insertadas 11 9 0 2 13 35
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Servicio Cameral de Orientacion Profesional (SCOP)

El perfil medio de los zaragozanos que demandan empleo a través del Servicio
Cameral de Orientacion Profesional (SCOP) de la Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza se ajusta al de una mujer soltera, con estudios universitarios y
conocimientos de inglés, que busca trabajo como administrativa o en un puesto de
cualificacién media o alta. Dos de cada tres personas que acude a la Camara para

buscar trabajo es mujer.

La bolsa de empleo cameral tenia inscritos en 2005 mas de 2.200
demandantes de empleo y mas de 350 empresas, que habian ofertado mas de
1.500 puestos de trabajo. El mayor nUmero de ofertas estaban orientadas a cubrir
puestos provenientes de la Formacion Profesional, como soldadores, torneros,
fontaneros o mecanicos. Sin embargo, las necesidades del mercado contrastan con
el perfil mayoritario de los candidatos, ya que el 67% del total de los demandantes

de empleo tiene estudios universitarios (42% licenciados y 23% diplomados).

Casi la mitad de los aspirantes a un puesto de trabajo llevaba menos de un
afio parado, el 10% buscaba su primer empleo, y el 35% pretendia mejorar su
situacidon laboral actual. Casi una cuarta parte de los demandantes de empleo ha
pensado en montar su propio negocio. La importancia de los idiomas también
queda reflejada en los perfiles de los candidatos: el 87% tiene conocimientos de

inglés, el 35% de francés, y el 11% de aleman.

El 78% estaba dispuesto a viajar si se lo exigia su trabajo, el 80% tiene
carnet de conducir, y el 63% vehiculo propio. Sin embargo, el 40% de los
demandantes de empleo no cambiaria de residencia por un trabajo, aunque el 14%
si que se iria a otra localidad de la provincia de Zaragoza. Sdlo el 18% se marcharia
a otra Comunidad Auténoma, y el 5% estaria dispuesto a trabajar en otro pais de la

Union Europea.

Las ofertas de empleo que recibe periédicamente la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza a través del SCOP se pueden consultar a través de la web de

la institucion (www.camarazaragoza.com/empleo). Tanto las empresas como los

candidatos pueden incluir on line sus ofertas y curriculos vitaes respectivamente.
Este portal ya se ha convertido en una de las webs de empleo mas visitadas en

Aragon.
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Emprender

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL (VUE)

Las mujeres encabezan por primera vez la creacion de

negocios en Zaragoza

Las mujeres van perdiendo el miedo a poner en marcha su propia empresa, y en
2005 superaron por primera vez a los hombres en la apertura de negocios, segun
los datos de la Ventanilla Unica Empresarial de Zaragoza (VUE). De las 250 nuevas
empresas que se tramitaron, las mujeres crearon 127 y los hombres 123. Pese a
todo, los hombres han abierto el 57% de las 682 empresas que el punto de
atencion a emprendedores ha gestionado desde que inici6 su actividad, en
septiembre de 2002.

Convertirse en auténomo sigue siendo la formula mas extendida a la hora de
escoger la forma de constitucion del negocio, una opcion utilizada en 2005 por 208
emprendedores (83,2% del total). 23 empresas (9,2%) eligieron la comunidad de
bienes, y 19 (7,6%) se constituyeron en sociedad mercantil. Una parte importante
de los emprendedores de 2005 optd por abrir un comercio minorista, aunque el
sector servicios y las actividades profesionales también ocupan porcentajes
significativos entre las empresas creadas. Los nuevos negocios han generado 75

empleos.

La VUE, que integra los servicios de atencién, informacion, tramitacion vy
orientacion para emprendedores de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
y las distintas administraciones, atendié 1.314 consultas de personas que querian
abrir un negocio en 2005. Los emprendedores han realizado 4.798 solicitudes de

informacion a los técnicos de la Ventanilla Unica desde 2002.

Este punto de atencion, para el que ya no hace falta solicitar cita previa para

agilizar las tramitaciones, se complementa con otros servicios de la Camara como
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los estudios de viabilidad gratuitos, un programa de apoyo empresarial a mujeres o

una iniciativa para atender a los emprendedores de la provincia.

VUE 2005

EMPRESAS CREADAS
250

Por sector de actividad

Actividades profesionales 22
Comercio mayor 3
Comercio menor 41
Construccion 2
Hosteleria y turismo 1
Industria 1
Servicios a empresas 13
Servicios personales 34
Sin especificar 133

Por forma juridica

Empresario individual 208
Sociedad mercantil 19
Comunidad de bienes 23
Cooperativas

Sin determinar

Por sexo
Hombre 123
Mujer 127
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EMPRENDER EN ZARAGOZA

Estudios de viabilidad

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza pone a disposicion del

emprendedor una potente herramienta para que el negocio que quiere montar

tenga éxito: los estudios de viabilidad. Para quienes lo deseen, y de forma gratuita,

los técnicos de la Camara se encargan de analizar las variables que pueden ayudar

a los emprendedores a madurar su proyecto con garantias.

Objetivos del proyecto:

Apoyo al emprendedor en la valoracién de las posibilidades de éxito del
proyecto

Orientacién administrativa

Tramitacion de la puesta en marcha

Busqueda de ayudas y/o subvenciones

Asesoramiento financiero

Los estudios de viabilidad ayudan al emprendedor a:

Tener una visidon aproximada de las posibilidades reales de éxito gracias a
los analisis comerciales, de la competencia y de la viabilidad econémica y
financiera.

Identificar y describir las oportunidades de negocio, obligandole a plantearse
cuestiones sobre las que inicialmente pudo no reparar.

Complementar los servicios de informacidon y orientacion y los tramites que

ofrece la Ventanilla Unica Empresarial.

Es necesario analizar aquellos factores que van a determinar su viabilidad

economica y financiera, los cuales se agrupan dentro de dos tipos:

Factores externos, como son el equipamiento comercial de la zona, la
competencia real y potencial o la estructura demografica y social. Para el
analisis de estos factores los estudios se apoyan en el SIGCAM (Servicio de
Informacion Geografico de Camara de Comercio).

Factores internos inherentes al proyecto de negocio ideado por el
emprendedor, como los datos econdmicos de inversion, gastos periodicos de

estructura o los margenes.
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Con toda la informacién anterior se elaboran dos informes:

Informe comercial, que tratara de evaluar las consecuencias que se deriven del
emplazamiento concreto del establecimiento, asi como el equipamiento urbano de
su area de influencia.

Informe econdmico-financiero. Calcula el umbral de rentabilidad, que es el nivel
minimo de ingresos necesarios para que el comercio no incurra en posibles pérdidas

y cierre el ejercicio econdmico con resultado cero, sin pérdidas ni beneficios.

Mediante el analisis de las cifras finales obtenidas en el informe econémico-
financiero el emprendedor, con el asesoramiento del técnico, analizara si el
volumen de ingresos minimos para cubrir gastos corresponde a un volumen de
negocio factible En caso afirmativo, se puede aventurar que el negocio sera

econdmicamente viable.

Estudios de viabilidad realizados en 2005

Por tipo de actividad

Sector ‘ N° estudios | N° Trabajadores | Inversion ‘ Sup m2 |
Uso cotidiano (alimentacién)‘ 14 | 34 | 884.211,42 ‘ 1131,2 |
Textil y calzado ‘ 29 | 51 | 1.519.062,96 ‘ 2.506 |
Equipamiento del hogar ‘ 5 | 12 | 364.571,72 ‘ 712 |
Bienes especializados ‘ 36 | 76 | 2.218.523,79 ‘ 3.951 |
Hostelerfa ‘ 17 | 60 | 2.425.157,08 ‘ 2.221,98 |
Actividades financieras ‘ 1 | 2 | 50.315,06 ‘ 0 |
Servicios ‘ 82 | 221 | 6.911.848,07 ‘ 9.815 |

| | | | |
Total ‘ 183 | 456 | 14.373.690,10‘ 20.337,18|

Entre enero y septiembre, tras haber realizado la correspondiente encuesta
de seguimiento, quedd constancia que de los 183 estudios realizados, 61

emprendedores habian dado luz verde a su proyecto.
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Relacion Trabajadores/ Estudio
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EMPRENDER EN LAS COMARCAS

Programa de Apoyo a Emprendedores
a Domicilio (PAED)

El Programa de Apoyo a Emprendedores a Domicilio (PAED), con afio y medio de
vida, ha atendido, asesorado y ayudado tanto a emprendedores, comerciantes y
empresarios como a asociaciones u otro tipo de entidades en las diferentes

comarcas de la provincia de Zaragoza.

El PAED, impulsado por el Departamento de Industria, Comercio y Turismo
del Gobierno de Aragdén, estd gestionado por la Camara de Comercio. Ofrece
asesoria individualizada a emprendedores que quieren poner en marcha una
empresa o a las pymes de las comarcas que quieren iniciar una nueva linea de

negocio.

Se divide en tres fases:
e Asesoramiento inicial
e Estudio de viabilidad

e Informacidon de tramitacion administrativa

El programa se caracteriza por su proximidad, gratuidad, confidencialidad,

profesionalidad y atencion personalizada y continua.
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Resultados 2005

En el primero de los cuadros se muestra por comarcas el nimero de personas
atendidas (248 para toda la provincia), el nimero de personas a las que se les ha
realizado un estudio de viabilidad sobre el negocio que querian llevar a cabo (108
para el total de municipios) y el nimero de negocios que se han puesto en marcha
(45 son los que se han emprendido). Estaba previsto que 21 negocios se pusieran

en marcha en los siguientes meses.

La interpretacion de lo que es fase I, fase II y fase III es:

= FASE I: Total de personas atendidas.

= FASE II: indica las personas a las que se les realizé un estudio de viabilidad.
De estas personas a las que se les ha realizado un estudio, algunas de ellas,
ya pusieron en marcha su proyecto de negocio (son las marcadas en FASE
III), otras estan en proceso de apertura (son las marcadas en fase de
apertura) y luego otras que, o bien han desistido de su proyecto, o por el

contrario todavia lo estan madurando.
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FASE |

FASE Il

FASE il

EN PROCESO
DE APERTURA

COMARCA DEL ARANDA

COMARCA DEL BAJO ARAGON-CASPE

18

COMARCA DE CALATAYUD

86

COMARCA DE CAMPO DE BELCHITE

COMARCA DE CAMPO DE BORJA

COMARCA DE CAMPO DE CARINENA

COMARCA DE CAMPO DE DAROCA

COMARCA DE LAS CINCO VILLAS

COMARCA DE LA HOYA DE HUESCA

COMARCA DE MONEGROS

COMARCA DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO

COMARCA DE LA RIBERA BAJA DEL EBRO

COMARCA DE TARAZONA Y MONCAYO

29

COMARCA DE VALDEJALON

13

COMARCA DE ZARAGOZA (excepto la capital)

39

23

11

TOTALES
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Inversion y empleo generados por los proyectos puestos en marcha en
2005:

INVERSION GEMEPIF;igO
COMARCA DEL ARANDA
COMARCA DEL BAJO ARAGON-CASPE 233.861,62 € 9 3 4
COMARCA DE CALATAYUD 2.209.006,00 € 37 22 12
COMARCA DE CAMPO DE BELCHITE
COMARCA DE CAMPO DE BORJA
COMARCA DE CAMPO DE CARINENA 54.607,00 € 3 1 1
COMARCA DE CAMPO DE DAROCA
COMARCA DE LAS CINCO VILLAS 400.998,03 € 6 4 1
COMARCA DE LA HOYA DE HUESCA
COMARCA DE MONEGROS
COMARCA DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO 18.287,00 € 1 1 0
COMARCA DE LA RIBERA BAJA DEL EBRO 47.727,25 € 4 1 0
COMARCA DE TARAZONA Y MONCAYO 206.042,41 € 10 6 0
COMARCA DE VALDEJALON 487.610,61 € 8 3 5
COMARCA DE ZARAGOZA (excepto la capital) 900.580,37 € 23 13 9

TOTALES
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Datos de inversion y empleo de los negocios que tenian previsto abrir:

INVERSION

EMPLEO
GENERADO

COMARCA DEL ARANDA

1.115.171,00 €

10

COMARCA DEL BAJO ARAGON-CASPE

462.605,06 €

COMARCA DE CALATAYUD

196.972,00 €

COMARCA DE CAMPO DE BELCHITE

41.425,06 €

COMARCA DE CAMPO DE BORJA

1.842.762,78 €

COMARCA DE CAMPO DE CARINENA

COMARCA DE CAMPO DE DAROCA

COMARCA DE LAS CINCO VILLAS

380.408,55 €

COMARCA DE LA HOYA DE HUESCA

COMARCA DE MONEGROS

COMARCA DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO

COMARCA DE LA RIBERA BAJA DEL EBRO

1.041.132,67 €

22

COMARCA DE TARAZONA Y MONCAYO

COMARCA DE VALDEJALON

130.000,00 €

COMARCA DE ZARAGOZA (excepto la capital)

1.365.746,30 €

12

TOTALES

Convenios de colaboracién

e Alagon
e Ateca
e Borja

e (Caspe

e Comarca Ribera Baja
e Daroca

e Fuentes de Ebro

e Gallur

e La Puebla de Alfindén

e Tarazona
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Paralelamente al trabajo que se desarrollé con los emprendedores en las comarcas,

se realizaron otra serie de acciones:

¢ Participacidn en ferias.
e Presentaciones de servicios de la Camara de Comercio.
e Realizacion de cursos de formacion.

e Participacidon en jornadas de trabajo.

Participacion en ferias

La imagen de la Camara de Comercio se ha reforzado muy positivamente con
nuestra participacion en las diferentes Ferias que se han organizado en las
Comarcas, ya que muchas personas tanto comerciantes como publico en general

vieron con nuestra presencia un acercamiento de NOSOTROS hacia ELLOS.

La gente se acercaba al stand para requerir todo tipo de informacion:
servicios que ofrecemos, tramites para poder exportar, cursos de formaciéon que
ofertamos, subvenciones que pueden conseguir, asesoramiento para que un
comercio salga a flote, informacion sobre los estudios de viabilidad, entre otras
consultas que hicieron. También hubo otras personas que aunque no preguntaron
nada, leian los carteles y cogian folletos para saber mas cosas de la Camara de

Comercio.

Las fechas en las que se han realizado estas Ferias por orden cronoldgico han

sido las siguientes:

= Feria de Ejea de los Caballeros: del 11 al 13 de Marzo.
» Feria de Calatayud: del 7 al 11 de Septiembre.
» Feria de Tarazona: del 21 al 23 de Octubre.

= Feria de Caspe (Expo-Caspe): del 29 de Octubre al 1 de Noviembre.
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Presentacion de servicios

Los lugares y fechas en los que se han realizado presentaciones de los distintos

servicios de la Cdmara de Comercio en 2005 fueron:

o Illueca: 15 de febrero

o Fuentes de Ebro: 17 de marzo
o Alagén: 11 de mayo

o Zuera: 6 de octubre

o Quinto (para toda la Comarca de la Ribera Baja): 17 de noviembre

Cursos de formacion

Asimismo durante todo este tiempo se realizaron numerosos cursos de formacion

en localidades como Calatayud, Tarazona, Caspe, Quinto y Fuentes de Ebro.

Cursos realizados
o Politicas y estrategias de impulsién de ventas
o Disefio y montaje de escaparates
o Aspectos tributarios de la empresa
o Sensibilizacidon al autoempleo
o Creacién y consolidacion de empresas

o Paqueteria en Navidad

Jornadas de trabajo

Los dias 22, 23 y 24 de noviembre se llevaron a cabo unas jornadas de trabajo en
Caspe organizadas por la Asociacién de Empresarios y Comerciantes de Caspe vy
Comarca (APEC), en las que la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
participd. Especial significado tuvo la jornada del dia 22, donde se realizé un avance

del Plan Local de Caspe.
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Impulsar

COMERCIO

2005 se caracterizd por la consolidacidon de la red de servicios de proximidad: el
Programa de Atencion a Emprendedores a Domicilio (PAED), las delegaciones, la

tramitacion de nuevas antenas y un mayor contenido de las oficinas ya existentes.

Asi como en el afio 2004 vio la luz el proyecto de Plan Local de Comercio de

Zaragoza, en el afio 2005 lo han hecho dos en la provincia.

También se ha potenciado la asistencia técnica al comercio, tanto en oficinas

como en el territorio.

Otra novedad ha sido la inscripcidon de un nuevo convenio con la Diputacion
Provincial de Zaragoza con la que se colabord para potenciar esos servicios en la

provincia.

Planes locales de Comercio

Durante el afio se sacaron a concurso la redaccién de dos planes locales: Caspe y

Borja.

En ambas poblaciones se realizaron encuestas, reuniones y todas las
acciones necesarias hasta completar los estudios. Se espera que ambos sean
aprobados en primer termino por sus Ayuntamientos y, posteriormente, por el
Gobierno de Aragon para poder comenzar a aplicar sus recomendaciones a finales

de 2006 y sucesivos.

SIGCAM

El Sistema de Informaciéon Geografica de la Camara de Comercio (SIGCAM)

permitio:
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¢ La georreferenciacion de las 4.600 parcelas de empresas del censo de poligonos
y suelo industrial.
e El desarrollo de software especifico para el analisis de espacios comerciales.

e Establecer cartografia diversa para consultas, entidades y Asociaciones

Desarrollo comarcal

Las actividades que se llevaron a cabo en las comarcas se agrupan en:

e Participacion en Ferias
e Jornadas informativas

e Participacion en jornadas de trabajo

Participacion en ferias

Las fechas en las que se han realizado estas Ferias por orden cronoldgico han sido

las siguientes:

= Feria de Ejea: delll al 13 de Marzo.
= Feria de Calatayud: del 7 al 11 de Septiembre.
= Feria de Tarazona: del 21 al 23 de Octubre.

*» Feria de Caspe (Expo-Caspe): del 29 de Octubre al 1 de Noviembre.

Jornadas formativas

La Camara realizé jornadas en diversas localidades de la provincia para dar a
conocer las actividades, programas y servicios que ofrece. En las charlas se
presentaron el programa PAED, Nexopyme, la oferta de Formaciéon y Empleo, o las

actividades de Comercio Exterior.

Calendario de presentaciones:
o 15 de febrero - Illueca
o 17 de marzo - Fuentes de Ebro
o 11 de mayo - Alagdn

o 6 de octubre - Zuera
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El 17 de noviembre se presentaron en Quinto las diferentes subvenciones
existentes para el Comercio y las Asociaciones de Comerciante, asi como el

programa de asistencia técnica al comercio.

Participacion en jornadas de trabajo

El 23 de noviembre se llevd a cabo una jornada de trabajo en Caspe organizada por
la Asociacion de Comerciantes de Caspe (APEC), en la que la Camara de Comercio

tuvo presencia y participacion.

Ejea de los Caballeros acogié el 28 de noviembre una jornada de trabajo

organizada por SOFEJEA, en las que la Camara de Comercio también participo.

Otras acciones

Visita al Salon Internacional de la Franquicia. Dentro del convenio con el
Gobierno de Aragon, se realizé la visita anual al Salon Internacional de la Franquicia

de Valencia, con un autobus de participantes el viernes 21 de octubre.

Jornadas informativas de ayudas al sector. Se presentaron las ayudas al
Comercio en Zaragoza en colaboracion con CAI y dentro del convenio con el

Gobierno de Aragon.

Mision comercial a Euroshop en Dusseldorf. Asistencia con un grupo de

comerciantes y profesionales para conocer las novedades del sector.

Calidad en el Comercio. La Camara participd en el Comité Técnico de
Normalizacion CTN 175 de AENOR, en el que se estdn elaborando las normas
especificas de calidad para el sector, una vez aprobada ya la norma general.
Camara de Zaragoza participa como el resto en el proyecto del Consejo Superior de

Camaras para la implantacion de la norma en el sector.

Informe y negociaciones para la reubicacion del mercadillo de la Romareda
(diciembre 2005).
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COMERCIO

El Servicio de Industria de la Cadmara de Comercio e Industria de Zaragoza siguid
varias lineas de actuacion en 2005, unas encaminadas a asentar servicios y otras a

crear nuevos.

Por una parte se apostd por la continuidad encaminada a fortalecer vy
afianzar servicios tradicionalmente prestados, como el asesoramiento, la

divulgacién a través de jornadas o la gestion de la bolsa de subcontratacion.

Por otra, se crearon nuevas lineas de servicio como los Programas PYME
Excelente, que ofrecieron consultoria especializada en diversas materias. También
se desarrollaron fuertemente las actividades conjuntas con el Instituto Tecnoldgico
de Aragon (ITA).

El proyecto que mas recursos consumié fue el Censo de Poligonos
Industriales y empresas afincadas en ellos, cuyo resultado mas relevante fue la
creacion de un portal web que facilita al usuario numerosa informacién, tanto de
ubicaciones geograficas como informacién detallada de empresas y poligonos. A
nivel de estructura del servicio, el Censo de Poligonos ha supuesto la incorporacién

de tres personas con dedicacion en exclusiva a este proyecto.
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Jornadas

El mercado de la innovacion

Zaragoza, 3 de febrero de 2005

Estuvo encuadrada dentro del convenio de colaboracidn con el Instituto Tecnoldgico
de Aragoén (ITA), y tuvo entre sus organizadores a la Asociacién de Gestién del
Valor y Mejora Continua de Aragdn (AVALOR). Esta jornada tuvo la particularidad
de que, después de unas cortas ponencias, se organizaron unas mesas informativas
dirigidas por expertos donde el empresario tuvo la oportunidad de intercambiar
experiencias con los agentes de innovacion, resolver dudas y realizar contactos

profesionales.

Compras y relacion con los proveedores en China

Zaragoza, 8 de febrero de 2005

Como primera actuacion con la Asociacion Espariola de Responsables de Compras y
Existencias (AERCE), esta jornada sirvié para dar a conocer nuevas oportunidades
de negocio y facilitar las claves para dominar las particularidades de realizar

compras en China. Al acto acudieron mas de 400 personas.

Vias de contratacion de inmigrantes
Calatayud, 16 de febrero de 2005

La colaboracion con la Fundacién San Ezequiel Moreno se plasmd en esta primera
jornada realizada en el Ayuntamiento de Calatayud y coordinada por la delegacién

que la Camara tiene en esta localidad.

Vias de contratacion de inmigrantes. Nuevo reglamento de extranjeria y
procedimiento de normalizaciéon
Zaragoza, 23 y 24 de febrero de 2005

Organizada con la Fundacién San Ezequiel Moreno, y con la colaboracion de la

Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ) y CAI, este ciclo de charlas sirvio
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para dar a conocer el nuevo Reglamento de Extranjeria y cdmo contratar

inmigrantes por la via del contingente.

La empresa y el empresario ante la Ley Concursal
Zaragoza, 7 de abril de 2005

En colaboracidon con el Ilustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, se realizo la
segunda parte de la jornada sobre Ley Concursal de 2004. En esta ocasion se

enfocd de una forma mas técnica.

Presente y futuro en las materias primas: Energia

Zaragoza, 14 de junio de 2005

Primera jornada del ciclo sobre materias primas. Ponentes de primer nivel hablaron
sobre los precios de la energia eléctrica y combustibles, y la dependencia que tiene

la escalada de precios de sus materias primas en el precio final.

Presente y futuro en las materias primas: Fibras y Plasticos

Zaragoza, 15 de junio de 2005

En esta segunda jornada el tema que mas interés despertd fue el encarecimiento
de las materias primas producido por algunos de los paises asiaticos, a la vez del
hundimiento del mercado debido a los bajos precios a los que ponen en circulacion

los productos alli fabricados.

Presente y futuro en las materias primas: Metal

Zaragoza, 16 de junio de 2005

Ultima jornada del ciclo de materias primas, y en la que mas asistencia de publico

se obtuvo debido a la distribucidon sectorial de nuestra zona.
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Marcado CE: fabricacion y comercializacion

Zaragoza, 6 de octubre de 2005

Esta jornada sirvid para conocer el interés que despierta entre las empresas el
marcado CE, de manera que sirviera de preparacion para la realizacion de unos
seminarios técnicos especificos que tratasen con mayor profundidad cada uno de

los casos.

‘Marcado CE: fabricaciéon y comercializacion’ fue la primera jornada de las
previstas conjuntamente con el ITA con la doble intenciéon de informar a las
empresas sobre esta exigencia legal, a la vez que sirvié para promocionar los

servicios que pone el Instituto a disposicién de las empresas.
Esta jornada informativa se repitid en diferentes delegaciones para llegar al
maximo posible de poblacion.
Marcado CE: fabricacion y comercializacion
Calatayud, 8 de noviembre de 2005
Con el objeto de alcanzar al mayor publico posible, y acercar actuaciones de

Camara a los usuarios finales, se celebrd la primera sesion de las programadas en

Calatayud.

Marcado CE: fabricacion y comercializacion

La Muela (Poligono Centrovia), 9 de noviembre de 2005

Siguiendo en la misma linea, esta sesion se realizd en las instalaciones del

poligono, con intencion de desarrollar mas esta forma de celebrar jornadas.

Marcado CE: fabricacion y comercializaciéon

Ejea de los Caballeros, 15 de noviembre de 2005

La ultima jornada sobre marcado CE se realizd6 en Ejea de los Caballeros, con

intencidon de abarcar a empresas de toda la comarca.
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Innovacion tecnoldégica

Las actividades relacionadas con Innovacion Tecnoldgica en empresas industriales
se realizaron dentro del convenio de colaboracién entre la Cadmara de Zaragoza vy el

Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA)

En el primer semestre se realizd6 el Mercado de la Innovacién, primera

actuacion de este tipo que se espera convertir en una accién de difusion anual.

Durante el segundo semestre se realizaron un ciclo de seminarios técnicos
sobre marcado CE. Se celebraron cuatro jornadas informativas, que daran lugar a

una serie de seminarios sectoriales.

Se colabord con el ITA en el asesoramiento de empresas en materia de
innovacion, en la difusion de jornadas, en la preparacion de contenidos para una
nueva edicion de InnovaAragon, a la vez que se adelantaron trabajos para preparar

las acciones conjuntas del siguiente afio.

Subcontratacion industrial

En la Bolsa de Subcontratacion hay incluidas en torno a 150 empresas industriales.
Mayoritariamente pertenecen a la provincia de Zaragoza, pero también hay una

pequefa representacion de Teruel.

En 2005 se circuld entre estas empresas las ofertas recogidas en nueve
ferias europeas de subcontratacién. Se espera ampliar el nUmero de ferias el afio
proximo ya que ha crecido el nUmero de Camaras con las que se colabora en
materia de subcontratacion. En este sentido, se estrechd la colaboracién con la

Camara de Huesca, y se prepararon acciones conjuntas para 2006.
La Bolsa de Zaragoza participé como titular del stand informativo de la Feria

Z de Subcontratacidon Industrial de Leipzig. Lo mismo sucedié en la Hi-Industrie de

Herning (Dinamarca).
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Suelo industrial

A lo largo de 2005 se desarrolld el grueso del trabajo para realizar el proyecto de
censo de poligonos industriales y empresas afincadas en ellos. Los objetivos de este

proyecto son:

e Censo de poligonos industriales de la provincia de Zaragoza.

e Informacién técnica de poligonos.

e Censo de empresas afincadas en cada poligono.

e Informacion de cada una de las empresas ubicadas en los mismos.

e Localizacién de naves y solares disponibles

e Cartografia con informacién georreferenciada de los poligonos con sus empresas
y superficie libre.

e Pagina web con toda la informacién.

Para ello se contd con el trabajo de tres empresas externas y de un equipo de

tres personas de Camara dedicadas en exclusiva a su realizacion.

En 2005 se identificaron, catalogaron, Vvisitaron, fotografiaron vy
georreferenciaron 180 poligonos, en torno a 4.000 empresas y 1.500 naves vacias

y solares.

Toda esa informacion se introdujo en el Sistema de Informacion Geografica de
la Camara, y en el primer trimestre de 2006 la pagina web que recoge toda esa

informacion se puso en marcha.

Programa Pyme Excelente

Programa PYME EXCELENTE 2004: En enero se comenzé a trabajar con las ocho
empresas adheridas, concluyendo los trabajos dentro de la fecha establecida. En
junio se realizd sin contratiempos la liquidacion del programa con el Servicio de
Apoyo a la PYME del Gobierno de Aragoén, habiéndose recibido ya la subvencién

correspondiente.
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Programa PYME EXCELENTE 2005: En marzo se envid la convocatoria al
Gobierno de Aragén del Programa PREMIE 2005, recibiendo la confirmacion de su
concesion hacia el mes de agosto. Los trabajos finalizaron correctamente en las

once empresas adheridas.

Actividades con el Consejo Superior de Camaras

Se participda en las reuniones de la Comisién de Industria del Consejo Superior de
Cadmaras. Fruto de los intereses comunes de varias Camaras, se crearon unos
grupos de trabajo, de los cuales se participo en el de Innovacion Tecnoldgica y en el

de Suelo Industrial.

También se participé en el grupo de Subcontratacién Industrial, actividad
que se realiza en colaboracion con otras Camaras. El Consejo coordind la
elaboracion del Plan Sectorial de Subcontratacion Industrial, que cuenta con apoyo
del ICEX.

Asesoria y otras actividades

Forman parte de las actividades habituales del Servicio de Industria el
asesoramiento de empresas en diferentes temas como ayudas, subvenciones o

legislacidén, entre otras materias.

También se mantiene, gestiona y actualiza la informacién para el sector

industrial disponible en la web de la Camara.
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NUEVAS TECNOLOGIAS

Servicio de Asesoramiento en

Tecnologias de la Informacion (SATI)

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion nacié para dar
respuesta a las necesidades de informacion, asesoramiento y adaptacion de las
pymes y micropymes a las Tecnologias de la Informacién. El SATi integra y
desarrolla proyectos y programas sobre tecnologias para las pymes (PCCPyme,

Programa EMPRESA, Certificado Digital, Nexopyme, entre otros).

El SATi desarrolla sus cometidos mediante tecnologias especificas como el
‘marketplace’, Wiki, weblog,... y con una metodologia propia de adaptacion de las
pymes a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC). Sus servicios
de informacidn, asesoramiento, diagnodsticos, ‘marketplace’ y eventos se prestan

bajo el dominio www.satipyme.com.

El modelo y desarrollos del SATi se implantaron en 2005 en las Camaras de

Comercio e Industria de Huesca y Teruel bajo el dominio www.satipyme.com.

El proyecto SATi, desarrollado en colaboraciéon con el Departamento de
Ciencia, Tecnologia y Universidad del Gobierno de Aragon, ofrecid asistencia técnica
a 1.642 pymes en 2005 en materias tan diversas como informacidon sobre las TIC,
firma electrénica, networking, formacion, asesoramiento de la LSSI y LOPD o

subvenciones, entre otros aspectos.

En 2005, el SATI realizé diagnosticos, consultorias e informes con propuestas

de mejora a 101 pymes, y 104 empresas se integraron en su ‘marketplace’.

Proyecto Satipymes

El Plan para la Consolidacion y Competitividad de las Pymes (PCCPyme) del
Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragodn, permitid
que se ofreciera asistencia técnica externa a 39 empresas en comercio electrdnico,

redes y software especifico.
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El proyecto consistido en facilitar una consultoria de segundo grado a las
empresas adheridas, y la experiencia resultd muy satisfactoria tanto desde el punto
de vista de la pyme beneficiaria, como de la pyme consultora o tecnoldgica, pues la
ayuda sirvio para definir las necesidades y propuestas en TIC por las consultoras

que habian elegido previamente debido a su relacion técnica o de confianza.

Las empresas beneficiarias fueron pymes de hasta 50 empleados con un
importante reparto territorial: Zaragoza y poligonos, Calatayud, Tarazona, Ejea,

Tauste, Zuera, Caspe, Borja.

Censo Digital

El proyecto Censo Digital, desarrollado en colaboracion con el Consejo Superior de

Camaras, permitié instalar mas de 500 certificados digitales.

Se organizaron diversos actos y eventos de presentacion del certificado
digital como herramienta basica para la tramitacién de documentos online o factura
electrénica entre otras aplicaciones, asi como de medida de seguridad en las

comunicaciones.

La jornada “Agilice sus tramites por Internet”, organizada junto a la Agencia
Tributaria, la Seguridad Social, el Ayuntamiento de Zaragoza y Camerfirma, dio a
conocer la importancia y utilidad de los certificados digitales. Varias presentaciones
a las asociaciones de pescaderos, librerias y papelerias, empresarios de farmacia, y
los proyectos de APEFONCA y FARIE permitieron dar de alta mas de 500

certificados.

Nexopyme

Nexopyme, en colaboracion con el Consejo Superior de Camaras, sirvio para ayudar

a 31 pymes a adquirir equipamiento, servicios online y consultoria. Asimismo se

realizé el seguimiento de las mas de 200 pymes anteriormente beneficiarias del

programa.
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Autodiagnéstico en e-commerce - Programa Empresa

En colaboracién con el Instituto Aragonés de Fomento (IAF), el Programa Empresa
para el autodiagndstico sobre comercio electronico ayuddé a 110 pymes de 23

sectores empresariales.

A raiz de dos proyectos desarrollados por las Camaras de Comercio
aragonesas y el IAF en afos anteriores sobre estudios sectoriales econdmicos y
estrategias sectoriales en Internet, se llevaron a cabo numerosas consultorias sobre
el desarrollo de las paginas web de las empresas participantes (unas 250 en todo

Aragon).

Los estudios obtenidos de 23 sectores han permitido elaborar una
herramienta de autodiagnédstico, dentro del PROGRAMA EMPRESA del IAF y con la
financiacion del Plan de Consolidaciéon y Competitividad de la Pyme, que facilita la
incorporacion o la mejora en el comercio electrénico de las empresas aragonesas
para sus relaciones con los clientes, los proveedores y las Administraciones. Esta
herramienta cuenta con el equipo de profesionales del SATi, quienes atienden las
consultas, dudas y dan apoyo técnico para que la implementacion de una tienda

virtual sea exitosa.

www.satipyme.com/comercioelectronico

WWW.programaempresa.com/comercioelectronico

Plataformas online para gestion de boletines de FARIE y APEFONCA

mediante Certificado Digital
La Camara colabord en dos proyectos con las asociaciones de instaladores eléctricos
y fontaneros para la gestidn online de los boletines de instalacion y la firma digital
mediante los certificados de Camerfirma.

Los proyectos han tenido una importante implantacion por varios municipios
de la provincia, participando en varias jornadas en Zaragoza y en Calatayud,

Tarazona, Ejea y Caspe.

Esta iniciativa permitié que se tramitaran unos 200 certificados digitales.
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Participacion en jornadas y ‘networking’

o Agilizando los tramites por Internet

J E-commerce - Adwords de Google

. Voz sobre IP

. Empresa segura

J Plataforma online - certificado digital FARIE

J Plataforma online - certificado digital APEFONCA

. Participacion en CEBIT

J Plataforma online - certificado digital FARIE (Calatayud)
] Plataforma online - certificado digital FARIE (Zaragoza)
o Plataforma online - certificado digital FARIE (Tarazona)
] Plataforma online - certificado digital APEFONCA (Zaragoza)
o Plataforma online - certificado digital FARIE (Caspe)

] Presentacidn software libre

Visita a CeBIT, a empresas aragonesas y a Microsoft

El Servicio de Tecnologias organizé6 una visita a la Feria CeBIT (Hannover),
referente de las TICs en Europa, y apoyd la participacion de las empresas
aragonesas en dicho certamen. Igualmente apoyd al Gobierno de Aragdén y a Walga

en encuentros de alto nivel con Microsoft para su participacion en Walga.
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MEDIO AMBIENTE

Durante el afio 2005 el Servicio de Medio Ambiente de la Camara de Comercio

comenzd a consolidarse como un servicio de calidad. acreditado por la repercusion

social y empresarial que constatan cuantas acciones lleva a cabo, y avalado por las
subvenciones (Fundacién Biodiversidad, Gobierno de Aragdén) y convenios de

colaboracion

firmados

(Diputacién

Provincial

de Zaragoza).

Estos

apoyos

permitieron asentar, definir las bases y fundamentos del servicio centrados en un

equipo de trabajo multidisciplinar que dia a dia estd mas preparado para hacer

frente a las numerosas vicisitudes que el boom medioambiental esta llevando al

tejido empresarial zaragozano.

Web de Medio Ambiente

La web del Servicio de Medio Ambiente mostré mas de 42.330 paginas en todo el

afno. De ella se descargaron desde junio mas de 14.312 documentos, ponencias, y

toda clase de material informativo.
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En el Ultimo afio se incorporaron nuevos hitos como el listado de empresas
medioambientales, a la que en dos meses, ya se habian adherido 37 empresas

Zaragozanas.

El servicio recibio en 2005 mas de 140 consultas de empresas, casi tres

consultas semanales, a las que se respondieron en menos de 24 horas.

III Simposium sobre Sostenibilidad

Sistemas Integrados de Gestion para residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, a través de su convenio de
colaboracién con la Fundacién Biodiversidad y el Fondo Social Europeo, realizé en
diciembre de 2005 el III Simposium sobre Sostenibilidad, donde reunié a todos los
agentes implicados en la gestion de los residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos, desde productores y recicladores a las asociaciones que impulsan los
Sistemas Integrados de Gestidn para estos residuos, que debatieron el modelo
actual establecido por el Real Decreto 208/2005.

Creacion de DVD documentacion
Como otra actividad de promocién de los resultados del simposium se edité un

DVD en el que se recogieron las distintas mesas del III Simposium sobre

Sostenibilidad. Este material se envio a todos los asistentes y pymes interesadas.

Jornadas
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La empresa ante la nueva normativa de suelos contaminados

Con la ayuda de la subvencion del Gobierno de Aragdn se llevd a cabo en junio esta
jornada, a la que asistieron 150 personas procedentes de empresas afectadas por
el Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, donde se establece la relacion de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares

para la declaracion de suelos contaminados.

Mesa de trabajo de Kioto

En 2005 se puso en marcha un foro de intercambio de informaciéon en el que
participaron asiduamente empresas como General Motors, Acerlor, Saica, Torras,

Samca, Tate & Lyle Spain o Cemex.

Ademas de diversas reuniones, se realizaron tres jornadas en las que fueron
interviniendo todos los agentes que participan en el proceso del cumplimiento del

protocolo.

Bolsa de subproductos industriales

En 2005 se gestionaron mas de 33 subproductos (entre ofertas y demandas) en la
bolsa de Subproductos, en la que entraron 11 nuevos subproductos. 57 empresas

ya estan dadas de alta en esta iniciativa.

Diagnodsticos sectoriales

La Cédmara de Comercio e Industria de Zaragoza, mediante el Convenio de
Colaboracion con la Fundacion Biodiversidad y el Fondo Social Europeo, repartio
entre seis sectores industriales mas de 120 guias medio ambientales basadas en un

exhaustivo analisis en materia medioambiental a 60 empresas de estos sectores.

Con el fin de conocer la situacion de estos sectores involucrados en cuanto a

la problematica medioambiental derivada de sus actividades, de cara a poder
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tipificar acciones de mejora medioambiental a nivel sectorial se identificaron
posibles necesidades de formacion, recursos informativos o de consultoria que
puedan ser abordados desde el Servicio Medioambiental de la Cadmara de Comercio
e Industria de Zaragoza. El objetivo es que puedan ser utilizados por las empresas
para optimizar sus practicas o, simplemente, obtener informacién de base para la

toma de decisiones en materia medioambiental.

Herramientas de autoevaluacion

Gracias al convenio de colaboracidon con la Fundaciéon Biodiversidad y el Fondo
Social Europeo, se incorporé en la pagina web un nuevo servicio gratuito de
Autodiagndstico medioambiental en el que las empresas pueden comprobar en qué
situacion se encuentran con respecto a la normativa ambiental y qué aspectos,

segln su actividad, deben tener mas en cuenta o prestar mas atencion.

Otras actividades

Colaboraciones con medios de comunicacion

Todos los lunes, desde el mes de abril, se publicé un articulo en Planeta 21 -ahora
Frontera Azul-, el suplemento medioambiental de Heraldo de Aragon. También se
realizaron colaboraciones con este suplemento consistentes en reportajes
especiales a doble pagina coincidiendo con alguno de los actos celebrado en
Camara, como el III Simposium sobre Sostenibilidad o el grupo de trabajo del

Protocolo de Kioto. En total se redactaron unos 35 articulos desde abril.

Ademas se intervino en cinco entrevistas de radio y cuatro de television.

Actla con energia

La Camara conté como entidad participante en el proyecto Actla con Energia, un

programa de educacién ambiental contra el cambio climatico que vincula aspectos
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energéticos y medioambientales. El proyecto nacié de una decision de la Comision
Interdepartamental para el desarrollo de la Estrategia Aragonesa de Educacion
Ambiental (EAREA), en sintonia con la apuesta de la Unién Europea de desarrollar

medidas de lucha contra el cambio climatico.

Etiqueta energética

La Camara de Zaragoza colabordé con el Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno de Aragon para promover la difusion de la etiqueta energética en los

pequenos y grandes comercios a través de jornadas de informacion y la impresion

de dipticos y carteles informativos.
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TURISMO

Las actividades de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza han tratado de
abarcar campos fundamentales de actuacion dentro del sector turistico. Asi por
ejemplo, se ha trabajado en el area de promocion turistica, calidad y asesoria
técnica buscando siempre ampliar el nimero de colaboradores institucionales, asi

como el total de empresas participantes y beneficiarias de dichas actuaciones.

El objetivo prioritario es aunar esfuerzos y propiciar sinergias para potenciar
la proteccidon y fomento de la provincia de Zaragoza. Para ello se realizan acciones
encaminadas a la difusion, promocion y mejora de la oferta turistica zaragozana,

colaborando con las iniciativas que surgen del sector turistico publico y privado.

El objetivo de posicionar a Zaragoza de una manera Optima se pone de

manifiesto en todas las actividades que llevamos a cabo y que pasamos a detallar.

Promocion turistica

La promocion turistica ha estado respaldada por la firma de varios convenios,
consiguiéndose por primera vez reunir al Gobierno de Aragoén, Ayuntamiento de
Zaragoza, Diputacion Provincial de Zaragoza y Camara de Comercio e Industria de

Zaragoza.

El turismo constituye una actividad econdmica por la incidencia que su
desempefio, tanto en la produccién como en el consumo, tiene sobre numerosos
sectores productivos. Junto con el comercio, es la actividad de servicios que mas
capacidad de arrastre tiene del conjunto de nuestra economia. Es una de las vias
mas eficaces para la generacidon de riqueza, y en consecuencia, para la
dinamizacion econdmica y creacion de puestos de trabajo estables en Zaragoza y

provincia.
Merece la pena, por tanto, dedicar recursos y promocion interior y exterior a

través de un adecuado planteamiento turistico para obtener sinergias en las

actuaciones, ya que no soélo representard un incremento de ingresos sino que
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ademas servird para la rehabilitacion de numerosas zonas del territorio cuya

viabilidad es muy dificil por via de las actividades agrarias o industriales.

En el area nacional se trabajé en importantes ciudades emisoras de turismo
para Zaragoza como Madrid y Barcelona, en las que se registr6 muy buena acogida
local, ya que en ninguno de los casos la asistencia ha estado por debajo de las 400
personas. Resultd destacable el apoyo institucional en dichas presentaciones,
materializado en la presencia de las autoridades zaragozanas. No faltdé en ninguna
de ellas una muestra de la buena gastronomia y vino aragonés, folklore y una
breve pero intensa panoramica de la oferta turistica variada que ofrece la geografia

Zaragozana.

En el area internacional se siguid potenciando la presencia zaragozana en las
ferias del sur de Francia, especialmente en la Feria de Turismo de Toulouse

celebrada en marzo y en la Feria General de Pau de septiembre.

Todas las ferias y acciones de promocion turistica estuvieron encaminadas
no so6lo a reforzar la imagen de Zaragoza, sino que también buscaron generar
interés y curiosidad por la Exposicién Internacional 2008... La sensacién de que

nadie puede dejar de venir.

Sistemas de calidad

El trabajo y esfuerzo en la mejora continua del turismo permitirdan a Zaragoza
asegurar una buena imagen y posicionarse como un destino de referencia, ademas
de obtener resultados tangibles como el incremento de la satisfaccion de los
servicios consumidos, aumento de la percepcién de la fiabilidad y seguridad de la

oferta, mejora de la identificacion de las empresas certificadas en calidad.

En 2005 continuaron las labores de sensibilizacion del sector turistico en
materias de calidad en aras de dar un impulso a la calidad del destino a nivel
global, contribuyendo a la creacién de una conciencia integral del destino que

permita alcanzar un nivel de calidad homogéneo.
En esta linea, la Cadmara de Comercio de Zaragoza trabajé en la creacion de

una cultura de calidad a través de la implantacién y certificacion de varios Sistemas

de Calidad que permitan adaptarnos a las distintas necesidades de las empresas
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(porque no todas necesitan o demandan lo mismo), siempre sin perder de vista que
los distintivos de calidad tengan un reconocimiento nacional e internacional en el

sector.

Ademas de las ya conocidas ISO 9001 y Q-Calidad, se siguié trabajando
especialmente en SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino) puesto
que es de vital importancia incorporar sectores no necesariamente turisticos pero si

relacionados con la calidad del destino y la satisfaccion del turista.

Con motivo de dar apoyo econdmico a las empresas que participaron en
estos proyectos se solicitaron subvenciones al Gobierno de Aragoén y Diputacion
Provincial de Zaragoza, siendo ya casi cincuenta el nimero de empresas

certificadas.

Con la mirada puesta en la Expo 2008, la Camara de Comercio de Zaragoza
dio un paso mas al celebrar Innovex 2005, primer Simposium de Innovacion y
Excelencia Empresarial. Ponentes y profesionales de una relevancia y experiencia
internacional presentaron en este simposium sus experiencias, reflexiones e ideas,
al tiempo que facilitaron metodologias novedosas y de excelencia para incorporar

en las empresas del sector turistico.

Asesoria técnica

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza colabord con las asociaciones clave
del sector turistico, a la vez que estuvo presente en aquellos foros que miran por el

futuro de Zaragoza y que buscan la mejora e innovacion del sector empresarial.

La Camara colaboré6 con HORECA en la promocién de la oferta privada, la
presentacién de la gastronomia aragonesa (Certamen Gastrondmico) y la

publicacién de la revista “Disfruta Zaragoza”.
La relevancia de la gastronomia motivdo que también se patrocinara el ya
tradicional concurso de tapas de la Asociacion de Cafés y Bares, combinado este

afo con el Rally Fotografico de la Camara.

En segundo lugar, la Camara es socio de la Oficina de Congresos (Zaragoza

Convention Bureau). ElI turismo de congresos es una de nuestras fuentes
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principales de ingresos. No olvidemos que los congresistas gastan diez veces mas

que los turistas.

La Camara también es socio del programa “Zaragoza, ciudad de compras”.
Zaragoza, junto con Madrid y Barcelona, es percibida como una de las tres ciudades
espafiolas con una oferta comercial importante (variada, econdmica vy
especializada), especialmente entre los visitantes del resto de Aragdn, que la sitdan

en una segunda posicion, incluso, por encima de Madrid.

En tercer lugar, la Camara de Comercio de Zaragoza participd en la
Comision Estratégica “Ocio, Turismo y Proyeccion Exterior” de Ebrépolis, porque

quiere impulsar el Plan Estratégico de Zaragoza y su area de influencia.
En cuarto lugar, se continud ofreciendo asistencia técnica y programas de
cursos de formacién especificos para hosteleria y consultoria para la realizacién de

estudios de viabilidad.

Y, por ultimo, estuvo presente en todas aquellas acciones de presentacion y

difusidon cultural asi como de entrega de premios.

94



Internacionalizar

Durante 2005, el Area de Internacionalizacion desarrolld un extenso programa de

actividades, beneficiandose del mismo un importante nimero de empresas.

En los capitulos de asesoria e informacion es de destacar el elevado numero
de consultas resueltas, mas de 3.200. A los seminarios y jornadas informativas

asistieron 1.060 empresas.

Por lo que respecta a las actuaciones de promocién, son ya 162 las
empresas que han realizado el Programa de Iniciacion a la Promocién Exterior (PIPE

2000), y 47 las incorporadas al Programa de Seguimiento.
El Area de Internacionalizacién organizé 13 misiones comerciales a 20
paises, 2 ferias y 11 encuentros de cooperacion en 2005, en los que han

participado mas de 450 las empresas.

Para concluir, cabria destacar la organizacion de las jornadas “Aprendiendo a

Exportar”, gque contaron con una importante participaciéon de empresas.
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Formacion

Cursos

e Master en Gestidon Internacional de la Empresa

Colaboracion con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

e Curso de formacion de colaboradores PIPE
Zaragoza, 27 Y 28 de abril

Seminarios

¢ Sistemas de gestion de la calidad: necesidades para la empresa exportadora
En colaboracion con el Instituto de Comercio Exterior (ICEX)
Zaragoza, 16 de febrero de 2005

e La empresa en la nueva Constitucion Europea: Aspectos econdémicos Yy
comerciales.
En colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores y el Consejo Superior de
Camaras
Zaragoza, 16 de febrero de 2005

e El transporte en la exportacién: elegir el medio, problemas y costes.
En colaboracién con ICEX

Zaragoza, 17 de marzo de 2005

e Mesa redonda sobre los sectores de biotecnologia, farmacia y alimentacion en
Israel.
En colaboraciéon con la Embajada de Israel en Madrid, Departamento de Asuntos
Econdémicos y Comerciales
Zaragoza, 6 de abril de 2005

e Servicios complementarios ICEX para empresas PIPE2000. Presentacion
PIPEnet.
En colaboracién con ICEX
Zaragoza, 12 de abril de 2005
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Presentacion nuevo Puerto de Castelldn
Zaragoza, 26 de abril de 2005

Presentacion del Puerto de Barcelona: La implicacion del Port de Barcelona en el
comercio exterior
Zaragoza, 8, 9 y 10 de junio de 2005

Mesa redonda sobre el Estado de Zacatecas (México): Sectores de automocion
y de energia exterior

Zaragoza, 21 de junio de 2005

Como utilizar eficazmente los medios de pago y cobro internacionales
En colaboracién con ICEX

Zaragoza, 22 de septiembre de 2005

Marcado CE, fabricacién y comercializacion
En colaboracién con el Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA)

Zaragoza, 6 de octubre de 2005

Como hacer marketing en Internet para exportar mas
En colaboracion con ICEX
Zaragoza, 18 de octubre de 2005

Paises de Oriente Préoximo y Norte de Africa. Un socio comercial por descubrir
En colaboracién con FORTIS BANK
Zaragoza, 14 de diciembre de 2005

Jornadas informativas

Turquia
En colaboracion con ICEX

Zaragoza, 2 de febrero de 2005

Senegal

En colaboraciéon con la Oficina Econdmica y Cultural de la Embajada de la
Republica de Senegal

Zaragoza, 24 de febrero de 2005
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e Bosnia
En colaboracion con ICEX
Zaragoza, 28 de febrero de 2005

¢ Oportunidades de inversion en China
En colaboracion con AREX

Zaragoza, 16 de marzo de 2005

e Indonesia
En colaboracion con ICEX
Zaragoza, 8 de abril de 2005

e Portugal
En colaboracién con ICEX
Zaragoza, 25 de abril de 2005

e Croacia
En colaboracién con la Embajada de la Republica de Croacia en Madrid

Zaragoza, 15 de junio de 2005

e Jornada de entrevistas sobre Alemania
En colaboracion con la Camara de Comercio Alemana en Barcelona
Zaragoza, 12 de julio de 2005

e Chile
En colaboracién con ICEX
Zaragoza, 13 de julio de 2005
e Inversiones en China
En colaboracién con COFIDES
Zaragoza, 24 de Noviembre de 2005

Estudiantes en Practicas

e Siete estudiantes procedentes de Espafia, Francia, Alemania, Argentina, Rusia y

Senegal
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Informacion y asesoria

Asesoria y Legislacion de Comercio Exterior

C@CEX (Programa de Consultas sobre Comercio Exterior)

El C@CEX atendid 1.450 consultas en 2005.

Temas C@cex Porcentaje
Transporte internacional 28%
Aduanas 20%
Incoterms 10%

Documentacion y circuitos administrativos |9%

Formas de pago 9%
Logistica internacional 6%
Contratacién 6%
Cobertura de riesgos y financiacién 6%
Otros temas 6%

Asesoria y Legislacion de Union Europea (RELAIS EIC ES229)

Total de consultas realizadas: 1.253

Temas consultados Porcentaje
Mercado interior 38%
Legislacion y politicas comunitarias 33%
Cooperacién empresarial 24%
Otras 5%

Informaciéon, documentacion y bases de datos sobre Comercio Exterior

e C@BI - Servicio Cameral de Busqueda de Informacion. 375 consultas

» Estudios sobre paises y mercados



Directorios empresariales

Estadisticas

Aranceles

Ferias y exposiciones internacionales

Estadisticas de comercio exterior

Registro de Importadores y Exportadores

Fondo documental con publicaciones, revistas, informaciones, estudios de mercado,
relaciones de fabricantes y exportadores de un amplio nimero de paises, etc.
C@DOEX - Documentacion y estudios sobre mercados exteriores. Base de datos
que permite consultar los estudios y publicaciones elaborados por las Camaras en

materia de Comercio Exterior

Gestion

Legalizacion de documentos comerciales y Certificados de Origen

e Certificados de Origen: 4.760

e Facturas y otros documentos de exportacion: 1.100

e Visados: 800

e Legalizaciones consulares: 491

Exportaciones temporales

e Cuadernos ATA: 62

Recuperacion de IVA soportado en el exterior

e Tramitacion de 28 expedientes para Alemania, Francia, Bélgica, Italia, Reino

Unido y Portugal
e Cuantia de IVA reclamado: 35.500 €
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Promocion exterior

Programas individuales de promocion de exportaciones

e Programa PIPE 2000: 162 empresas participantes, de las cuales 21 han sido
incorporadas el afio 2005

e Programa de Seguimiento PIPE 2000: 47 empresas

Programas colectivos de promocion de exportaciones

Participacion en Ferias

¢ Feria Project Qatar 2005
Lugar de celebracién: Doha (Qatar )
Fecha de celebracion: 18 - 21 septiembre
Sectores: Maquinaria Utiles de construccién

6 empresas participantes

e Feria Internacional de La Habana - FIHAV 2005
Lugar de celebracién: La Habana (Cuba)
Fecha de celebracion: 1-7 noviembre
Sectores: Plurisectorial

10 empresas participantes

Encuentros y Foros de Cooperacion Empresarial

¢ Encuentro de Cooperacion Hispano - Marroqui
Lugar de celebracién: Casablanca
Fecha de celebraciéon: 6-10 junio
Sectores: Automocién, agroalimentario, textil, nuevas tecnologias vy
medioambiente

27 empresas participantes
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Futurallia 2005

Lugar de celebracidn: Louvain-La-Neuve (Bélgica)
Fecha de celebracidn: 1-3 junio

Sectores: Plurisectorial

12 empresas participantes

Encuentro empresarial Aragon / Midi-Pyrénées - EXPOMOLDES
Lugar de celebracién: Zaragoza

Fecha de celebracién: 7-8 junio

Sectores: Moldes y matrices

15 empresas participantes

Automotive Meetings 2005
Lugar de celebracién: Paris
Fecha de celebracién: 8-9 junio
Sectores: Automovil

2 empresas participantes

Encuentro de cooperacion Empresarial Hispano-Polaco

Lugar de celebracién: Varsovia

Fecha de celebracién: 21-24 junio

Sectores: Agroindustria, material de construccién, ingenieria-consultoria,
nuevas tecnologias

32 empresas participantes

Foro de Cooperaciéon Empresarial Espafia-Africa Occidental
Lugar de celebracién: Accra

Fecha de celebracion: 4-8 octubre

Sectores: Alimentacion y bebidas, construccion y materiales, habitat

3 empresas participantes

Encuentro de Cooperacion Hispano-Turco
Lugar de celebracién: Estambul
Fecha de celebracién: 21-24 noviembre

Sectores: Agroindustria, Habitat, Ingenieria y Consultoria
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Misiones comerciales directas

e Egipto
Lugar de celebracion: El Cairo y Alejandria
Fecha de celebracion: 14-18 febrero
Sector: Plurisectorial

10 empresas participantes

e Rusia y Ucrania
Lugar de celebracidén: San Petersburgo, Moscu y Kiev
Fecha de celebracion: 23 febrero - 5 marzo
Sector: Plurisectorial

11 empresas participantes

e México
Lugar de celebracidén: México D.F. y Tijuana
Fecha de celebracién: 12-21 marzo
Sector: Plurisectorial

8 empresas participantes

e Turquia
Lugar de celebracién: Estambul
Fecha de celebracion: 28 marzo - 1 abril
Sector: Plurisectorial

9 Empresas participantes

¢ Panama y Republica Dominicana
Lugar de celebracién: Panama y Santo Domingo
Fecha de celebracion: 16-23 abril
Sector: Plurisectorial

6 empresas participantes

e Argentina y Brasil
Lugar de celebracién: Buenos Aires y Sao Paulo
Fecha de celebracidon: 16-21 mayo
Sector: Plurisectorial

6 empresas participantes
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Emiratos Arabes Unidos

Lugar de celebracién: Dubai

Fecha de celebracidon: 20-24 mayo
Sector: Plurisectorial

16 empresas participantes

Australia y Nueva Zelanda

Lugar de celebracidén: Sydney y Auckland
Fecha de celebracion: 10-18 junio
Sector: Plurisectorial

5 empresas participantes

Bielorrusia y Hungria

Lugar de celebracién: Minsk y Budapest
Fecha de celebracidn: 26 junio -2 julio
Sector: Plurisectorial

10 empresas participantes

Estados Unidos y Canada

Lugar de celebracién: Miami, Nueva York, Toronto y Montreal

Fecha de celebracion: 19 septiembre — 1 octubre

Sector: Plurisectorial

7 empresas participantes

Tailandia y Taiwan

Lugar de celebracién: Bangkok y Taipei
Fecha de celebracion: 17-21 octubre
Sector: Plurisectorial

9 empresas participantes

Polonia

Lugar de celebracidén: Poznan

Fecha de celebracién: 20-26 noviembre
Sector: Plurisectorial

11 empresas participantes
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Marruecos

Lugar de celebracién: Casablanca y Tanger
Fecha de celebracién: 21-25 noviembre
Sector: Plurisectorial

15 empresas participantes

Relaciones institucionales

XIII Congreso del CIDEU

Santiago de los Caballeros (Republica Dominicana), 9-16 abril

Consejo Directivo de AICO
Bogota, 15-20 mayo

Seminario sobre planificacion estratégica urbana, desarrollo econémico local y
buen gobierno municipal

Guatemala, 4-8 julio

Conferencia “La importancia de la busqueda de sinergias entre organizaciones
con finalidades complementarias en el ambito de la promociéon empresarial de
los paises iberoamericanos”

México D.F., 11 julio

Visita AICO (Asociacién Iberoamericana de Camaras de Comercio)

Zaragoza, 1-3 octubre.

Viaje a la provincia de Yulin (China)
20-25 octubre
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Recepcion de embajadores y autoridades gubernamentales extranjeras

e Embajador de Croacia

Zaragoza, 20 enero

¢ Gobernador de Aguas Calientes (México)

Zaragoza, 28 enero

e Cobnsul General de Paises Bajos

Zaragoza, 11 abril

e Embajador Corea

Zaragoza, 31 mayo

e Consul General de Estados Unidos

Zaragoza, 7 junio

e Delegacién gubernamental y empresaria de Republica Dominicana

Zaragoza, 14 junio

e Gobierno de la Provincia Yulin (China)

Zaragoza, 2 septiembre

e Codnsul General de Chile en Barcelona

Zaragoza, 14 septiembre

¢ Alcalde de Ledn (Nicaragua)

Zaragoza, 3 octubre

e Codnsul Asuntos Comerciales de Hungria

Zaragoza, 11 octubre
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Iniciativas comunitarias

RED DE CENTROS DE INFORMACION EUROPEA (Relais EIC ES 229)

e Elaboracion de la seccion “Servicio Europa”, del Boletin de Actualidad de
Comercio Exterior

e Presentacion de 7 proyectos a programas/concursos comunitarios

e Elaboracion de informes

e Asistencia a cursos, reuniones y seminarios:
- Responsible Competitiveness — CSR driving European competitiviness in a
global economy
Bruselas, 19 abril
- Reunion de coordinacion y formacion de los centros de informacion
europea de las Camaras
Madrid, 12 mayo
- FEl futuro de los fondos estructurales: la politica regional europea en el
marco de las perspectivas financieras 2007-2013. Implicaciones para Espafia
Madrid, 12 mayo
- La nueva politica comunitaria sobre ayudas de Estado
Zaragoza, 28 junio

e Relaciones institucionales
- Visita delegacion CCI Pau

Zaragoza, 5 junio

PROYECTO ETRE (ESPACIOS TECNICOS DE ENCUENTROS EMPRESARIALES) -
PROGRAMA DE INICIATIVA COMUNITARIA INTERREG III-A

e Espacios técnicos de encuentros empresariales Aragéon / Midi-Pyrénées
= Sain-Girons, 4 mayo
Sector: Madera para la construccion
58 Empresas participantes
= Stand “ETRE"” Feria SENDA

Barbastro, 19-20 mayo

Sector: Medioambiente
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18 Empresas participantes

» Stand “ETRE” Salén SISMIP

Toulouse, 15 diciembre

Sector: Biotecnologias, farmacia, parafarmacia, cosmética y dietética

30 Empresas participantes

PROYECTO ATI (ATRACCION DEL TERRITORIO E INNOVACION) - PROGRAMA DE

INICIATIVA COMUNITARIA INTERREG III B SUDOE

e 1II Congreso sobre Innovacién y Empresa
Dos Hermanas (Sevilla), 28-30 septiembre
e Realizaciéon de estudios y CDROM
» Calatayud

= Tarazona

PROGRAMA AL-INVEST III

e Cursos, reuniones y seminarios
* Formacion de gestores de proyectos Al-Invest

Bruselas, 15 septiembre

= Reunion operadores CONNECT

Recife (Brasil), 14-16 noviembre

e Encuentros sectoriales
= MERCOPARTS 2005
Caxias do Sul (Brasil), 18-20 octubre
Sector: Componentes de automocién para vehiculos
maquinaria agricola

114 empresas participantes

industriales vy
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CONSORCIOS DE EXPORTACION TRANSFRONTERIZOS. PROGRAMA DE FOMENTO
DE LA COOPERACION TRANSFRONTERIZA

Presentacion del proyecto

Publicaciones

Boletin quincenal de actualidad de Comercio Exterior

Triptico “Cifras de Comercio Exterior”

Estudios de mercado

Estudio de mercado sobre la maquinaria agricola en la Republica Checa
Estudio de mercado sobre el sector maquinaria de construccion en la Republica
Checa

Nota sectorial sobre la maquina-herramienta para la deformacién en EE.UU.
Nota sectorial sobre la maquinaria para mineria en EE.UU.

Nota sectorial sobre la maquinaria de construccion en EE.UU.

Maquinaria e Implementos agricolas en México

Proceso de homologacién en EE.UU.

Frutas y hortalizas en la Republica Checa

Nota sectorial sobre el Equipamiento para la industria porcina en EE.UU.
Nota sectorial sobre el mercado del material eléctrico en México

Nota sectorial sobre la instrumentacion cientifica y técnica en EE.UU.

Nota sectorial sobre autopartes en México

Nota sectorial sobre el sector de la maquina-herramienta en México

Estudio de mercado sobre la miel en la Republica Checa
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Informacion corporativa
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ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

El Area de Administracion y Organizacién se responsabiliza, dentro de la vertiente
organizativa de su funcién, de gestionar los servicios de documentacion (biblioteca,
publicaciones, archivo, registro, etc.), censos de empresas, recursos humanos,
calidad, prevencion de riesgos, informatica, comunicaciones, compras e

infraestructuras.

La Camara considera prioritario el mantenimiento de unos recursos que
permitan ofrecer a las empresas unos servicios de calidad, lo cual ha supuesto un
incremento de la plantilla de personal y, por lo tanto, de su equipamiento y

formacion.

Por otra parte, es objetivo del area el mantener actualizadas unas
herramientas informaticas y de comunicaciones que mejoren la gestion vy

contribuyan a optimizar el trabajo.

Asimismo, la normalizacidén y simplificacion de los procesos constituye otro

de los objetivos que enmarcan la labor.

Plan de sistemas

En 2005 se comenzd a trabajar en el nuevo entorno informatico de la Camara de
Zaragoza. La aplicacion basica GESCON, que permitira gestionar en un solo entorno
de trabajo todas las empresas y personas que han tenido un contacto con la

Corporacion, se encuentra en proceso de programacion.
Durante el afio 2005, ademas de finalizar el disefio general de la base de
datos, se programoé y puso en marcha el médulo general de mantenimiento de los

datos.

El Censo de empresas de la Camara, tanto sus actualizaciones como la

obtencién de informacién, se gestiona ya con la herramienta GESCON.
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Asimismo se encuentran operativas las bases de datos correspondientes al

Pleno de la Camara, Asociaciones empresariales y Camaras de Comercio.

Por otra parte, se desarrolldo la aplicacion e-Cuestiona, que permite la
gestidn de encuestas a través de internet, y cuyo uso, ante el interés demostrado,

ha sido cedido al Consejo Superior de Camaras.

Finalmente, con vistas a las elecciones en curso, se programdé y ha
comenzado a trabajar la aplicacion que gestiona y automatiza el proceso electoral

de la Camara para la renovacion del Pleno.

Calidad y procesos

Destacan dentro de este apartado las modificaciones realizadas en el moddulo de
planificacion de la aplicacion INTEGRA, gestionadas desde el servicio de Industria
de la Camara, y que han mejorado notablemente la planificacion de los servicios de
la Corporacion.

Desde 2001, la Cdmara mantiene un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado por AENOR, actualmente segun la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000.
Durante el afio 2005 se realizaron las auditorias interna y de seguimiento,

renovandose dicha certificacion.

La Camara mide regularmente la satisfaccién de nuestros clientes por los
servicios recibidos. El afio 2005 se recibieron 213 encuestas que arrojaron una

calificacién global media de un 9,1 sobre 10.

RESUMEN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

P$  MEDIA
ATENCION AL CLIENTE 93 92 91 83 94 87 82 91 8,9
PROMOCION EMPRESARIAL 96 94 98 94 99 92 BB 96 9,5
FORMACION E INNDYACION 91 92 92 83 95 87 82 87 8,9
INTERNACIONALIZACION 94 92 90 88 95 88 88 89 9,1
ASESORIA JURiPIEA‘r'-'.U.E. ] 10,0 98 98 98 98 96 88 98 97
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION 92 92 88 75 92 88 80 §4 8,6

TOTAL 94 93 93 89 96 90 85 92 91

Puntuacion: 10: excelente / 8: correcto / 6: regular / 4: deficiente.
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P1: accesibilidad / P2: Tiempo de respuesta / P3: Calidad del servicio / P4:
Documentacién recibida / P5: Trato personal / P6: Aspectos fisicos tangibles / P7:

Informacion general / P8: Satisfaccion global del servicio prestado.

A lo largo del afio se trabajo en la implantacién de un sistema informatico
que gestionase las compras de la Camara, segun la citada norma ISO y las propias
normas aprobadas por el Pleno. Dicha aplicacidon se encuentra en fase de revision y

se espera que quede totalmente operativa en 2006.

Gestion de recursos humanos

La Camara que, cuenta con una plantilla integrada por unas 80 personas, desarrolla
planes de formacion interna cuyo objetivo es el de mantener al dia las

competencias técnicas y personales de sus empleados.

Tras varios meses de trabajo, el Pleno aprobd el Reglamento de Personal
consensuado por la Camara y el Comité de Empresa y que, formando parte del
Reglamento de Régimen Interior, regula las condiciones basicas aplicables a las

relaciones laborales de la Camara.

Durante el pasado ejercicio se realizaron 42 acciones formativas internas,

con un total de casi 450 asistentes.

Asimismo se desarrollaron y desplegaron a todo el personal los mddulos de
la aplicacion informatica INTEGRA correspondientes a la gestion de los datos
personales, de tal forma que cada empleado puede acceder a sus datos para

consultarlos o, en su caso, actualizarlos.
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Proceso electoral

El 1 de septiembre se abrid el proceso electoral para la renovacion del Pleno de la

Camara, que finalizara en el primer semestre de 2006.

Durante el plazo legalmente establecido, se expuso al publico el Censo

Electoral, corrigiéndose errores y no registrandose incidencias.
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Organigrama funcional
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Mision

Es el proyecto comun de la Camara, su propdsito o razén de ser. Es la referencia
para todas las actuaciones grupales y tratan de dar respuesta a las preguntas
basicas sobre qué es la Camara de Zaragoza, qué debe hacer, quiénes son sus

clientes o grupos de interés o como debe actuar.

La misién de la corporacién se define del siguiente modo:
Representar, promover y defender los intereses generales del Comercio y la
Industria de Zaragoza, asi como posicionarse ante todos aquellos temas de interés
para el segmento empresarial de Zaragoza, actuando como érgano consultivo y de
colaboracidn con las administraciones publicas y mediante la prestacion de servicios
de valor diferencial, adaptados a los requerimientos de sus diferentes grupos de
clientes, sobre la base del apoyo a emprendedores, el desarrollo de acciones
formativas y el fomento del comercio exterior, con una actitud de excelencia e

innovacion permanente.

Vision

Es la proyeccion de la Camara: busca dar respuesta a como desea ser la Camara en
el futuro, donde quiere posicionarse y como desea que le perciban sus clientes y

otros grupos de interés.

La visidon de la institucion se define en los siguientes términos:

La Camara de Comercio de Zaragoza desea asumir una posicion de liderazgo en su
ambito de influencia regional, constituyéndose en referente de opinion en materia
economica para la sociedad civil y empresarial y para las administraciones publicas
de Zaragoza. En su cometido, pretende constituirse en mentor tecnoldgico del
colectivo empresarial de la provincia, fomentando la difusiéon y adopciéon de las
nuevas tecnologias y la innovacion de sus productos y servicios. Asimismo,
mediante la mejora continua, la profesionalidad, el esfuerzo y el compromiso de su
personal, la Camara de Comercio de Zaragoza se plantea como objetivo

posicionarse como una de las Cadmaras punteras de la red cameral.
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Plan Estratégico

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza impuls6é un Plan Estratégico de la
institucion, aprobado por el Pleno, que supone la creacion de un nuevo modelo
organizativo y la apuesta por una clara orientacion de servicio a las empresas y por

la innovacién. Las lineas estratégicas que se desarrollan son las siguientes:
a) Enfoque comercial.

La Camara de Zaragoza centra su gestiéon en priorizar al cliente dentro de los
procesos de la organizacion. Con esta estrategia, la entidad persigue mejorar el
grado de conocimiento de la misma por sus clientes potenciales e involucrar de

forma mas activa a estos en la utilizacidn de sus servicios.
b) Especializacidon de los servicios.

La Camara de Zaragoza quiere prestar servicios de alto valor afiadido y
diferenciales para cada tipo de cliente, compaginando los mismos con los servicios

tradicionales de la Camara, dando respuesta a una clara tendencia del mercado.
c) Externalizacion de actividades no estratégicas para la Camara.

La Camara apuesta por la subcontratacién de actividades no estratégicas, de cara a
evitar un sobredimensionamiento de sus recursos, y con el objetivo de focalizar su
actividad en las actividades que constituyen su razén de ser y se hallan definidas en

la Misién de la entidad.
d) Diversificacion en las fuentes de financiacion.

La Camara de Zaragoza busca la diversificacién de sus fuentes de financiacion,
mediante el equilibrio entre el recurso cameral permanente y otros ingresos por
prestacién de servicios. Este objetivo permitira a la Camara abordar inversiones y
proyectos mas ambiciosos y adaptados a los requerimientos de cada grupo de

clientes.
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Representaciones y participaciones

-Feria de Zaragoza

-Consejo de Camaras de Comercio e Industria de Aragon
-Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza (FEUZ)
-Comisiones del Consejo Superior de Camaras

-Comision Asesora de Ferias (Gobierno de Aragdn)

-Comision de Equipamiento Comercial (Gobierno de Aragdn)
-Corte de Arbitraje de la Camara

-Junta Arbitral de Consumo (Gobierno de Aragdn)

-Arbitraje de Consumo (Ayuntamiento de Zaragoza)
-Patronato Municipal de Turismo (Ayuntamiento de Zaragoza)
-Consejo Sectorial de Medio Ambiente (Ayuntamiento de Zaragoza)
-Oficina de Congresos (Ayuntamiento de Zaragoza)

-Zaragoza Ciudad de Compras (Ayuntamiento de Zaragoza)
-Asociacién Plan Estratégico de Zaragoza (Ebrdpolis)

-Plan Integral del Casco Historico (Ayuntamiento de Zaragoza)
-Plan Integral del Barrio Oliver (Ayuntamiento de Zaragoza)
-Seniors Espafioles para la Cooperacion Técnica (SECOT)

-Sociedad para la Promocion del Comercio Exterior (SIPCA)
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-Junta Arbitral de Transportes

-Agencia de Desarrollo Comarcal de Tarazona

-Camerdata

-Centro Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI)

-Comités Bilaterales de Hombres de Negocios (Consejo Superior de Camaras)

-Fundacion La Caridad

-Redes CIRCLE, BRE, BC-NET y EUROVENTANILLAS del Consejo Superior de

Camaras

-Puerto de Tarragona

-Red Emprender en Aragoén (IAF)

-Comision de Impulso Empresarial CAmara-CEZ-CEPYME

-Fundacion 2008

-Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial (IMEFEZ)

-Fundacion Fundacidn Transpirenaica-Travesia Central del Pirineo
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Pleno

Es el drgano supremo de gobierno y representacién de la Camara, integrado por 69

vocales que representan 43 grupos econémicos de actividad empresarial. El Pleno

se renueva cada cuatro anos y celebra reuniones periddicas a lo largo de cada

ejercicio

01 |Produccion, transporte y Fatas Zueco, José ENDESA
distribucién de energia DISTRIBUCION
eléctrica ELECTRICA SLU

02 | Extraccion y preparacion de Gasca Grau, Javier ARCELOR
minerales metalicos LAMINADOS

ZARAGOZA SA

03

Extraccion de minerales no

metalicos ni energéticos

Blesa Anadodn, Ricardo

ARIDOS BLESA SA

04 |Industria quimica Hernandis Adiego, ADIEGO HERMANOS
Tomas SA
05 |Fabricacidon de primeras Blanchard Galligo, Juan | CELULOSA FABRIL
materias plasticas Manuel SA
06 | Fabricacion de productos Domingo Aquilué, Emilio | OERLIKON

metalicos (excepto maquinas

y material de transporte)

SOLDADURA SA

Vitoria Agreda, Andrés PIKOLIN SA
Jesus
07 | Construccion de maquinas y Ruiz Olivan, Alberto BASCULAS
equipo mecanico SORRIBES SL
08 | Construccion de maquinasy | Teruel Izquierdo, TAIM-TFG SA

equipo para mineria,

construccidn y obras publicas

Manuel

09

Construccion de maquinas y

tractores agricolas

Natalias Blasco, José

Luis

ANDRES HERMANOS
SA

10

Construccion de maquinas de
oficina y ordenadores.
Maquinaria y material

eléctrico y electrdnico

Consonni CarlUs, Angel

TELERGON SA

Franco Lahoz, Joaquin

BSH BALAY SA

Garasa Moreno, Jorge

ESTAMPACIONES
MODERNAS SL
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11 | Construccion de automdoviles y | Guinda Garcia, José AIRTEX PRODUCTS
repuestos Miguel SA

11 Lopez Palacin, Maria INDUSTRIAS LOPEZ
PIEZAS
AUTOMOVILES SL

11 Trigueros Gomez- OPEL ESPANA

Dégano, Ernesto AUTOMOVILES SA
12 |Industrias de productos Bentué Sauras, LITE Y REINAO SL

alimenticios

Francisco José

Serrano Ruiz, Armando

PANIFICADORA EL
PORTAZGO SA

13

Industrias de bebidas

Perdiguer Brun, Juan

Carlos

BODEGAS
PERDIGUER SL

14

Industria textil

Laborda Gallego, César

IBERCOTTON SA

15

Industria del vestido y

confeccidn textil

Vallejo Lete, Santiago
M.

INNOVACION 2000
SL

16

Industria del cuero, calzado y

transformacion de caucho

Guillén Martin, Bernardo

PREFABRICADOS
GUILLEN SC

17

Industria de la madera y del

corcho

Martinez Sanz,

Fernando

ENVASES MONZON
SL

18

Industria del mueble de

madera

Usan Vela, Antonio

JACINTO USAN SA

19

Industria del papel

Gistau Bernad, José

Julian

SA INDUSTRIAS
CELULOSA
ARAGONESA - SAICA

20

Artes graficas y edicion

Gamarra Cabafias, José

Antonio

GRAFICAS MUNOZ
SL

21

Fabricacion y comercio de

joyeria y bisuteria

Pérez de Mezquia

Gracia, José

RELOJERIA JOYERIA
PEREZ DE MEZQUIA-
FERPIL SL

Construccion. Edificacion y Cortines Barcena, Daniel | CONSTRUCCIONES
obra civil ENRIQUE DE LUIS SA
Rubio Morte, José CONSTRUCCIONES
Miguel RUBIO MORTE SA
23 | Auxiliares de construccidn Amaro Ibafiez, Julio ELECTRICIDAD
AMARO SA
Seral Tolosana, Antonio |PLAINTERSA
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24 | Promocion y venta de Parra Campos, José FERROVIAL
edificaciones y terrenos INMOBILIARIA SA
Torralba Bayo, Leopoldo | EDIFICACIONES
TORRENA SA

25

Comercio mayor de materias
primas agrarias, productos

alimenticios, bebidas y tabaco

Verén Gormaz, Jesus

JESUS VERON Y CIA
SA

26 | Comercio mayor Carmen Lequerica, DISTRIBUIDORA
interindustrial Irene INTERNACIONAL
CARMEN SA
Vela Martinez, Pedro FIREX SL

Angel

27

Comercio mayor no
comprendido en los grupos 25
y 26

De Gregorio Ariza, José

Manuel

INDUSTRIAS LOPEZ
SORIANO SA

Gago Laguardia,

ARAGONESA DE

Eduardo FIESTAS SL
28 | Comercio menor de productos | Cantalapiedra Obis,
alimenticios, bebidas y tabaco |Valentin
Olmeda Oliva, Vicente PESCADERIAS
OLMEDA

29

Comercio menor de textil,
confeccién, calzado, pieles y

articulos de cuero

Garcia Basterra, José

Luis

BERGAMIN SL

Herrero Bergua, Luis

Miguel

TEXTIL CADENA SA

30

Comercio menor de productos
farmacéuticos, de drogueria y

limpieza

Presa Cativiela, Miguel

Angel

MIGUEL ANGEL
PRESA CATIVIELA

31

Comercio menor de muebles

Pardos Moneva, Miguel

Oscar

DECA MOBILIARIO

32

Comercio menor de material y

aparatos eléctricos

Uruefia Fernandez,

Crescencio

INDUSTRIAS Y
MONTAIJES
ELECTRICOS SA

33

Comercio menor de menaje.

Ferreteria. Regalos

Lacalle Lacalle, Emilio

E. LACALLE LACALLE
SL

34

Comercio menor de libros,

Martinez Gascon, José

LA ESTILOGRAFICA
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periddicos, papeleria y

escritorio

Maria

MODERNA

35

Comercio menor de juguetes

y de articulos de deporte

Ruiz Lépez, Constancio

COPY SPORT SA

36 | Comercio mixto en grandes Linacero Amatriain, FLORES LINACERO
superficies Javier
Martinez Linares, PEQUENOS
Ernesto Francisco ANIMALES
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS SL
37 |Restaurantes y cafeterias Yzuel Sanz, José Luis YZUSA SL
38 | Cafés, bares y otros Castro Gonzalez, HOSTELERIA

Santiago

ZARAGOZANA SL

39

Servicio de hospedaje

Subira Castillén, José

Angel

LUIS HERNANDEZ
MARTINEZ Y OTROS
CB

Tabares Curado,

HOSTELERIA UNIDA

Francisco SA
40 |Transportes Arbiol Tena, Jests Angel | JESUS ANGEL
ARBIOL TENA
Carreras Lario, José Luis | TRANSPORTES
CARRERAS SA
41 |Instituciones financieras y de |Alastuey Martin, Jesis | BARCLAYS-BANK SA

seguros

Juan

42

Reparaciones.
Telecomunicaciones.
Alquileres. Educaciéon y

sanidad

Antofianzas Combarte,

Fernando

AUTOMOVILES
ANTONANZAS SL

Machin Cremades,

Fernando

GABALO SA

43

Servicios profesionales
comprendidos en el articulo 6

de la Ley

Ariza Lahuerta, José

Maria

JOSE MARIA ARIZA
LAHUERTA

Organizaciones empresariales

Benito Cedo, Jaime

EDIFICIOS GRACIA'Y
BENITO

Bergua Cavero, Mariano

ZARAGOZA HOTELES
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SL

Lalaguna Santafé, TALLERES FRECO

Agustin

Lopez de Hita, Aurelio | REHABILITACION Y
ESTRUCTURAS

METALICAS SL

Lorente Torrano, Berta |ZARAGOZANA DE
FORMULARIOS SA

Marin Velasquez, José CESTE

Maria

Martinez Llames, Hilario | EL CORTE INGLES

Novas Allué, Vicente EBRO VIGILANCIA
SA

Ordobas Martinez, José |JOYERIA RELOJERIA

Maria HORA Y ORO SC

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo, cuyos miembros se eligen por el Pleno, es el 6rgano
permanente de gestion, administracion y propuesta de la Camara, que integran el
Presidente, dos Vicepresidentes, un Tesorero y cinco Vocales, y del que forma parte
un representante de la Diputacién General de Aragén, organismo tutelante de la
Camara.

Presidente: Manuel Teruel Izquierdo

Vicepresidente 1°: Emilio Domingo Aquilué

Vicepresidente 2°: Maria Lopez Palacin

Tesorero: Aurelio Lopez de Hita

Vocal: Luis Miguel Herrero Bergua

Vocal: Leopoldo Torralba Bayo

Vocal: Fernando Machin Cremades
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Vocal: Vicente Novas Allué

Vocal: Antonio Usan Vela

Representante de la Administracion tutelante: Juan Carlos Trillo Baigorri

Director General y Secretario General: José Miguel Sanchez Mufioz

Comisiones consultivas

Las Comisiones tienen caracter consultivo e informan a los 6rganos rectores de la
Camara (Pleno y Comité Ejecutivo). Existen 16 comisiones de caracter consultivo:
Comercio Exterior, Formacion, Comercio Interior, Industria, Turismo, Empresa
Familiar, Cultura, Medio Ambiente, Relaciones Institucionales, Feria de Zaragoza,
Desarrollo Comarcal, Nuevas Tecnologias, Relaciones con Organismos, Economia,
Logistica y Urbanismo
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Balance de situacion (a 1-1-2005)

Expresado en euros

ACTIVO

Inmovilizado

Inmovilizaciones inmateriales
Inmovilizaciones materiales
Inmovilizaciones financieras

Gastos a distribuir en varios
ejercicios

Activo circulante

Deudores

Inversiones Financieras
Temporales

Tesoreria

Ajustes por periodificacion

7.581.030
126.833

7.394.552
59.645

22.725

1.759.930

751.229

979.709
28.992

9.363.685

PASIVO

Fondos propios

Reservas
Pérdidas y ganancias

Provisiones para riesgos y
gastos

Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de
crédito
Otras deudas

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de
crédito

Acreedores comerciales

Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificacion

129

5.215.089

5.009.948
205.141

251.994

1.513.180

1.513.180

2.383.422
140.394
1.287.290

801.047
154.691

9.363.685



PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

CAPITULOS PRESUPUESTO 2005
) RECURSOS PERMANENTES 3.568.050,00
" RECURSOS NO PERMANENTES 1.637.200,00

GASTOS

CAPITULOS PRESUPUESTO 2005
w03 GASTOS DE PERSONAL 2.044.000,00
M GASTOS DE LOCAL 242.500,00
rrRRRRAO GASTOS DE MATERIAL 173.200,00
1) RELACIONES PUBLICAS 50.000,00
14 PUBLICACIONES Y SUSCRIPCIONES 52.700,00
rra08 VIAJES Y DIETAS 11.800,00
S— FORMACION 273.500,00
et [0} ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA 1.804.900,00
w LONJAS/FERIAS/EXPOSICIONES 8.000,00
NtV GASTOS DE OTROS SERVICIOS 93.000,00
bl CUOTAS A DISTINTOS ORGANISMOS 80.000,00
N— IMPUESTOS 62.500,00
M AMORTIZACIONES FINANCIERAS 288.150,00
w6 DIVERSOS E IMPREVISTOS 21.000,00
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