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Mision
® Representar, promover y defender los intereses generales del Comercio, la
Industria y los Servicios de Zaragoza.
® Posicionarse ante todos aquellos temas de interés para el segmento
empresarial de Zaragoza.
® Actuar como drgano consultivo y de colaboracion con las administraciones
publicas, mediante la prestacion de servicios de valor diferencial, adaptados
a los requerimientos de sus diferentes grupos de clientes.
® Basandose en el apoyo a emprendedores, el desarrollo de acciones
formativas y el fomento del comercio exterior, con una actitud de innovacién
continua
Vision

La Camara de Comercio de Zaragoza desea asumir una posicion de liderazgo en sus
ambitos de influencia, constituyéndose en referente de opinidn en materia
empresarial para la sociedad y para las administraciones publicas de Zaragoza.

En su cometido, se compromete a promover aquellos procesos de desarrollo
constante en la gestion de las empresas, avanzando en su objetivo de ser
reconocida como dinamizador tecnoldgico del colectivo empresarial de la provincia,
mediante el fomento de la difusién y adopciéon de las nuevas tecnologias y la
innovacion de sus productos y servicios.

Asimismo, mediante la mejora continua, la profesionalidad, el esfuerzo y el

compromiso de su personal, la Cdmara de Comercio de Zaragoza se plantea como
objetivo posicionarse como una de las Camaras punteras de la Red Cameral.
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Plan Estratégico 2007-2010

El Plan Estratégico 2007-2010 de la Camara de Comercio e Industria se basa en

cinco ejes de actuacion, a partir de la orientacion al cliente, la innovacion y el

compromiso de equipo como valores compartidos de la corporacion, y de la

experiencia, las relaciones institucionales, la red cameral y el liderazgo en servicios

clave como valores compartidos. Los ejes de actuacion son:

Incrementar el porcentaje de ingresos no permanentes sobre el total,
basandose para ello en un aumento de los ingresos procedentes del cobro por

servicios prestados.

Mantener actualizada una cartera de servicios de alto valor afiadido enfocada a
las necesidades de cada usuario segln la estrategia adoptada de segmentacion

por tipos de clientes.

Promover una participaciéon activa de la Céamara en el desarrollo de

infraestructuras y proyectos estratégicos que afecten a su ambito de actuacion.

Mantener el solido posicionamiento institucional alcanzado durante el Ultimo

periodo legislativo.

Iniciar un proceso de mejora de la eficiencia y gestionar el cambio dentro de la

organizacion para favorecer la implantacion del resto de los ejes.
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Representaciones y participaciones

La Camara de Comercio e Industria impulsa el desarrollo econémico y social de
Zaragoza y su provincia, a través de su participacion y representacién en iniciativas
institucionales.

Feria de Zaragoza

Internacionalizacion

Grupo de Coordinacién Autonémico de Aragon para el PIPE 2000

Plan Coordinado de Internacionalizacion de Aragén

Consejo Asesor para la Internacionalizacion de las Empresas (Gobierno de Aragén)
Estacion Aduanera de Zaragoza y Servicios Complementarios

Expo 2008

Consorcio Expo Zaragoza 2008
Centro Empresarial de Apoyo a la Expo 2008

Turismo

Patronato Municipal de Turismo (Ayuntamiento de Zaragoza)
Patronato Provincial de Turismo (Diputacidn Provincial de Zaragoza)
Oficina de Congresos de Zaragoza (Zaragoza Convention Bureau)
Zaragoza Ciudad de Compras (Ayuntamiento de Zaragoza)

Innovacion

Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITA)

Centro Europeo de Empresas e Innovacién (CEEI)

Comision Provincial de Innovacion de Zaragoza (Inza)
Asociacién de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (IDIA)
Fundacién Parque Cientifico Tecnoldgico de Aula Dei
Innovaragon (Gobierno de Aragoén)

Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza (FEUZ)

Representaciones institucionales

Gobierno de Aragén Comision de Equipamiento Comercial / Comisién de Precios /
Consejo Aragonés de Formacion Profesional / Consejo de Educacién Permanente de
Aragon / Junta Arbitral de Consumo / Junta Arbitral de Transportes

Ayuntamiento de Zaragoza Comision Civica Asesora / Consejo Sectorial Agenda
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21 Local / Consejo Sectorial de Ciencia y Tecnologia / Plan Integral del Barrio Oliver
/ Plan Integral del Casco Histérico / Consejo Asesor del Instituto Municipal de
Empleo y Fomento de Zaragoza (IMEFEZ) / Junta Municipal de Arbitrajes de
Consumo /

Diputacion Provincial de Zaragoza Consejo Consultivo de Entidad Zaragoza
Cuarto Espacio (Diputacién Provincial de Zaragoza)

Camaras de Comercio Consejo Aragonés de Camaras / Consejo Superior de
Camaras / Instituto Cameral de Creacién y Desarrollo de la Empresa (Fundacién
Incyde) / Camerdata / Camerfirma / Camerpyme

Comision de Impulso Empresarial de Camara de Comercio, CEZ y CEPYME

Desarrollo local, comarcal y regional Fundacion Transpirenaica-Travesia Central
del Pirineo / Fundacién Valle del Ebro / Ebropolis (Asociacién Plan Estratégico de
Zaragoza) / Agencia de Desarrollo Comarcal de Tarazona / Institucion Ferial del
Ayuntamiento de Caspe

Fundaciones y asociaciones Asociacion Cultural Los Sitios de Zaragoza /
Fundacién La Caridad / Fundacién 2008 / Sindicato de Iniciativa de Propaganda de
Aragon-Centro de Iniciativas Turisticas (SIPA-CIT)

Avalia Aragon Sociedad de Garantia Reciproca (SGR)
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Pleno

EL PLENO 2006-2010 DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ZARAGOZA

Es el érgano supremo de gobierno y representacion de la Camara, integrado por 69
vocales que representan a 43 grupos econdmicos de actividad empresarial de
Zaragoza y provincia. El Pleno se renueva cada cuatro afios y celebra reuniones
periddicas a lo largo de cada ejercicio. El nuevo Pleno fue elegido en 2006 y su
mandato se extiende hasta 2010.

GRUPO | SECTOR EMPRESA VOCAL
1 Produccion, transporte y Energias de Aragon I José Carlos Fatas Zueco
distribucién de energia eléctrica
2 Extraccién y preparaciéon de Arcelor Laminados Zaragoza Javier Gasca Grau
minerales metalicos
3 Extraccién de minerales no José Maria Gallizo Mariano Gallizo Bericat
metalicos ni energéticos
4 Industria quimica General de Antioxidantes Luis Antonio Estrada
Parroqué
5 Fabricacion de primeras Celulosa Fabril Juan Manuel Blanchard
materias plasticas Galligo
6 Fabricacion de productos Oerlikon Soldadura Emilio Domingo Aquilué
metalicos (excepto maquinas y @)
material de transporte) José Maria Nevot
Pikolin Andrés Vitoria Agreda
7 Construccion de maquinas y Basculas Sorribes Alberto Ruiz Olivan
equipo mecanico
8 Construccion de maquinas y TAIM-TFG Manuel Teruel Izquierdo
equipo para mineria,
construccidon y obras publicas
9 Construccion de maquinas y Andrés Hermanos José Luis Andrés Mateo
tractores agricolas
10 Construccion de maquinas de Auxiliar de Componentes Joaquin Cezdn Monge
oficina y ordenadores. Eléctricos
Maquinaria y material eléctrico y
electrénico BSH Electrodomésticos Espaiia Joaquin Franco Lahoz
Estampaciones Modernas José Fernandez Ruiz
11 Construccion de automaviles y Airtex Products José Miguel Guinda
repuestos Garcia
Industrias Lopez Piezas Maria Lépez Palacin
Automoviles
Opel Espaina Automoviles Ernesto Trigueros
Gdmez-Dégano
12 Industrias de productos Lite y Reinao Francisco José Bentué
alimenticios Sauras
Cafés Orus Ana Isabel Fanlo Vela
13 Industrias de bebidas Bodegas Perdiguer Juan Carlos Perdiguer
Brun
14 Industria textil Ibercotton Alvaro Bajén Garcia
15 Industria del vestido y Innovacion 2000 Miguel Angel Compadre
confeccidn textil Prado
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16 Industria del cuero, calzado y Rémulo Benedi Javier Benedi Francés
transformacién de caucho
17 Industria de la madera y del Industrias Monzén XXI Fernando Martinez Sanz
corcho
18 Industria del mueble de madera | Jacinto Usan Antonio Usan Vela
19 Industria del papel SAICA José Julian Gistau
Bernad
20 Artes graficas y edicidn Zaforsa Berta Lorente Torrano
21 Fabricacion y comercio de Ferpil José Pérez de Mezquia
joyeria y bisuteria Gracia
22 Construccién. Edificacidon y obra | Agustin y Barranco Angel Ignacio Agustin
civil Hernandez
Construcciones Cinco Villas-94 Javier Sanjuan Tolosana
23 Auxiliares de construccion Electricidad Amaro Julio Amaro Ibafiez
Plaintersa Antonio Seral Tolosana
24 Promocion y venta de Edificaciones Torrena Leopoldo Torralba Bayo
edificaciones y terrenos
Edificios Gracia y Benito Jaime Benito Cedo
25 Comercio mayor de materias Jesus Veron y Cia. Jesus Veron Gormaz
primas agrarias, productos
alimenticios, bebidas y tabaco
26 Comercio mayor interindustrial Greens Center Palacios Margarita Veron Jarque
Firex Pedro Angel Vela
Martinez
27 Comercio mayor no comprendido | Industrias Lopez Soriano José Manuel de Gregorio
en los grupos 25 y 26 Ariza
Aragonesa de Fiestas Eduardo Gago Laguardia
28 Comercio menor de productos Lazaro Herrero e Hijos Vicente Olmeda Oliva
alimenticios, bebidas y tabaco
Cialdos Alejandro Gracia Forcén
29 Comercio menor de textil, Textil Cadena Luis Miguel Herrero
confeccién, calzado, pieles y Verruga
articulos de cuero
Manuel Viver Godina Manuel Viver Godina
30 Comercio menor de productos Francisco Javier Ruiz Poza Francisco Javier Ruiz
farmacéuticos, de drogueria y Poza
limpieza
31 Comercio menor de muebles Bolea Hogar Miguel Pardos Moneva
32 Comercio menor de material y Industrias y Montajes Eléctricos | Crescencio Uruefia
aparatos eléctricos Fernandez
33 Comercio menor de menaje. Cuellar Concesionario José Gabriel Serdén
Ferreteria. Regalos Ciércoles
34 Comercio menor de libros, José Maria Martinez Gascoén José Maria Martinez
periddicos, papeleria y escritorio Gascon
35 Comercio menor de juguetes y José Ignacio Bueno Grimal José Ignacio Bueno
de articulos de deporte Grimal
36 Comercio mixto en grandes Pedro Vicente Ferrer Pedro Vicente Ferrer
superficies
Pequeios Animales Servicios Ernesto Martinez
Especializados Linares
37 Restaurantes y cafeterias Yzusa José Luis Yzuel Sanz
38 Cafés, bares y otros Monzu Martin Domingo Gracia
39 Servicio de hospedaje Sol Melia Francisco Velazquez
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Zaragoza de Hoteles

Mufiio

Mariano Bergua Cavero

la Ley

40 Transportes Transportes Carreras José Luis Carreras Lario
Luis Miguel de Torres Segura Luis Miguel de Torres
Segura
41 Instituciones financieras y de Ibercaja JesUs Barreiro Sanz
seguros
42 Reparaciones. Automoviles Antofanzas Fernando Antofianzas
Telecomunicaciones. Alquileres. Lombarte
Educacion y sanidad
Hermacre Fernando Machin
Cremades
43 Servicios profesionales José Maria Ariza Lahuerta José Maria Ariza
comprendidos en el articulo 6 de Lahuerta

Organizaciones empresariales

CESTE

Hora y Oro

Talleres Freco

El Corte Inglés

Hotel Las Ventas

Peleteria Morales

Construcciones Rubio Morte

Mercadona

Pikolin

José Maria Marin
Velazquez

José Maria Ordobas
Martinez

Agustin Lalaguna
Santafé

Javier Galdos Soriano

José Angel Subird
Castillon

Gabriel Morales Ruiz
José Miguel Rubio Morte

José Maria Lasala
Lobera

Miguel Marzo Ramos
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COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo, cuyos miembros son elegidos por el Pleno, es el dérgano
permanente de gestién, administracion y propuesta de la Camara.

Presidente: Manuel Teruel Izquierdo
Vicepresidenta 12: Maria Lopez Palacin
Vicepresidente 2°: Joaquin Franco Lahoz
Tesorera: Berta Lorente Torrano
Vocales:

1. Emilio Domingo Aquilué (1)
Leopoldo Torralba Bayo
Antonio Usan Vela
Gabriel Morales Ruiz
Fernando Machin Cremades
. Jesus Verén Gormaz
Representante del Gobierno de Aragoén: Juan Carlos Trillo Baigorri
Secretario: José Miguel Sanchez Mufioz

GAWN

COMISIONES ASESORAS / PRESIDENTE

Las Comisiones Asesoras y Sectoriales tienen caracter consultivo e informan a los
drganos rectores de la Camara (Pleno y Comité Ejecutivo).

Comercio Exterior / José Miguel Guinda Garcia

Formacion / Miguel Marzo Ramo

Logistica, Transporte e Infraestructuras / José Luis Carreras Lario
Comercio Interior / Pedro Vicente Ferrer

Urbanismo y Construccién / Leopoldo Torralba Bayo

Industria / Joaquin Cezén Monge

Turismo / Francisco Veldzquez Mufio

Medio Ambiente / José Manuel de Gregorio Ariza

Nuevas Tecnologias / Ernesto Trigueros Gomez-Dégano

Expo 2008 / Maria Lopez Palacin

Auténomos / Gabriel Morales Ruiz

Empresa Familiar / José Angel Subira Castillon

Riesgos Laborales / Pedro Angel Vela Martinez

Desarrollo Comarcal / Jesus Verdon Gormaz

Responsabilidad Social Corporativa / José Maria Marin Velazquez

COMISIONES SECTORIALES / PRESIDENTE

Consumo / Francisco José Bentué Sauras
Sanidad / Francisco Javier Ruiz Poza
Automocion / José Gabriel Serdn Ciércoles
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de Aragén
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2007

COMPROMISO DE GASTO POR CENTRO DE GESTION

| CONCEPTO | | | PrRESUPUESTO 2007 |
INGRESOS
AREAS |
FORMACION E INNOVACION 1.058.000,00 €
INTERNACIONALIZACION 950.000,00 €
COMERCIO INTERIOR 190.000,00 €
CREACION DE EMPRESAS Y ASESORIA EMPRESARIAL 660.000,00 €
ECONOMIA 30.000,00 €
INDUSTRIA 180.000,00 €
MEDIO AMBIENTE 85.000,00 €
TURISMO 255.000,00 €
LOGISTICA, TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURAS 20.000,00 €
SECRETARIA GENERAL 4.685.700,00 €
TOTAL INGRESOS 8.113.700,00 €
GASTOS
AREAS
FORMACION E INNOVACION 1.449.815,36 €
INTERNACIONALIZACION 1.981.003,94 €
COMERCIO INTERIOR 271.100,69 €
CREACION DE EMPRESAS Y ASESORIA EMPRESARIAL 881.794,11 €
ECONOMIA 172.800,69 €
INDUSTRIA 258.218,49 €
MEDIO AMBIENTE 121.344,72 €
TURISMO 344.300,69 €
URBANISMO 58.368,85 €
LOGISTICA, TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURAS 84.433,72 €
SECRETARIA GENERAL 1.994.368,74 €
INVERSIONES
MATERIAL (INVENTARIABLE) C.0.C.1. 88.000,00 €
MATERIAL (INVENTARIABLE) IFET 20.000,00 €
AMORTIZACIONES FINANCIERAS
AMORTIZACIONES FINANCIERAS (C.0.C.1.) 299.150,00 €
AMORTIZACIONES FINANCIERAS (IFET) 89.000,00 €
TOTAL GASTOS 8.113.700,00 €
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Cinco iniciativas de Zaragoza, entre Ilas
mejores ideas de las Camaras de Comercio

La Asamblea de Camaras del 20 de febrero en Madrid conté con la presencia de una
delegacion de mas de 100 empresas de la Camara de Comercio de Zaragoza

Los proyectos de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza tuvieron un gran
protagonismo en la Feria de Productos Camerales, que se celebrara el 20 de febrero
en Madrid a la vez que la Asamblea General de Camaras de Comercio 2007. Cinco
iniciativas de éxito de la Camara de Zaragoza fueron seleccionadas entre las
mejores ideas de la red cameral espainola, y una de ellas, el proyecto de web para
poligonos industriales, figurd entre las 10 mas destacadas.

Las iniciativas presentadas por la Camara de Comercio de Zaragoza se
basan en las nuevas tecnologias y en la promocion del empleo. Las cinco ideas
aragonesas de éxito son las siguientes:

e Poligonos y empresas en la red
El programa de localizacion de empresas y suelo en poligonos industriales, que se
plasma en mas de 125.000 datos accesibles en la pagina web
WWW.camarazaragoza.com/poligonos, informa sobre naves y solares libres y aporta

ademas un directorio de mas de 4.500 compafias de Zaragoza y provincia. La
atraccion de nuevas inversiones en los poligonos y la promocién nacional e
internacional de las empresas ya existentes son sus
objetivoshttp://www.camarazaragoza.com/poligonos. Sobre cada uno de los 180
poligonos de 64 municipios de la provincia de Zaragoza, se aportan hasta 60 datos;
ademas, cada poligono presenta una cartografia interactiva con todas las empresas
y la superficie libre.

e Gestion de Acciones de Promocién Exterior

Las empresas que participen en las misiones al exterior de la Cadmara de Comercio
e Industria de Zaragoza realizan sus gestiones por Internet. La pagina web
WWW.Camarazaragoza.com/misiones.asp permite, en cada mision comercial,
encuentros y foro de cooperacion, gestionar desde la convocatoria del viaje y la
ficha de inscripcion a consultar las fuentes mas completas de informacién
econdmica y empresarial sobre el destino. Las empresas también pueden consultar
su programa de trabajo, el itinerario y el alojamiento. La informacion incluye
recomendaciones, mapas, embajadas y consulados, ficha-pais, informe del pais,
estadisticas, estudios de mercado, aranceles, directorios de empresas y guias de
negocios.

e Asi comienza tu futuro

El programa de orientacion laboral “Asi comienza tu futuro” ayuda a los
desempleados a encontrar trabajo o a incorporarse por primera vez al mercado
laboral. Asi, aprenden a enfrentarse a una entrevista de empleo o a buscar con
eficacia las mejores ofertas en internet. La iniciativa se basa en tres cursos, de
cinco horas de duraciéon cada uno, que abarcan los aspectos clave para encontrar
un buen empleo: “Inteligencia emocional. Entrevista de trabajo”, “Buscar trabajo
en internet” y “Crear una agenda personal con los recursos de empleo”. Los
demandantes de empleo introducen on line sus curriculos vitae en el Servicio
Cameral de Orientacion Profesional (SCOP).
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e Web para el servicio del Medio Ambiente

La Camara de Zaragoza cuenta con una linea de consulta medioambiental a través
de Internet, que responde en 24 horas a las dudas de las pymes. La consulta on
line es una de las herramientas de la pagina web sobre medio ambiente de la
Camara, que integra en una Unica plataforma informacion, ayudas, directorios
empresariales y agenda. Por ejemplo, las empresas pueden consultar los gestores
de residuos. Técnicos medioambientales asesoran (por correo electronico, teléfono
y de forma presencial) a las empresas que realicen consultas a través de la web
WWW.camarazaragoza.com/medioambiente. La Fundacién Biodiversidad y el Fondo
Social Europeo apoyan el proyecto.

e Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion (SATi)

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacién (SATi) ofrece a
las empresas, de forma gratuita y objetiva, asesoramiento, diagndsticos vy
planes de mejora para que accedan con garantias a la Sociedad de la
Informacion. Las pymes y los autdnomos de Zaragoza pueden afrontar asi los
retos de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC)
gracias al servicio creado por la Camara de Comercio e Industria y el
Departamento de Ciencia y Tecnologia del Gobierno de Aragdén. El servicio
dispone de la pagina web www.satipyme.com y ofrece un marketplace a las
empresas. La web incorpora RSS, blog y wiki para impulsar la participacién de
las empresas.

S. M. el Rey visitd el stand de la Cadmara de Zaragoza en la Feria de Productos
Camerales que se celebraba a la vez del encuentro empresarial. El presidente de la
Camara de Zaragoza, Manuel Teruel, explico a Don Juan Carlos la iniciativa
distinguida como una de las 10 mejores de la red cameral espafiola: la web de
poligonos industriales de la provincia, un programa de localizacion de empresas y
suelo en poligonos industriales.

Un centenar de empresas de Zaragoza acudieron a la

Asamblea de Camaras de Comercio

La cita empresarial del 20 de febrero en Madrid conté con una numerosa delegacion

de la Camara de Comercio de Zaragoza

Una extensa delegacién empresarial e institucional de la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza participd el 20 de febrero en la Asamblea General de
Camaras de Comercio 2007, que fue inaugurada por S. M. el Rey. El evento reunid
a mas de 2.000 empresarios —un centenar procedentes de Zaragoza- y autoridades
del mundo politico y econdmico esparol. Bajo el lema “Camaras, contigo”, en la
Asamblea se debatié y presentd el nuevo proyecto cameral que definird las lineas
estratégicas y las actividades en los proximos cuatro afios.
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Competitividad, desarrollo regional y globalizacion son los tres grandes
bloques tematicos que se abordaron durante la Asamblea, asi como el papel que
deben desempenar las Camaras para impulsar estas tres areas que, en la
actualidad marcan la realidad y los retos de la empresa espafiola.

El presidente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, clausurd el acto
acompafiado del ministro de Industria, Turismo y Comercio, Joan Clos. La
Asamblea conté con las intervenciones de, entre otras personalidades, Pedro
Mejia, Secretario de Estado de Turismo y Comercio; Joaquin Almunia, Comisario
Europeo de Asuntos Econdmicos; David Taguas, director de la Oficina Econdmica
del Presidente del Gobierno; y el presidente de las Camaras de Comercio, Javier
Gomez-Navarro.

Hace 109 AfoOs...EN ZARAGOZA
Mucho ha llovido desde aquellos dias entre el 20 y 27 de noviembre de 1898, en
los que se celebrd en Zaragoza la primera Asamblea de Camaras espafiolas.

La Asamblea Nacional de Camaras, con representacién de treinta y tres entidades
de las cuarenta y cinco existentes fue convocada por Basilio Paraiso a propuesta
de la Camara de Cartagena.

El desastre colonial espafiol en Cuba y el oscuro futuro que al pais se le
presentaba si se seguia persistiendo en la vieja politica de la Restauracién, fue el
principal motivo que impulsd esta Asamblea, en la que Joaquin Costa paso a la
historia como impulsor del regeneracionismo en su famoso discurso.

Manuel Teruel propone un nuevo papel internacional
de las Camaras de Comercio

El presidente de la Camara de Comercio de Zaragoza intervino en
la sesién sobre globalizacion de la Asamblea General de Camaras

Las Camaras de Comercio deben jugar un nuevo papel mas avanzado en las
politicas de internacionalizacion de la empresa espafiola, segun expuso Manuel
Teruel, presidente de la Cadmara de Comercio e Industria de Zaragoza, en su
intervencion ante la Asamblea General de Camaras de Comercio. Teruel compartio
la sesidon sobre nuevas formas de produccién y comercializacion en un entorno
global con Pedro Mejia, secretario de Estado de Turismo y Comercio, y Pablo
Isla, consejero delegado de Inditex.

Manuel Teruel, quien ademas preside la Comision de Internacionalizacion de
las Camaras de Comercio y es Adjunto al Presidente del Consejo Superior de
Camaras, aportd varias propuestas de actuacién para impulsar la
internacionalizacién durante los proximos afios. Asi, recordd que la politica de
internacionalizacién “no puede seguir limitandose a la promocion, sino que deberia
asumir un nuevo papel activo a modo de bisagra entre lo exterior y lo interior, y
entre la internacionalizacion y la competitividad”. También incidié en la necesidad
de lograr una configuracion definitiva de la imagen-pais de Espaina, en potenciar los
instrumentos de iniciacion a la dimension internacional, en apoyar la innovacién en
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las empresas tradicionales y de identificar sectores tecnoldégicamente mas
avanzados para que logren un mayor peso en la exportacion. Asimismo, aposté por
los mercados de futuro, es decir, por las economias que en los proximos 20 afos
concentraran la mayor parte del producto interior bruto (PIB), del comercio y de la

inversion mundial.

20
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SAICA logra el Premio Extraordinario a la

Exportacion por su proyeccion internacional

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza distingue ademas con el Premio a la
Exportacion 2006 a FERSA, Promindsa y Zampiere

FERSA produce rodamientos y Promindsa exporta dxido de hierro para la industria,
mientras Zampiere fabrica calzado en Illueca

La proyeccién internacional de SA Industria Celulosa Aragonesa (SAICA) fue
distinguida por la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza con el Premio
Extraordinario a la Exportacion 2006, la unica distincién que reconoce en Aragodn la
trayectoria de las empresas en los mercados exteriores. Asimismo, otras tres
empresas fueron reconocidas con el Premio a la Exportacion 2006: Fabricas
Europeas de Rodamientos (FERSA), Productos Minerales para la Industria
(Promindsa) y Manifesto 2002-Zampiere. El acto de entrega de los Premios tuvo
lugar el 12 de abril en la Cdmara de Comercio.

Las cuatro industrias premiadas demuestra de forma expresiva la evolucion
de los mercados exteriores: de una gran empresa que se internacionaliza con
centros de produccidon en varios paises, como SAICA, a pymes que triunfan en los
mercados mas competitivos gracias a su apuesta por la innovacién y la
especializacion.

Los Premios a la Exportaciéon evallan méritos como el historial de Ia
empresa, la labor en la apertura de mercados, la asistencia a ferias internacionales
y misiones comerciales, las exportaciones durante los ultimos tres afios y el peso
de las ventas al exterior en su facturacién. La distincion que reconoce el esfuerzo
de las companias en los mercados internacionales es el premio empresarial mas
antiguo de Aragon y se concede desde 1979. Un total de 65 empresas, verdaderas
protagonistas de la historia empresarial de Aragdén en las Gltimas tres décadas, han
ganado el Premio.

SAICA

El Grupo SAICA trabaja ya en seis paises europeos: Espana, Francia, Portugal,
Italia, Reino Unido e Irlanda. La empresa aragonesa es lider del sector espafiol y
cuarto de Europa en sus tres areas de actividad: recuperacién de papel (con 36
centros), fabricacion de papel (5 fabricas y 7 maquinas) y produccion de cartén (25
plantas integradas y 11 transformadoras). Su facturacién se elevé a 1.740 millones
de euros en el afio 2006 y las exportaciones, que practicamente se han duplicado
en los ultimos dos ejercicios, alcanzan ya un 43% del total. SAICA, que realiza cada
afno fuertes inversiones tecnoldgicas, ha convertido a Zaragoza en un centro de
referencia internacional en la fabricaciéon de papel.

FERSA

Fabricas Europeas de Rodamientos (FERSA) exporta mas del 90% de los
rodamientos de rodillos cénicos que produce en su planta de Zaragoza, dirigidos al
sector de automocion y de maquinaria pesada agricola e industrial. Es un ejemplo
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de pyme que apuesta por la exportaciéon y por la I+D-I para crecer, lo que le
permite competir con los productores de paises emergentes. Las ventas de FERSA
se elevan a 9,91 millones de euros y su plantilla asciende a 60 personas. La
propiedad se reparte entre trabajadores de la empresa y la firma aragonesa de
capital inversion Going. Con mas de 40 anos de experiencia en disefo y fabricacién
de rodillos, exporta a 60 paises.

Promindsa

Lider mundial en la exportacion de o6xidos de hierro micronizados, Productos
Minerales para la Industria (Promindsa) vende en el exterior el 81% de su
produccion. Promindsa extrae mineral de hierro (6xido rojo natural) de sus minas
en Tierga, que microniza en su fabrica de la misma localidad zaragozana para su
posterior aplicacion en la industria del pigmento. Con unas ventas de 3,05 millones
de euros, destaca por la extraordinaria calidad de su producto, gracias a que la alta
homogeneidad e invariabilidad de sus caracteristicas fisico-quimicas genera una
optima dispersién en cualquier superficie. La logistica, la I+D y la apuesta
internacional completan su éxito.

Manifesto 2002-Zampiere

Cuando la industria del calzado sufre un momento de crisis, una empresa familiar
de Illueca ya en la tercera generacion, Manifesto 2002, ha conseguido posicionarse
en los mercados internacionales con un producto propio. La combinacién de la
tradicion artesana y las nuevas tecnologias, junto con una decidida apuesta por los
mercados internacionales, ha convertido a la marca Zampiere (su denominacion
comercial) en un modelo de referencia para el sector del calzado masculino.
Exporta un 55% de su produccién y factura 1,65 millones de euros. Zampiere, que
disefia sus propias colecciones, vende en mercados tan exigentes como Gran
Bretafia, Francia o EEUU.

EXPOSICION “ZARAGOZA AVANZAMOS RAPIDO”

“Zaragoza Avanzamos Rapido” acerca a

la ciudad del futuro a miles de visitantes

La muestra situada en la Plaza del Pilar, organizada por la Camara
de Comercio, recibié un promedio de 800 visitas diarias

La Expo 2008, los barrios, el transporte metropolitano, los proyectos de cambio en
la ciudad o la historia de Zaragoza se entremezclaron con las futuras grandes
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infraestructuras, el ‘corazon’ de la ciudad o personajes ilustres en la carpa
“Zaragoza Avanzamos Rapido”. Gracias a esta muestra, los ciudadanos y los
visitantes de la ciudad pudieron conocer mas de cerca los grandes proyectos
estratégicos que definen el futuro de Zaragoza.

La exposicion se inauguré en febrero y se situé en la Plaza del Pilar.
“Zaragoza Avanzamos Rapido” lucié una espectacular presentacién audiovisual y
expografica y conté ademas con un simulador de vuelo, que guiaba a los visitantes
por la nueva Zaragoza a través de una visita aérea virtual.

“Zaragoza Avanzamos Rapido” fue una iniciativa de la Cdmara de Comercio
gue contd con el apoyo de entidades publicas y privadas como el Gobierno de
Aragon, el Ayuntamiento de Zaragoza, Expo Zaragoza 2008, Zaragoza Alta
Velocidad, Plaza y Ecociudad Valdespartera, Dragados, FCC, Construcciones
Mariano Lépez Navarro, OHL, Parque Tecnoldgico de Reciclado, Puerto Venecia y
Sacyr Vallehermoso.

Otra de las propuestas de la carpa que méas aceptacion tuvo fue el ‘Arbol de
los deseos ecologicos’, en el que miles de personas dejaron escritos sus deseos y
buenas intenciones en las cartulinas verdes que conforman la copa de esta obra de
la exposicion.

La Camara de Comercio apoya el proyecto

de ampliacion de la Feria de Zaragoza

El Pleno de la institucion empresarial autoriza por unanimidad
a Manuel Teruel para que formalice los acuerdos necesarios

El presidente de la Camara y de la Feria recuerda que el recinto ha incrementado su
ocupacion de 70 a 229 dias en sdlo cinco afios

El Pleno de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza aprobd el 1 de febrero,
por unanimidad, apoyar el proyecto de ampliacidon de las instalaciones de la Feria
de Zaragoza. Asi, el 6rgano de gobierno de la institucién empresarial autorizd a su
presidente, Manuel Teruel, y a los vocales que representan a la Camara de
Comercio en la Feria, para que se pudieran formalizar los acuerdos necesarios que
permitieran apoyar y ejecutar el proyecto de expansion. Asimismo, el érgano de
gobierno cameral facultd al presidente para cumplimentar los tramites necesarios
gue permitan la venta del Instituto de Formacion Empresarial y Técnica (IFET), con
objeto de financiar los dos proyectos de la institucién empresarial: la ampliacién de
la sede de la Camara de Comercio y el impulso al recinto de Feria.

El presidente de la Camara y de la Feria expuso las lineas maestras del
proyecto de ampliaciéon a los vocales del Pleno, que representan a las 65.000
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empresas de Zaragoza y su provincia. Manuel Teruel explico que Zaragoza debe
jugar un nuevo papel internacional a partir del afio 2009 y aprovechar el efecto de
la Exposicion Internacional de 2008 para posicionarse. En este contexto, la Camara
de Comercio apuesta por la modernizacién del recinto ferial, que impulsara el
crecimiento internacional de la ciudad y de la comunidad auténoma.

Ademas, el crecimiento exponencial desde 2002 de la actividad de la Feria
de Zaragoza hace imprescindible preparar la mayor ampliacién del recinto desde su
inauguracién en 1986. Feria de Zaragoza ha crecido en los ultimos 5 afios de 18 a
43 ferias y de 70 a 229 dias de ocupacion (entre certdmenes, congresos y otras
actividades). Por ejemplo, sélo en 2007 aparecen 10 nuevos certamenes en el
calendario ferial de Zaragoza.

El proyecto de ampliacion de la Feria de Zaragoza se basa en un
espectacular pabelldbn multiusos, que aporta la maxima flexibilidad para la
realizacién de eventos de cualquier tipo. Se trata de un gran espacio libre de
apoyos intermedios y de obstaculos visuales.

INFORME ECONOMICO DE ARAGON

La industria aragonesa recupera el impulso

El sector secundario de Aragén mantiene en 2007 el fuerte ritmo
de crecimiento de la actividad que logré en el aflo anterior

El dinamismo de la economia aragonesa se apoya en el crecimiento de la inversion
y en el renovado impulso de la actividad industrial, segun el Informe Econémico de
Aragon 2006, editado por las Camaras de Comercio e Industria de la comunidad
con la colaboracién de Caja Inmaculada (CAI). Aragdn logro el afo pasado un ritmo
de crecimiento econdémico del 4,1%, en el que los motores fueron la construccion
(+7,2%), en la linea de los ultimos ejercicios, y la industria (+3,7%), que
protagoniza un espectacular despegue que se ha extendido a su evoluciéon en 2007.
El crecimiento econdmico de Aragdén se completa con el 3,7% de los servicios, en
ligera desaceleracion, y la subida de la produccién agraria. Las expectativas para
2007 apuntan a una mejora del ritmo.

Tanto el informe, realizado por la Fundacién Economia Aragonesa (Fundear)
para las Camaras, como la evolucion prevista para 2007 se presentaron el 3 de
octubre en una jornada en Zaragoza, en la que participaron David Taguas,
director de la Oficina Econdmica del Presidente, el presidente del Consejo Aragonés
de Camaras, Manuel Teruel, el director general de CAI, Tomas Garcia Montes, y
el director de Fundear, José Maria Serrano. El consejero de Economia, Hacienda y
Empleo del Gobierno de Aragdén, Alberto Larraz, clausuro el acto.
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La economia aragonesa mantuvo en 2006 “una senda ascendente”, sefala
el informe, y el crecimiento superd en siete décimas al registrado el ejercicio
anterior, segun las estimaciones del Gobierno de Aragéon que recoge Fundear en el
informe, fue incluso dos décimas superior al del afio anterior. Los expertos de
Fundear y de la Camara de Comercio destacan que la inversion “anoté unas tasas
de crecimiento sobresalientes”, gracias a un crecimiento del 8% en la formacién
bruta de capital fijo en bienes de equipo y del 7,3% en construccion. Sin embargo,
en el debe de la economia aragonesa queda la debilidad de la demanda externa: las
exportaciones, en términos reales (descontada la inflacion), descendieron.

El mercado de trabajo mantuvo “un comportamiento soélido”, pese a la
desaceleracién en la creacion de empleo. Destaca una tasa de paro del 5,5%, la
segunda mas baja de Espana (sélo Navarra mejora el dato de Aragdén) y que el
90% de los nuevos ocupados fueron mujeres. Respecto al mercado financiero, se
consolida por tercer afio consecutivo una tendencia nueva en la economia
aragonesa: los créditos concedidos vuelven a superar a los depositos.

El Informe EconOmico de Aragon

El Informe Econdmico de Aragdn analiza la actividad de la comunidad a lo largo de
mas de 400 paginas y unos 200 cuadros y graficos. El Informe también puede
consultarse en la pagina web de la Camara de Zaragoza
(WWW.camarazaragoza.com). El estudio analiza desde el panorama econémico
y la actividad (sectores productivos, exterior, mercado laboral y financiero, precios
y salarios y sector publico autonémico) a la evolucion de la poblacion y el territorio
(demografia, capital social e infraestructuras y comarcas).

El presupuesto de la Camara de Comercio

para el anho 2007 aumentd un 26%

La institucion empresarial impulsé en 2007 la formacién y el apoyo al comercio

El presupuesto de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza para el ejercicio
de 2007 ascendid a 8,10 millones de euros, el 26,90% mas que en 2006. Los
ingresos de la institucion empresarial se repartieron entre el 57,28% procedente
del recurso cameral permanente (4,64 millones de euros) y el 42,72% originado
por recursos no permanentes (3,46 millones de euros mediante la financiacion por
servicios y programas), segun las cuentas aprobadas por el Pleno cameral. La
Camara de Comercio cumplid asi con la obligacion legal de obtener mas del 40% de
sus ingresos fuera del recurso permanente que pagan las empresas (IAE, Impuesto
de Sociedades e IRPF).
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El incremento presupuestario se basé en el impulso a los servicios a las
empresas, en especial en el apoyo a la internacionalizaciéon, en la formacién
superior de calidad y en la asistencia técnica al comercio. En este sentido,
sobresale el aumento del 48,85% en el presupuesto dedicado al comercio de
Zaragoza Yy Su provincia, que permitid potenciar programas como el relevo
generacional y la bolsa de traspasos, los planes locales de equipamiento y los
multiservicios rurales.

Las principales lineas de inversion cameral para el ejercicio se destinaron a
la asistencia técnica al comercio, la industria y los servicios (1,84 millones de
euros), internacional (1,44 millones) y formacion e innovacion (932.000 euros). En
el afio 2007, las acciones para la internacionalizacion de la empresa aragonesa
recibieron un 40% mas de presupuesto, mientras la partida de formacion e
innovacion también se incrementd de forma sustancial: un 67%.

Asimismo, nuevas areas puestas en marcha durante los ultimos afios se
consolidaron en la cartera de servicios de la Camara de Comercio, como medio
ambiente, turismo, poligonos industriales y emprendedores. En emprendedores,
recibieron un gran impulso tanto el Programa de Apoyo al Emprendedor en su
Domiclio (PAED) y las Antenas Camerales, que se consolidaron como centros de
atencién a empresas en Zuera, Carifiena y la comarca del Aranda.

Jesus Verdn se incorpora al Comité Ejecutivo de la Cadmara

de Comercio de Zaragoza

El Pleno de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza eligié por unanimidad
el 31 de octubre a Jesis Veron Gormaz (Calatayud, 1944) como nuevo vocal del
Comité Ejecutivo de la institucion empresarial, hasta el afio 2010. Ver6n se
incorpor6 al érgano cameral de direcciéon tras el fallecimiento de Emilio Domingo.
Asimismo, la vocalia de Emilio Domingo en el Pleno, en representacién de Oerlikon
Soldadura, es desempenada por José Maria Nevot.

Verén, empresario de viveros y presidente del Grupo de Empresas Veron, es
ademas presidente del Consejo Regulador de la Denominacién de Origen de
Calatayud y de la Asociacion Profesional de Horticultura de Aragdn, Navarra, La
Rioja y Soria. Es vocal de la Cdmara de Comercio desde 2002 y preside la Comisién
de Desarrollo Comarcal de la institucion.

Aurelio Lopez de Hita recibe la Medalla

de Plata de las Camaras de Comercio

Aurelio Lopez de Hita recibié el 19 de abril la Medalla de Plata de las Camaras de
Comercio e Industria espafiolas, una distincion que reconoce el esfuerzo, dedicacion
y trabajo por la Camara de Zaragoza de este empresario aragonés. de Hita, quien
hoy preside CEPYME-Aragdn, entré como vocal de la Camara zaragozana en 1997, y
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entre el afio 2000 y 2005 desempeiid el cargo de tesorero.

Las empresas de Zaragoza conocen

la evolucion de la Expo 2008

El presidente de Expo Zaragoza 2008, Roque Gistau, intervino el 31 de mayo ante
un pleno extraordinario de la Camara de Comercio e Industria, o6rgano que
representa a las 70.000 empresas de la ciudad y la provincia. Los vocales del
organo de gobierno cameral pudieron conocer la evolucién de la Exposicién
Internacional y exponer sus inquietudes a Gistau, quien hablard sobre La Expo en
marcha. El futuro.
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Calatayud, Carinena, Zuera y Tarazona
mejoran su atencion a los emprendedores

Los nuevos Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT) de la Camara
de Comercio ayudan a ahorrar tiempo y costes

Los emprendedores de Zuera, Carifiena, Calatayud y Tarazona ya pueden poner en
marcha de su negocio a través de los nuevos Puntos de Asesoramiento e Inicio de
Tramitacion (PAIT). Estos centros de atencién para nuevos empresarios, situados
en las delegaciones y antenas locales de la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza, permiten constituir Sociedades Limitadas Nueva Empresa (SLNE) por
medios telematicos, permitiendo asi ahorrar tiempo y costes al evitar
desplazamientos.

Ademas de recibir todo el asesoramiento necesario para poner en marcha su
negocio, los emprendedores que acuden a los PAIT pueden realizar la tramitacion
telematica de constitucion de su negocio. La utilizacion de medios electrénicos
ofrece mayor agilidad a la hora de crear una empresa que la tramitacidon presencial.

Antenas y delegaciones

Las antenas locales y delegaciones de la Camara de Comercio, donde se encuentran
los nuevos PAIT, ayudan a que las empresas de las comarcas no tengan que
desplazarse hasta Zaragoza para recibir informacién y asesoramiento en materias
tan variadas como el comercio exterior, el medio ambiente, las nuevas tecnologias,
la actividad emprendedora o la formacion.

Los paneles empresariales se convierten en
termdmetro empresarial de las comarcas

Los paneles empresariales son una iniciativa de las Antenas Locales de la Camara
de Comercio, auspiciadas por el Fondo Social Europeo y los respectivos
ayuntamientos, que consisten en reuniones periddicas entre los agentes sociales,
empresariales e institucionales de la comarca para debatir la situacion empresarial
de la zona. La informacién que se recoge en estas citas sirve también para impulsar
las iniciativas del Observatorio Econdmico Local, del que se extraen estudios de
diagnostico y propuestas de actuacion para solventar las necesidades y problemas
para las empresas de la provincia.

El Bajo Gallego impulsa la creaciéon de mas suelo industrial para las
empresas

La oferta de suelo industrial en el Bajo Gallego es amplia y creciente, segun constata
un estudio sobre la economia de la comarca elaborado por la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza. La Antena Local de la Camara de Comercio en Zuera celebré
un panel empresarial en el que se analizé la situacion empresarial y las
oportunidades de asociacion en el Bajo Gallego. Los tres municipios disponen de
suelo industrial de reciente creacion y planes para ampliar la dotacion ofrecida. El
informe de la Camara de Comercio constata la fuerte expansién industrial de Zuera,
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Villanueva y San Mateo, que se va a potenciar con nuevas iniciativas a afiadir a los
11 poligonos existentes.

La autovia y el nuevo poligono disparan el atractivo empresarial de Carifena

Las empresas de Carifiena debatieron el futuro empresarial de la comarca en el
segundo Panel Empresarial, con a la autovia y el nuevo poligono industrial como
protagonistas. Las empresas también analizaron en el encuentro las repercusiones
econdmicas y sociales de las nuevas instalaciones industriales, qué tipo de
empresas interesa atraer o como conseguir que los trabajadores cualificados se
queden a vivir en la zona.

Cristdobal Montoro analizd en Ejea las perspectivas
econdmicas

Cristébal Montoro, diputado del Parlamento Europeo y ex ministro de Hacienda
entre los anos 2000 y 2004, participo el 29 de junio en una jornada organizada en
Ejea de los Caballeros por la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, la
Fundacidon para la Promocion y Desarrollo Rural de Aragén y la Asociacion
Empresarial de las Cinco Villas. El eurodiputado, que actualmente participa en la
Comisién de Asuntos Econdmicos y Monetarios del Parlamento Europeo, analizé las
perspectivas econdmicas para los proximos afios. En el acto, al que asistieron mas
de 70 empresarios, se analizaron cuestiones como el actual ciclo econdmico vy las
perspectivas de futuro, asi como su impacto en las empresas.

La profesora Chinchilla explica a los empresarios del Bajo
Gallego los secretos de la gestion y el liderazgo

La conferencia-coloquio “De la gestion al liderazgo”, a cargo de la profesora Nuria
Chinchilla, del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE), reunid en
Zuera el 28 de noviembre a un centenar de empresarios del Bajo Gallego. La
conferencia fue organizada por la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la
Fundacién para la Promocion y Desarrollo Rural de Aragdn, con la colaboracién del
Ayuntamiento zufariense. La exposicién de la profesora se centr6 en los diferentes
modelos que existen para dirigir empresas y su valor productivo; por tareas, por
objetivos y por responsabilidades.

Veinte comercios de Caspe mejoran su gestion, servicio y
atencion al cliente

El pequeio comercio de Caspe apuesta por la profesionalizacion y la atencion al
cliente. 20 establecimientos caspolinos terminaron en 2007 el Programa de Apoyo
al Pequefio Comercio de la Fundacién Incyde del Consejo Superior de Camaras y la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, una iniciativa que les ha permitido
mejorar su gestion y servicio, entre otros aspectos practicos del negocio.

El Programa de Apoyo al Pequefio Comercio abarcd todas las cuestiones que
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afectan a este tipo de establecimientos, pero que en muchas ocasiones estan
desatendidas: marketing, finanzas, recursos humanos, cuestiones juridico-fiscales,
internet y comercio electrénico, arquitectura de interiores, escaparatismo y medio
ambiente.

Zuera impulsa su espiritu emprendedor

Una nueva generacion de emprendedores y jovenes empresarios de Zuera esta
preparada para poner en marcha sus proyectos empresariales. Once empresas y
seis emprendedores recibieron sus diplomas por haber completado el programa
“Creacién y consolidacion de empresas para jovenes”, una iniciativa de la
Fundacién Incyde con la colaboracién de la Antena Local de la CAmara de Comercio
e Industria de Zaragoza en Zuera y el Ayuntamiento de la localidad.

Los 17 proyectos ayudaran a que salgan adelante negocios tan dispares
como una empresa de gestién de instalaciones deportivas, una explotacion agraria
bioldgica, una tienda de puericultura, una industria de mecanizados o que una
pasteleria centenaria realice un nuevo relevo generacional.

La Camara de Comercio acerca la Expo 2008 a Daroca

La Cédmara de Comercio e Industria de Zaragoza, en colaboracion con el
Ayuntamiento y la Asociacién de Comercio y Servicios de Daroca, organizé el 14 de
marzo una jornada para dar a conocer la importancia de la Expo 2008 entre los
agentes empresariales y sociales darocenses. La presentacion, que se celebré en el
Salon de Actos de la Casa de Cultura de la localidad, venia avalada por acciones
similares en lugares como Zuera, Carifiena o Calatayud.

Fluvi llega a Las Alfonsadas de Calatayud de la mano de la
Camara de Comercio

Fluvi, la mascota de la Expo 2008, sera una de las protagonistas de Las Alfonsadas,
que se celebraron en junio en Calatayud. Los nifios que acudan a esta celebracién
medieval pudieron fotografiarse con Fluvi en el punto informativo que la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza tenia instalado en la Plaza de Espafia de la
localidad. La Camara, en colaboracién con Expo Zaragoza 2008, acercara la
muestra internacional a los visitantes, en un acto de encuentro entre el pasado vy el
futuro de la provincia.
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CONVENIOS

Las empresas aragonesas impulsan la
restauracion de una torre del Pilar

CREA, CEPYME, CEZ y Camaras de Comercio firman un convenio

con el Arzobispado de Zaragoza para acondicionar la Torre Baja

Las organizaciones empresariales y las Cadmaras de Comercio aragonesas impulsan
la restauracion de una de las torres de la fachada principal de la basilica del Pilar,
qgue se financiara mediante las aportaciones de las empresas de la comunidad que
se sumen a la iniciativa. La Confederacién de Empresarios de Aragén (CREA), la
Confederacion de la Pequena y Mediana Empresa de Aragén (CEPYME), la
Confederacién de Empresarios de Zaragoza (CEZ) y el Consejo Aragonés de
Céamaras de Comercio suscribieron el 31 de octubre un convenio de colaboracién
con el Arzobispado de Zaragoza para desarrollar la iniciativa.

Las organizaciones empresariales y las Camaras de Comercio se
comprometen a promover entre las empresas de la comunidad el apoyo econdémico
a las obras de restauracion y limpieza de la Torre Baja de la basilica. El presupuesto
de la intervencién se eleva a 1,5 millones de euros. La Torre Baja se construyd
entre 1903 y 1907 en el angulo sureste de la basilica, sobre el torredn herreriano
que llegaba hasta la cornisa principal del templo. La torre fue proyectada por los
arquitectos zaragozanos Ricardo Magdalena y Fernando de Yarza.

La Camara de Comercio de Zaragoza y ESADE
colaboran en la formacion de directivos

La Camara de Comercio e Industria y ESADE, una de las principales escuelas de
negocios a nivel internacional, firmaron un acuerdo de colaboracidon para la
formacion directiva en Zaragoza, que pretende crear unas relaciones estables de
asociacion colaboracion. ESADE estd consolidada como una de las diez mejores
escuelas de negocios de Europa en las principales clasificaciones internacionales de
MBA, Executive Education y programas universitarios. Es la primera escuela de
negocios internacional en la valoraciéon de sus titulados por parte de las empresas.
En esta linea, la Camara de Comercio ofrece en Zaragoza a los directivos el
Program for Management Development (PMD) impartido por ESADE.

La Camara de Comercio y la Universidad
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amplian su colaboracion hasta el afio 2011

Potenciar la dimensién internacional de las empresas aragonesas, fomentar el
espiritu emprendedor entre los universitarios, asesorar a las empresas familiares y
mejorar el acceso al empleo, son los ejes del acuerdo de colaboracion que la
Céamara de Comercio e Industria y la Universidad de Zaragoza van a desarrollar
durante los proximos 5 afios (2007-2011). El convenio entre ambas instituciones
tiene como objetivo general coordinar los esfuerzos del mundo de la empresa con la
Universidad, a fin de potenciar el desarrollo econémico y social de Aragén.

La Camara de Comercio disefia nuevas acciones
medioambientales para pymes de Zaragoza

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza renové su convenio de
colaboracién con la Fundacién Biodiversidad y el Fondo Social Europeo, una medida
gue permitié ampliar la informacién y el asesoramiento medioambiental que reciben
pymes y auténomos de Zaragoza. Entre las principales novedades para 2007
destacd un programa de sostenibilidad medioambiental destinado al pequefio
comercio y la hosteleria. La colaboracion entre la Camara de Comercio y la
Fundacion Biodiversidad permitié consolidar iniciativas como la gestion de la web
medioambiental, la publicaciéon de un boletin medioambiental y charlas on line, y el
curso de especializacidon técnica en medio ambiente.

Camara de Comercio y Cajalon acercan el
comercio exterior a las comarcas de Zaragoza

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y Cajaldon acercaran a las
comarcas la financiacion de operaciones de comercio exterior, gracias al convenio
de colaboracién que firmaron el 19 de junio los presidentes de ambas instituciones,
Manuel Teruel y Bruno Catalan. Asi, las pymes de la provincia de Zaragoza
dispondran de un programa de jornadas sobre internacionalizacion, una estrategia
basica para la competitividad de las empresas. Ademas, la apuesta de la Camara de
Comercio y Cajalon por el desarrollo comarcal va mas alla: la institucion
empresarial y la caja rural realizardn estudios comarcales con caracter anual, que
seran presentados a los agentes econdmicos y sociales de cada zona mediante
jornadas técnicas.

Camara de Zaragoza y la Asociacién de Jovenes
Empresarios impulsan el espiritu emprendedor
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La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la Asociacién de Jovenes
Empresarios de Zaragoza (AJEZ) firmaron el 3 de julio un acuerdo de colaboracién
para impulsar las iniciativas de los emprendedores y la creacion de pymes, asi
como la promocidn, internacionalizacion y formacién de las nuevas empresas
zaragozanas. El convenio fue firmado por Manuel Teruel, presidente de la Camara
de Zaragoza, y Antonio Rébola, presidente de la Asociacion de Jdévenes
Empresarios. Entre las acciones que se desarrollaran para fomentar el espiritu
emprendedor, Camara y AJEZ colaboraran en la sensibilizacion hacia el
autoempleo, impulsaran la atencion a los nuevos empresarios y se coordinaran los
procesos de los estudios de viabilidad. Tras la primera atencidn, los emprendedores
podran entrar a un programa de tutorizacion durante los tres primeros afios de su
actividad.

Camara de Comercio, CEZ y Academias Privadas
colaboran en la formacién de trabajadores

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, la Confederacién de Empresarios
de Zaragoza (CEZ) y la Asociacion de Academias Privadas de Zaragoza firmaron el
15 de marzo un convenio de colaboracién para impulsar la formacion de
trabajadores a través de la homologacion de especialidades formativas y facilitar
asesoramiento a los centros formativos privados, entre otras acciones. El convenio
fue ratificado por el presidente de la Camara de Zaragoza, Manuel Teruel, el
presidente de la CEZ, Javier Ferrer Dufol, y el presidente de la Asociacion de
Academias Privadas de Zaragoza, Miguel Angel Heredia.

Gobierno de Aragén y Camara de Zaragoza
acercan las nuevas tecnologias a las empresas

Angela Abds, consejera de Ciencia, Tecnologia y Universidad del Gobierno de
Aragdén suscribié un convenio con Manuel Teruel, presidente de la Cémara de
Comercio de Zaragoza, para dar continuidad al proyecto SATI-Pyme, el Servicio de
Asesoramiento de Tecnologias de la Informacion puesto en marcha en 2004. Los
buenos resultados del programa supusieron la firma de un nuevo acuerdo con la
Camara para seguir con el servicio. El Departamento de Ciencia, Tecnologia y
Universidad destina un total de 180.000 euros al acuerdo alcanzado con la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza con el fin de seguir ofreciendo a las empresas
el asesoramiento y la posibilidad de implantar planes de mejora que consoliden su
avance y el desarrollo en la sociedad de la informacion. El objetivo de SATI-Pyme
es fomentar la implantacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
para contribuir al desarrollo econémico y social de Aragon.
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JORNADAS

Los cambios legislativos marcan
el futuro empresarial de las farmacias

El primer encuentro nacional de Camaras de Comercio y oficinas de farmacia se
celebré el 15 de marzo en Zaragoza, reuniendo a mas de 70 representantes de
asociaciones del sector farmacéutico, titulares de oficinas de farmacia y miembros
de Camaras de Comercio para analizar los retos de este colectivo sanitario-
empresarial.

La cita, organizada por la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza vy la
Asociacién de Farmacéuticos Empresarios de Zaragoza (AFEZ), sirvié de foro de
debate sobre las importantes novedades que afectan a las farmacias.

El vicepresidente del Santander, esta tarde en la
Camara de Comercio de Zaragoza

El vicepresidente del Grupo Santander, Matias Rodriguez Inciarte, impartié el 13
de febrero en la Camara de Zaragoza la conferencia “Perspectivas de la economia
espafnola para 2007”. La jornada también conté con las intervenciones de Manuel
Teruel y del decano de la Facultad de Econdmicas y Empresariales de la Universidad
de Zaragoza, José Alberto Molina. El consejero de Economia, Hacienda y Empleo
del Gobierno de Aragdn, Alberto Larraz, clausurd el acto.

El director de Estudios del BBVA analiza las
perspectivas econdmicas para 2007 y 2008
El jefe del Servicio de Estudios del BBVA, José Luis Escriva Belmonte, analizo el
28 de mayo las perspectivas econémicas y financieras para 2007 y 2008, en una

jornada clausurada por el consejero de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno
de Aragon, Alberto Larraz.

La participacion local en los aeropuertos mejora su
promocion y gestion comercial

La participacion de entidades e instituciones publicas y privadas locales mejora la
gestion comercial y la promocién de los aeropuertos, segun constataron las
conclusiones de las III Jornadas de Transporte y Logistica, organizadas por la
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Camara de Comercio e Industria y el Grupo de Investigacién en Transporte vy
Logistica de la Universidad de Zaragoza a finales de septiembre. Mas de 50 expertos
analizaron desde las infraestructuras de los aeropuertos y los modelos de gestion, a
la estrategia y los retos futuros a nivel nacional e internacional, sin olvidar la
investigacién en logistica y transporte. Las jornadas reunieron en Zaragoza a
representantes de primer nivel de instituciones como Ministerio de Fomento, AENA,
CEDEX vy representantes del entorno empresarial y académico.

La mitad de los aeropuertos regionales espafoles podrian
incrementar de modo importante su volumen de trafico

Un estudio elaborado conjuntamente por especialistas de la Universitat de Lleida, la
Universidad de Castilla-La Mancha y la Universidad de Zaragoza, que fue
presentado el 13 de noviembre en la Camara de Comercio, concluye que los
aeropuertos regionales espafioles tienen un gran potencial de crecimiento: mas de
la mitad podrian aumentar de forma muy notoria su nimero de pasajeros, y 11 de
ellos (una tercera parte del total) tienen posibilidades de duplicar o incluso triplicar
su volumen de trafico y de negocio.

La devolucidon del impuesto del gasdleo afecta a
8.000 vehiculos profesionales de Zaragoza

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la Federacién de Empresas de
Transporte de Mercancias de Zaragoza (Fetraz) organizaron una jornada el 14 de
febrero para explicar como realizar la solicitud de devolucién del impuesto sobre
hidrocarburos por su actividad profesional, una medida que afecta a cerca de 8.000
vehiculos.

La Camara de Zaragoza acerca a las empresas
la ley de igualdad de mujeres y hombres

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza acogio el 17 de abril la jornada
“Ley de igualdad efectiva de mujeres y hombres. Oportunidades para la empresa”.
La cita, organizada con la colaboracién del Gobierno de Aragén, el Ayuntamiento de
Zaragoza, la Universidad Complutense de Madrid y la firma empresarial AES (Grupo
MS&F Associates), sirvid para acercar a las empresas como aplicar la nueva
legislacidon sobre igualdad de género y qué ventajas y oportunidades aporta al
tejido empresarial zaragozano.

La familia y la falta de objetivos comunes,
principales obstaculos del relevo en la gerencia
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El 60% de las empresas tiene problemas para cambiar su gerencia por los conflictos
de intereses entre socios (especialmente en las empresas familiares) y por las
dificultades para desarrollar una visidon a largo plazo compartida por los socios v,
posteriormente, entre estos y la nueva direccion. La Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza celebrd el 15 de noviembre la jornada “Cémo superar con
éxito el relevo en la gerencia”, una cita a la que asistieron 70 empresas.

Los auténomos aragoneses conocen nuevas formulas
de financiacién y fiscalidad

Las dificultades de financiacion que encuentran los auténomos centraron buena
parte de la jornada que organizé el 7 de junio la Cadmara de Comercio e Industria
de Zaragoza con la colaboracion de UPTA Aragén (Unidon de Profesionales y
Trabajadores Auténomos) y CEAT Zaragoza (Federacién Espafnola de Auténomos).
Bajo el titulo “Financiacién y fiscalidad de auténomos”, expertos en derecho fiscal,
en Renta y entidades bancarias debatieron sobre como mejorar el acceso a
financiacion y analizaran la repercusidon que el IVA, el IRPF y la legislacion fiscal
tienen en los empresarios individuales, mas de 50.000 en todo Aragén.

Alex Rovira explica la psiconomia en Zaragoza

La psiconomia protagonizé el 3 de mayo la conferencia de Alex Rovira, profesor
del Departamento de Marketing de ESADE, en Zaragoza. Rovira, coautor de los
libros La buena suerte y Comportamiento del consumidor y autor de La brujula
interior, intervino en la presentacion en Zaragoza del Program for Management
Development (PMD) de ESADE, que la escuela de negocios impartié por primera
vez en la capital aragonesa en colaboracion con la Cdmara de Comercio e Industria.

50 empresas zaragozanas conocen cOmo ahorrar
tiempo y dinero con la e-factura

La facturacion digital conlleva para las empresas reduccion de costes, eficiencia en
los procesos, mejora del control administrativo y seguridad, entre otros beneficios.
Medio centenar de empresas zaragozanas conocieron el 15 de mayo como adoptar
este sistema de gestidon en una jornada organizada por la Camara de Comercio e
Industria y el Banco Sabadell.
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Las empresas aragonesas llegaron
a mas paises que nunca durante 2007

Mas de 30 misiones y encuentros organizados por la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza permitieron alcanzar casi 40 destinos

El Programa de Comercio Exterior genera para la empresa aragonesa mas de 3.000
contactos de negocios en los cinco continentes

Los nuevos destinos y el impulso a las pymes que quieren iniciarse en la
exportacién fueron los ejes del Programa de Comercio Exterior de la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza para 2007. Las empresas aragonesas pudieron
alcanzar mas destinos que nunca: un total de 39 paises repartidos por los cinco
continentes, gracias a las 27 misiones comerciales, encuentros y foros de
cooperacion programados por la Cadmara de Zaragoza.

Mercados como Sudafrica, Letonia, Camboya, Filipinas, Perd, Costa Rica,
Grecia y Finlandia se incorporaron por primera vez al programa cameral de
promocion de las exportaciones o volvieron tras afios de ausencia, ademas de
mantener nuevos destinos puestos en marcha en los Ultimos afios como Corea del
Sur, Vietnam, Australia, Nueva Zelanda, Lituania y Bulgaria. Las misiones y
encuentros tuvieron lugar en 14 paises europeos, por 25 en el resto de
continentes: 10 en Asia, 9 en América, 4 en Africa y 2 en Oceania.

Asimismo, las tres Camaras de Comercio aragonesas organizaron misiones a
Alemania, Francia y Reino Unido para las pymes que participan en el Plan de
Iniciacion a la Promocion Exterior (PIPE). En este sentido, las Cdmaras de Comercio
de Huesca, Teruel y Zaragoza ofrecieron en 2007, por primera vez, su programa de
forma conjunta para las empresas aragonesas.

Promocion de Expo

Mas de 300 empresas participaron en las misiones, encuentros, foros y visitas a
ferias en 2007, lo que generdé un minimo de 3.000 entrevistas internacionales de
negocio para el tejido empresarial aragonés. Al igual que en 2006, las empresas
zaragozanas llevaron informacién por todo el mundo de la Exposicién Internacional
gue acogera la capital aragonesa en 2008.

El programa exterior de la Camara mantuvo en 2007 el impulso a la
iniciacion exportadora de la pyme. Mas de 90 empresas participan cada afio en
planes de iniciacion: PIPE (29 nuevas), su programa de seguimiento (50
incorporadas) y los nuevos gestores a tiempo parcial, creados en 2006 y que
asesoran ya a 12 pymes.

Por ultimo, la Camara de Comercio aumenta afio a afo la asesoria y
formacion para empresas, tanto on line (como los servicios de consulta C@sce,
C@bi y C@doex) como presencial (gestion de documentos, seminarios de analisis y
Cursos).
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18 pymes de Zaragoza preparan su salto
internacional con los gestores de exportacion

La Camara de Comercio y el Gobierno de Aragdn facilitan profesionales de comercio
exterior a empresas con recursos limitados

La idea de exportar a Rusia o a Japon ya no asusta a las pymes zaragozanas. 18
empresas de la provincia que elaboran vino, queso, calzado o troquelados, entre
otros productos, participaron en el programa de Gestores de Exportacidon a Tiempo
Parcial, una iniciativa del Consejo Aragonés de Camaras y el Gobierno de Aragon
para proporcionar a las pymes un profesional formado para realizar las funciones de
un departamento de exportacion de la empresa durante seis meses. Las empresas
pueden iniciar asi el camino de la exportacion con el asesoramiento de las Camaras
de Comercio a un coste reducido, preparando a la pyme en todos los pasos
necesarios para realizar sus primeras operaciones de exportacion.

De las 18 empresas de Zaragoza que pasaron en 2006 por el programa GTP,
9 se dedican a la produccidn de productos agroalimentarios (4 son bodegas), 4 a
maquinaria y fabricacion industrial, 3 al calzado, una a mobiliario y una mas a
consultoria.

Paso a paso

El proceso para iniciar la exportacion comienza cuando los GTP realizan un
diagndstico previo de la situacion de la empresa, en el que se tienen en cuenta
tanto su preparacidon para la exportacién como la posibilidad de adaptacién del
producto a otros mercados.

El siguiente paso es decidir a qué mercado se debe exportar, optando por
una estrategia de concentracion (uno o pocos paises) o de diversificacion.
Posteriormente se estudia el mercado y se busca informaciéon sobre como lograr el
mejor posicionamiento. Los GTP también tienen en cuenta las barreras comerciales,
qué canales de distribucion son los mas convenientes y cual es el precio mas
adecuado.

Por Uultimo, se realizan viajes para analizar el mercado y promocionar los
productos en ferias, se adapta el material publicitario y se localizan proveedores y
distribuidores. Los GTP también se encargan, siempre bajo la supervision de la
empresa, de negociar y cerrar las operaciones o las formas de cobro.

Cdmo exportar productos aragoneses a siete paises en una
semana

Las empresas exportadoras aragonesas se enfrentaron en abril a una semana con
la agenda completa de reuniones de trabajo. La Camara de Comercio e Industria de
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Zaragoza organizé para siete dias tres misiones comerciales, un encuentro de
promocion empresarial y una visita a la Feria del Mueble de Milan. El programa de
esa semana permiti6 que 66 empresas buscasen oportunidades de negocio en
Emiratos Arabes Unidos, Qatar, Peru, Brasil, Grecia, Bulgaria e Italia.

Diciembre también se convirti6 en un mes de intensa actividad. La Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza organizd cinco misiones comerciales, visitas a
ferias internacionales y encuentros de cooperacion hasta final de afio, que tuvieron
a Chile, Argentina, Emiratos Arabes Unidos, Rumania, Rusia y Egipto como
protagonistas. 38 empresas participaron en alguna de estas acciones de promocion
comercial en el exterior.

Empresas zaragozanas viajan con la Camara a la principal
feria agroalimentaria de Europa del Este

Una delegacion empresarial compuesta por siete empresas agroalimentarias
zaragozanas viajo en febrero con la Cdmara de Comercio e Industria de Zaragoza a
la Feria Prodexpo, el certamen de alimentacién mas importante de Europa del Este.
Las pymes visitaran hasta el proximo jueves esta feria de Moscuy, una de las
principales puertas de entrada para productos agroalimentarios en el mercado ruso,
para buscar contactos y mercados para sus productos.

Las empresas zaragozanas realizan mil consultas anuales
sobre la Unién Europea

Qué ayudas ofrece la Union Europea, qué requisitos deben tener las etiquetas de
los productos para exportarlos a otros paises europeos, cdmo resolver la devolucion
del IVA pagado en otro Estado miembro, qué legislacion existe para determinados
mercados o si todos los productos deben llevar el marcado CE son algunas de las
cerca de mil consultas anuales que atiende el Servicio de Unién Europea de la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza. El 85% de las solicitudes de
informacion tienen relacién con temas de cooperacion empresarial, el 13% con
legislacidon y politicas comunitarias, y el 2% restante tratan sobre contratacion
internacional.

Los vinos aragoneses se lanzan a la conquista del mercado
japonés

Spanish Gourmet Fair, la feria de los alimentos de calidad espafioles en Japdn,
contd en septiembre con la presencia de dos empresas vitivinicolas aragonesas:
Bodegas y Vifledos del Jalén y Bodegas Lomablanca. Se tratdé de la séptima
exposicion monografica de alimentos y vinos espafioles en Tokio, los dias 12 y 13
de septiembre, organizada por Instituto de Comercio Exterior (Icex) en
colaboracién con 11 Camaras de Comercio, entre las que figura Zaragoza. Soélo
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participaron 44 empresas espafolas de productos gourmet y vinos de alta gama, en
una cita que convocd a los distribuidores y compradores mas importantes del
exigente mercado japonés.

También en Sudafrica

Las exportaciones de vino aragonés con destino a Sudafrica han sido practicamente
testimoniales hasta la fecha, pero este pais conocié en julio las excelencias de los
caldos de la comunidad. En el marco de la Fundaciéon Valle del Ebro, una mision
comercial de las Camaras de Comercio e Industria de Zaragoza, Navarra y La Rioja
partid rumbo a Johannesburgo y Ciudad del Cabo para ampliar mercados y buscar
nuevas vias de negocio en este continente. La representacion empresarial
zaragozana la integraron una cooperativa vitivinicola de Longares, un representante
de la Denominacion de Origen de Carifiena y tres bodegas de la demarcacioén, asi
como tres empresas del textil, el metal y el sector agricola.

Aragon quiere atraer mas inversion japonesa

Aragon quiere atraer mas inversion de empresas de Japdn, por lo que, en un primer
paso, una delegacion de las principales compafiias niponas con sede en Espafa
conocid el 25 de octubre en Zaragoza la realidad econdmica de la comunidad, en un
encuentro organizado por la Camara de Comercio e Industria y Japan External
Trade Organization (Jetro). José Miguel Sanchez, director general de la Cadmara de
Comercio de Zaragoza, aposté por intensificar las relaciones empresariales entre
Aragdén y Japdn, ante los potentes elementos de atraccion de la economia de la
comunidad y sus perspectivas de crecimiento.

80 empresas agroalimentarias celebran
un encuentro a nivel europeo en Qualimen

El Consejo Aragonés de Camaras de Comercio e Industria celebro entre el 7 y el 8
de marzo un encuentro empresarial en la feria Qualimen con 80 pymes espafolas y
europeas del sector agroalimentario. La cita, que permitié realizar mas de 400
entrevistas de trabajo, sirvié para ayudar a impulsar la internacionalizacion de
productos aragoneses como el vino, el aceite y el jamédn.

El encuentro contd con la presencia de 24 compafiias de Suiza, Bélgica,
Portugal, Alemania y Reino Unido (entre centrales de compra, distribuidores e

importadores). La delegacion espafiola, por su parte, estuvo compuesta por cerca
de 60 empresas agroalimentarias, de las que el 90% procedian de Aragon.

JORNADAS

Las nuevas reglas del comercio internacional, en la Camara

El riesgo de impago es una de las principales preocupaciones de las empresas que
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exportan productos y servicios. Para ayudar a resolver sus dudas, la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza y el Banco Sabadell Atlantico organizaron el 14
de junio una jornada para acercarles las novedades para los créditos documentarios
(compromisos por el cual el banco del comprador se obliga a pagar al vendedor) y
las reglas UCP 600 que los regulan.

El embajador de Australia explica como hacer negocios en este
pais

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza organizé el 18 de mayo una
jornada para acercar a las empresas exportadoras las oportunidades de comercio e
inversion que ofrece este pais, y que contd con la presencia del embajador de
Australia en Espaia, Noel Campbell.

Brasil, Argentina, Chile y Colombia acortan distancias con

Zaragoza

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza celebr6 el 9 de mayo, en
colaboracién con el Consejo Superior de Camaras y la Secretaria de Estado de
Turismo y Comercio, una jornada sobre las oportunidades comerciales que ofrecen
Brasil, Argentina, Chile y Colombia. Una treintena de empresas exportadoras
zaragozanas asistieron a esta cita, que contd con la presencia de los secretarios
generales y directores de comercio exterior de las Camaras de Comercio de Espafia
en estos cuatro paises latinoamericanos.

Suiza despliega sus posibilidades de inversion ante las

empresas aragonesas

Suiza es un mercado familiar para las empresas exportadoras aragonesas: esta
entre los 15 destinos a los que mas vende la comunidad. La Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza y el Swiss Business Hub Spain (Centro Suizo de Negocios en
Espafia) organizaron el 8 de febrero una jornada para acercar las oportunidades de
negocio e inversidon que ofrece el pais helvético, a la que asistieron mas de 50
personas.

El atractivo comercial de Oriente Medio seduce a las empresas

aragonesas

Las exportaciones aragonesas a Oriente Medio han experimentado un importante
crecimiento en los ultimos tres afios, aumentando un 23,9% en 2006. Para ayudar
a acercar estos mercados al tejido exportador aragonés, el Instituto de Comercio
Exterior (Icex) organizo el 22 de enero, en colaboracion con la Cdmara de Comercio
e Industria de Zaragoza, una jornada sobre Emiratos Arabes Unidos (EAU) y Qatar.
Mas de 60 empresas asistieron al encuentro.

Jornada para acercar a las pymes las ayudas y servicios para

impulsar el comercio exterior
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El Gobierno de Aragén destind 750.000 euros en 2007 para impulsar la
internacionalizacion de las pymes, un 50% mas que hace dos afos. A esta
convocatoria se suman los programas internacionales que gestionan las Camaras
de Comercio, como los de Iniciacion a la Promocién Exterior (PIPE) o de Gestores
de Exportacion a Tiempo Parcial (GTP), y que cuentan también con financiacién del
Gobierno de Aragon en ambos casos, y del Instituto de Comercio Exterior (Icex) en
el primero. Para dar a conocer todas estas iniciativas, la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza celebr6 el 12 de junio una jornada, en colaboracion con el
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragén.

La Universidad de Zaragoza y la Camara ponen
en marcha la “Catedra Economia Internacional”

El rector de la Universidad de Zaragoza, Felipe Pétriz, firmd el 25 de mayo con el
presidente de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, Manuel Teruel, y en
presencia del decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, José
Alberto Molina, el acta de creacidon de la Catedra Economia Internacional.

Esta nueva Catedra, que nace adscrita a la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales, tiene como objetivo general la difusion de la realidad econdmica
internacional, asi como el fomento del estudio y discusiéon de los fendmenos
econdmicos internacionales y la potenciacion de las nuevas vocaciones
emprendedoras entre los jovenes investigadores en Economia Internacional.
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500 tiendas, bares y restaurantes de Zaragoza
se comprometen con el medio ambiente

Ayuntamiento de Zaragoza, Camara de Comercio y Expo Zaragoza 2008 reconocen
con un Fluvi sostenible al comercio y hosteleria

Mas de 14.000 establecimientos de comercio y hosteleria reciben las guias de
buenas practicas medioambientales para su actividad

El comercio y la hosteleria de Zaragoza apuestan por la sostenibilidad ante la Expo
2008. Asi, unas 500 pequenas tiendas, bares y restaurantes de Zaragoza se
comprometieron a aplicar buenas practicas medioambientales, por lo que luciran en
sus establecimientos un sello de garantia ecoldgica que reproduce la imagen de
Fluvi, la mascota de la Expo. Asimismo, mas de 14.000 establecimientos
comerciales y hosteleros de Zaragoza recibieron las guias de buenas practicas
medioambientales sobre su actividad, mientras 1.000 disponen ya de un
diagnostico de situacion individualizado gracias al convenio de la Camara con la
Fundacion Biodiversidad y el Fondo Social Europeo. Asimismo, se repartieron
50.000 bolsas biocompostables, realizadas a partir de fécula de patata.

La Camara de Comercio e Industria, el Ayuntamiento de Zaragoza y la
sociedad estatal Expo Zaragoza 2008 presentaron la iniciativa de la marca
medioambiental de Fluvi, que forma parte del programa para la renovacion
sostenible del pequefio comercio y la hosteleria de la ciudad. La adscripcion al sello
de Fluvi estd abierta para aquellas tiendas, bares y restaurantes que se
comprometan a cumplir 18 practicas ecoldgicas y a ser auditadas periédicamente
por ello.

Las guias de buenas practicas difunden entre tiendas, bares y restaurantes
medidas para la prevenciéon y minimizaciéon de residuos, vertidos y emisiones. Las
buenas practicas inciden en el ahorro de energia, agua y papel, asi como en la
gestion de residuos, el control de ruidos y emisiones a la atmdsfera, el impacto
visual, la promocién y venta de productos responsables, la politica de
aprovisionamiento y la sensibilizacion.

Las buenas practicas medioambientales
llegan a otras 6.800 empresas zaragozanas

La Camara de Comercio edita nuevos manuales para la construccion, los gestores de
residuos, transporte, bodegas y fabricantes de papel
Las buenas practicas medioambientales se extienden por el tejido empresarial

zaragozano. La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza publicd, gracias al
convenio de colaboracién con la Fundacidn Biodiversidad y el Fondo Social Europeo,
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cinco guias de buenas practicas ambientales para las empresas de la construccion,
el transporte terrestre de mercancias y logistica, la elaboracién y crianza de vinos,
los gestores de residuos y la fabricacion de pasta y papel. Un total de 6.794
empresas de Zaragoza se dedica a alguna de estas actividades.

Las nuevas guias ayudan a las empresas a conocer cdmo mejorar su
eficiencia energética, como ahorrar agua en sus procesos industriales, qué
materiales son menos contaminantes o a donde tienen que acudir para gestionar
correctamente sus residuos. Estas cinco guias se suman a las que ya ha editado la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza para las empresas del sector de las
transformaciones plasticas, la alimentacion (panaderia y bolleria), las artes graficas
y los fabricantes de componentes de la automocion. A estos documentos hay que
afadir una guia de tramitacidn de autorizaciones ambientales y los manuales que
actualmente se estan preparando se para el comercio y la hosteleria.

Curso de especializacion

Para ayudar a acercar las buenas practicas medioambientales a todas las empresas
de Zaragoza, la Camara de Zaragoza también puso en marcha a principios de
septiembre el II Curso de Especializacion Técnica en Medio Ambiente, otra iniciativa
del convenio de colaboraciéon con la Fundacidon Biodiversidad y el Fondo Social
Europeo, que ayudé a formar a 30 profesionales para gestionar las buenas
practicas medioambientales en las empresas de Zaragoza.

El directorio medioambiental de la Camara
de Zaragoza ya supera las 60 empresas

Mas de 60 empresas ya forman parte del directorio medioambiental de la Cadmara
de Comercio e Industria de Zaragoza, una base de datos que aglutina a las pymes
del sector que desarrollan su actividad en Zaragoza y que sirve de punto de
encuentro para necesidades medioambientales empresariales.

Por otra parte, el 40% de las consultas 'verdes' que las pymes realizan a la
Camara de Comercio trata sobre la gestion de residuos, siendo la normativa
medioambiental y las ayudas y subvenciones otros de los temas que mas
cuestiones suscitan entre las pymes. La linea de consulta medioambiental de la
Camara recibié mas de 150 solicitudes de informaciéon en 2007.

El V Simposium sobre Sostenibilidad analiza como
mejorar el reciclaje de vehiculos fuera de uso

El 95% de los componentes de los vehiculos fuera de uso (VFU) debe ser reciclable
antes del afio 2015, frente al 80% actual. Es uno de los grandes retos del sector del
reciclaje de automdéviles, que protagonizé el 13 de septiembre el 50 Simposium sobre
Sostenibilidad de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, organizado con el
apoyo de la Fundacién Biodiversidad y el Fondo Social Europeo. La cita de la capital
aragonesa reunio a todos los agentes implicados en la gestidn de vehiculos fuera de
uso, desde productores y recicladores a las asociaciones que impulsan los Sistemas
Integrados de Gestidn para residuos, como aceites y neumaticos usados.
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A lo largo de la jornada, distintos expertos del mundo empresarial e
institucional trataron sobre las claves de la reutilizacién, desguace y reciclaje del
automovil,

El ahorro energético permite a las empresas
aragonesas reducir un 20% su factura eléctrica

Las medidas de eficiencia energética, ademas de contribuir a respetar el medio
ambiente, permiten a las empresas mejorar su competitividad al reducir un 20% su
factura eléctrica. La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, con la
colaboracién de las empresas BioQuat y Circutor, organizé el 4 de julio una jornada
para acercar a las empresas aragonesas la importancia del ahorro energético, asi
como las subvenciones que existen en la materia.
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Taxis y hoteles lideran la Guia de
Calidad Turistica 2007 de Zaragoza

Mas de un centenar de establecimientos con marca de calidad figuran en la iniciativa
para turistas de la Camara de Comercio e Ibercaja

Restaurantes, agencias de viajes, oficinas de turismo, empresas de alquiler de
coches, tiendas, guias y museos también se incluyen

Taxis y hoteles son las actividades con mas empresas en la Guia de Calidad
Turistica 2007 de Zaragoza, una iniciativa de la Cdmara de Comercio e Industria
con el apoyo de Ibercaja. El objetivo de la Guia 2007 es poner a disposicion de los
turistas los establecimientos de Zaragoza y provincia que disponen de un
marchamo de calidad en su servicio. En total, aparecen 70 empresas y centros
turisticos con un total de 112 establecimientos publicos y privados.

La Guia de Calidad Turistica expresa la apuesta de la ciudad y de la provincia
por liderar la excelencia en los servicios de turismo. Empresas e instituciones
quieren situar a Zaragoza como un destino de referencia, por lo que trabajan en la
mejora continua de sus servicios turisticos y que ya se estan posicionando con
ventajas competitivas ante la Exposicion Internacional de 2008.

Asi, la Guia recoge los establecimientos que estan trabajando con los
estandares mas avanzados de calidad y de gestidn: el Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafola en Destinos (SICTED) y las certificaciones Q-Calidad e ISO 9001.
Los turistas pueden confiar en los establecimientos y servicios incluidos en la Guia,
mientras las empresas participantes, por su parte, cuentan con una garantia para el
futuro de sus negocios.

De bares a museos

Un grupo de 27 licencias de taxi es el mas numeroso, seguido de los 9 hoteles y
balnearios. Taxis y hoteles son, precisamente, los primeros servicios que suele
utilizar un turista cuando visita Zaragoza. La Guia de Calidad también incluye 6
bares, 6 agencias de viaje (con un total de 44 oficinas), 5 restaurantes, 4 museos
municipales, 4 comercios (que suman 7 tiendas), 3 oficinas de turismo del
Ayuntamiento de Zaragoza, 3 empresas de guias turisticos, una empresa de
alquiler de vehiculos, un organizador profesional de congresos, el Zaragoza
Convention Bureau y el Patronato Municipal de Turismo.

Por primera vez se incluyen los museos municipales, que han obtenido ya la
certificacién por SICTED: del Teatro, del Foro, de las Termas Publicas y del Puerto
Fluvial de Caesaraugusta. La Guia cuenta asimismo con cuatro establecimientos de
la provincia de Zaragoza: el hotel-balneario Sicilia (Jaraba), los hoteles La Casona
del Solanar (Munébrega) y La Merced de la Concordia (Tarazona), y el restaurante
Sella (Villanueva de Gallego).
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Zaragoza impulsa la implantacion de la Q
de calidad ante los retos del sector en 2008

El Instituto de Calidad Turistica Espafiola abre en la Camara
de Comercio una delegacion para Zaragoza y provincia

El sector turistico de Zaragoza y su provincia recibié un impulso cara a los retos del
afio 2008 gracias a los sistemas de calidad y mejora continua que representa la
marca Q. El Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE) decidié disponer de una
delegacién en Zaragoza, que asume la Camara de Comercio e Industria con el
apoyo de la Asociacion de Empresarios de Hoteles y Restaurantes de Zaragoza y
provincia (Horeca). La delegacion ICTE completa la apuesta de la Céamara de
Comercio por la calidad como factor diferenciador del sector turistico.

La Delegacion de ICTE en Zaragoza se dedicara a la promocion y difusién de
los sistemas de calidad y mejora continua, en especial la Q, asi como a la deteccién
de las necesidades sobre el tema del sector turistico local.

Restaurantes aragoneses, en japones

25 restaurantes se difundiran por todo el mundo, en espafnol, inglés y japonés,
gracias al libro "Mesas de Zaragoza y provincia 2007"”

Miles de turistas y profesionales de todo el mundo conocieron de cerca la
gastronomia zaragozana gracias al libro Mesas de Zaragoza y provincia 2007, que
recoge 25 restaurantes de primer nivel (19 en la capital aragonesa y 6 en la
provincia). La publicacion, que incluye textos en espafiol, inglés y japonés, fue
seleccionado los 25 establecimientos segln el promedio de puntuacion de las mas
importantes guias gastrondmicas espafiolas. La edicion superé los 14.000
ejemplares.

El atractivo turistico de Zaragoza
Yy SuU provincia se acerca a Galicia

Zaragoza y su provincia viven un momento historico, que en febrero se acercd a
Galicia con la presentaciéon de su oferta turistica en Santiago de Compostela. El
impulso de la Exposicién Internacional de 2008 en Zaragoza, los atractivos
turisticos de la ciudad y de la provincia (desde la emergente nueva gastronomia al
impresionante patrimonio) y el privilegiado enclave de Zaragoza, hoy mas cerca de
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la comunidad gallega gracias al nuevo vuelo de Plaza Servicios Aéreos, han sido los
ejes de la presencia aragonesa en Galicia. Zaragoza mostro en la capital gallega su
oferta turistica, con un espectaculo de musica y una muestra de gastronomia
aragonesa a la que asistieron mas de 150 personas.

La presentacion se realizd en el Patio de Cristal del hotel Monumento San
Francisco de Santiago de Compostela, en una promocién que se enmarca en el
convenio de colaboracién firmado por el Ayuntamiento, la Diputacion Provincial de
Zaragoza y la Camara de Comercio e Industria.
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La oferta de suelo industrial crece un 15% en
la provincia de Zaragoza en sélo dos anos

Los 189 parques empresariales, repartidos por 67 municipos de
la provincia, suman mas de 73,5 millones de metros cuadrados

La web de poligonos de la Camara de Zaragoza ofrece informacion
de 4.500 empresas, datos de actividad, contactos e infraestructuras

Las fases de ampliacién del poligono Centrovia y La Cuesta (La Almunia) y la
apertura de nuevos centros empresariales como Entrevifas (Carifiena), Valdecalat
(Calatorao), La Legua (Belchite) y el parque Puerta Norte de Zaragoza, entre otros,
han permitido que la superficie de suelo industrial de la provincia de Zaragoza
sume en la actualidad mas de 73,5 millones de metros cuadrados, un 15% mas
que hace dos afios, segun los datos de la web de poligonos industriales de la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza.

El programa de localizacion de empresas y suelo en poligonos industriales,
gue se plasma en una pagina web con mas de 125.000 datos, informa sobre naves
y solares libres en Zaragoza (un 25-30% de la superficie total) y aporta ademas un
directorio de mas de 4.500 compafiias. Inversores, industriales, instituciones y
particulares pueden conocer asi el censo industrial mas completo y actualizado de
Aragoén. La atraccién de nuevas inversiones en los poligonos y la promocién
nacional e internacional de las empresas ya existentes son los objetivos de la

pagina web WWW.camarazaragoza.com/poligonos.

Naves en venta

La web, que recibe mas de 4.000 visitas mensuales, tiene registradas en la
actualidad 2.560 naves y solares en alquiler o venta y existe la posibilidad de
conocer el precio -de los que se tiene constancia- del suelo industrial y de las naves
libres. Existen ademas 253 fichas inmobiliarias, en las que se recogen, entre otros
datos, informacion de si la nave o el solar estan en venta, alquiler o construccion;
la superficie total y la construida, el precio de venta y alquiler, datos de contacto,
fotografias y una breve descripcién.

Entre las Ultimas novedades de esta herramienta de informacién empresarial
destaca la mejora de la cartografia gracias a un mapa de carreteras que permite
geoposicionar todos los poligonos y conocer cuales son las rutas y carreteras de
acceso a cada uno de ellos.

Contactos empresariales

Respecto a la informacion de las empresas ya ubicadas, la web de poligonos incluye
datos y fotografias de 4.549 companias, mas de 1.450 enlaces a paginas webs de
empresas, 2.333 correos electronicos y 3.724 teléfonos.

De cada uno de los 189 poligonos empresariales se aporta un maximo de 60
datos como la superficie delimitada, la ocupada y la libre, el nimero de parcelas,
cuantas naves sin empresa hay instaladas o si el poligono cuenta con servicio de
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transporte publico.

El suelo industrial de Zaragoza, disponible para las

empresas de los cinco continentes

Cualquier empresa de Taipei, Melbourne, Chicago o Nueva Delhi ya puede conocer
a golpe de raton cual es la oferta de suelo industrial de la provincia de Zaragoza.
En 2007, la Camara de Comercio tradujo al inglés su web de suelo industrial y
poligonos para ayudar a favorecer la inversion extranjera, ademas de promocionar
la actividad industrial de la provincia por todo el mundo.

General Motors Espafa define la economia
y la empresa aragonesa del siglo XXI

El Pleno de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, ante el 25 aniversario
de la implantacién de General Motors en Aragdn, quiso realizar un publico
reconocimiento de la extraordinaria aportacion de la empresa del automovil al
desarrollo econémico y social de la comunidad. Desde la generacién de riqueza y
empleo a la difusion de una nueva cultura industrial basada en la calidad y la
tecnologia, sin olvidar el compromiso de General Motors Espafia (GME) con la
sociedad aragonesa, “la aportacion de GME resulta decisiva para explicar la
economia y la empresa aragonesa del siglo XXI”, recogia la declaracion.

Reducir costes, innovar y diversificar son los
retos de la industria aragonesa del automovil

La Camara de Zaragoza y el ITA animan a las empresas del sector a sumarse al
Cluster de Automocion para impulsar la competitividad

Unas 220 empresas componen el tejido auxiliar de automocion y de industria
carrocera, con fuerte presencia de capital aragonés

Unas 220 empresas forman la industria aragonesa de automocién, entre empresas
auxiliares del automoévil y firmas carroceras, que ademas presentan una elevada
presencia de empresas de capital aragonés. Asi consta en el estudio de analisis y
diagndstico del sector de componentes del automoévil de la comunidad, realizado
por el Instituto Tecnoldgico de Aragén (ITA) y que sirve de base para el Plan
Estratégico de Automocion. Los grandes retos del sector son la reduccion de costes
(para responder a la presion de sus clientes y para mejorar el posicionamiento
frente a los nuevos paises competidores), el impulso a la I+D+i y una mayor
capacidad de diversificacién.
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Las lineas maestras del Plan Estratégico de Automocidn se presentaron el 21
de noviembre en la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza a unas 40
empresas del sector. La agrupaciéon de empresas o cluster, que se unen para
impulsar la cooperacion y la competitividad, es el eje central del plan estratégico,
una iniciativa del ITA con el apoyo del Ministerio de Industria en la que colaboran la
Camara de Comercio, Aragén Exterior (Arex) y Tecnoebro.

Un 60% de la industria aragonesa tiene
problemas para lograr personal cualificado

Un estudio de la Camara de Comercio analiza la evolucion del sector
a partir de la respuesta de 465 empresas industriales de Aragon

El 58,2% de la industria aragonesa sufrid6 problemas en 2006 para encontrar
personal cualificado, segun los resultados de la Encuesta de Coyuntura Industrial
que elabora la Céamara de Comercio e Industria de Zaragoza. Asimismo, el
dinamismo del mercado interno compenso la discreta evolucion del sector exterior
el ano pasado, mientras el 45,6% de las empresas industriales de Aragon traté de
contratar personal.

La Encuesta de Coyuntura Industrial analiza las respuestas de 465 empresas
de la comunidad auténoma, y recoge datos que abarcan desde la evolucion del
empleo, la demanda, las ventas, la cartera de pedidos, la produccién, el nivel de
stock y los precios, hasta aspectos relacionados con la inversion y la
competitividad. Asimismo, detalla los resultados segun la intensidad tecnoldgica de
las empresas: tradicional, intermedia o avanzada.

La Camara de Zaragoza pone en marcha un
servicio de prevencion de riesgos laborables

Una web permite a las pymes autoevaluar su grado de compromiso
y cumplimiento con la seguridad de sus trabajadores

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza puso en marcha en 2007 un
servicio de prevencién de riesgos laborables. La iniciativa cuenta con una web
(WWW.Camarazaragoza.com/prevencion) que ayuda a resolver ‘on line’ las
dudas sobre prevencion de riesgos laborables de las empresas aragonesas, permite
a las pymes realizar un autodiagnéstico de su situaciéon, consultar toda la
legislacién vigente e informacidn sobre prevencién, asi como enviar sus dudas
sobre cualquier aspecto relacionado con la seguridad. Una jornada celebrada el 6
de noviembre acercd el nuevo servicio a las empresas de Zaragoza. Desde junio,
mas de 4.000 empresas se descargaron los manuales de autodiagnostico sobre
seguridad y la pagina recibié mas de 1.100 visitas al mes.
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Segun una encuesta realizada por la Camara de Comercio, el 80% de las
empresas zaragozanas demanda mas informacién sobre prevencién de riesgos
laborables. La nueva web sirve como instrumento de consulta para resolver las
dudas en prevenciéon, ademas de canal de informacion y formacion sobre seguridad
laboral. La web cuenta con un apartado de consultas, a través del cual las
empresas disponen de un formulario ‘on line’ donde exponer sus dudas, asi como
un listado de las preguntas mas frecuentes y un diccionario de términos de
prevencion de riesgos.

Autodiagnéstico

Una de las principales funcionalidades del servicio es el sistema de autoevaluacion
en prevencion de riesgos laborables, enfocado a pymes y microempresas. Las
empresas pueden comprobar asi las condiciones de seguridad de sus maquinas, de
los entornos de trabajo, de las instalaciones eléctricas y de gas, el nivel de riesgo
de incendios, el ruido, la iluminacioén o las vibraciones.

Cada apartado cuenta con una ficha de autodiagndstico que otorga una
valoracién a la situacién real de la empresa, ofreciendo a su vez consejos para
resolver las incidencias y un listado de la legislacion vinculada a esa materia.

Proyectos personalizados

A través de un convenio de la Camara con la Universidad de Zaragoza y su equipo
de prevencién de riesgos laborables del Instituto de Investigacion en Ingenieria de
Aragdén (ID-ERGO), las empresas también podran desarrollar proyectos a medida
de evaluacién o investigacion en materias como la ergonomia, la psicosociologia o
actuaciones de seguridad dirigidas a trabajadores con necesidades especificas.

La web WWW.Camarazaragoza.com/prevencion incluye también guias

técnicas y manuales, asi como un curso de formacién en prevencion de incendios.

La Camara de Zaragoza pone en marcha
un buzon on-line de trabas administrativas

Mucho papeleo injustificado para acceder a una subvencion, la flexibilizacidon de
determinados procesos, la dificultad para conseguir una licencia administrativa o el
escaso tiempo establecido en una convocatoria de ayudas son algunas de las trabas
administrativas que encuentran las empresas a la hora de realizar su actividad.
Para ayudar a encauzar estas reclamaciones, la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza puso en marcha en octubre un buzdén de trabas administrativas a través
de su pagina web.

El nuevo servicio permite a las empresas de Zaragoza dejar constancia de
cuales son los principales impedimentos burocraticos que encuentran para
desarrollar su actividad con normalidad o para impulsar su competitividad. La
Camara de Comercio, previo analisis de las sugerencias y quejas recibidas, hara
llegar las incidencias a las Administraciones competentes para que las revise y, en
su caso, las corrija o elimine.
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La Ventanilla Unica Empresarial tramita
un 30% mas de empresas en 2007

El punto de atencion para emprendedores situado en la Camara
de Comercio ayudd a crear 367 nuevos negocios este afo

Una de cada tres consultas que se realiza a la VUE, que en 2007 cumplié su quinto
aniversario, se convierte en un nueva empresa

Las cifras de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE) reflejan un impulso en la
creacién de empresas en Zaragoza durante 2007: frente a los 280 negocios
tramitados durante 2006 a través de este punto de atencién a emprendedores
situado en la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, este afio se han puesto
en marcha 367 nuevas empresas, un 31% mas respecto a 2006. La VUE atendio en
2007 mas de 1.100 consultas de personas que querian iniciar su propia actividad
empresarial, cifra que implica que una de cada tres personas que realiza una
consulta acaba creando su empresa.

La Ventanilla Unica Empresarial, que cumplié su quinto aniversario en 2007,
ha ayudado a la poner en marcha 1.320 negocios (los cuales han permitido crear
255 nuevos puestos de trabajo) y ha atendido mds de 7.640 consultas desde
septiembre de 2002.

Novedades 2007

Entre las principales novedades de atencién a emprendedores destaca la apertura
del Punto de Asesoramiento e Inicio de la Tramitacién (PAIT), que facilita la
constitucién de Sociedades Limitadas Nueva Empresa (SLNE) y Sociedades de
Responsabilidad Limitada (SRL) por medios telematicos, permitiendo asi ahorrar
tiempo y costes al evitar desplazamientos.

¢Eres emprendedor? Un test ‘on line’ ayuda a
identificar a los futuros empresarios aragoneses

La web de la Camara de Zaragoza aconseja a los emprendedores
qué cuestiones deben mejorar antes de poner en marcha un proyecto

¢Tienes dificultades para tomar decisiones o para asumir responsabilidades? éSabes
cuanto dinero necesitas para poner en marcha tu negocio? ¢Cual es el niumero de
clientes potenciales que puedes conseguir? ¢Tienes problemas para relacionarte con
personas que no conoces? La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza puso en
marcha ‘Analiza tu idea de negocio’, un test ‘on line’ integrado por tres
cuestionarios para ayudar a las personas que tienen idea de montar un negocio a
detectar (y resolver) sus carencias como emprendedores.

A través de la pagina web, los futuros empresarios obtienen una idea

orientativa sobre si han madurado suficientemente su idea de negocio y cuales son
las principales dificultades a las que se tendran que enfrentar cuando pongan en
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marcha su proyecto. En funcion del resultado obtenido en cada test, los
emprendedores reciben recomendaciones y reflexiones que van desde el consejo de
no iniciar el proyecto si no se tienen las suficientes garantias a qué aspectos deben
mejorarse si el proyecto presenta, en principio, viabilidad.

La Camara busca 70 emprendedores para que
aprendan a montar su propia empresa

La Camara de Zaragoza puso en marcha el programa “De emprendedor a
empresario”. La iniciativa, subvencionada por el Instituto Aragonés de Empleo
(Inaem) vy cofinanciada por el Fondo Social Europeo, ayudé a 70 futuros
empresarios sea cual fuere su idea de montar un negocio: comenzando desde cero
o0 madurando el proyecto empresarial que ya tienen en mente. El programa
formativo completo, de 140 horas de duracion, se estructurd en tres modulos en
funcion del conocimiento del mundo empresarial de los emprendedores.

Mas de 120 universitarios de Zaragoza
descubren el ‘emprendizaje’

El IIT Foro de Emprendedores de la Camara de Comercio y el Colegio Mayor
Miraflores ayuda a formar a los futuros empresarios

Santiago Alvarez de Mon, profesor del IESE, imparte mafiana
la conferencia “Liderazgo: experiencia vital” en la Camara

Mas de 120 universitarios y emprendedores conocieron el ‘emprendizaje’ (aprender
a emprender) gracias al III Foro de Emprendedores, un foro puesto en marcha por
la Cdmara de Comercio e Industria de Zaragoza y el Colegio Mayor Miraflores. La
aula empresarial congregé a mas de 15 expertos del mundo académico y
empresarial. Santiago Alvarez de Mon, profesor del Instituto de Estudios Superiores
de la Empresa (IESE) de la Universidad de Navarra, impartio el 27 de febrero en la
Camara de Comercio la conferencia “Liderazgo: experiencia vital”.

El III Foro de Emprendedores, que cuenta con la colaboracion de la Catedra
Emprender de la Universidad de Zaragoza y el patrocinio de Multicaja, busca
fomentar el espiritu emprendedor entre los universitarios de los Ultimos afios de
carrera, ayudarles en la busqueda de su primer empleo y potenciar sus habilidades
para el ejercicio profesional.

Un programa europeo ayuda a 30 emprendedores
zaragozanos a asumir el traspaso de pymes

El traspaso de un negocio es una de las etapas mas delicadas en el ciclo vital de
una empresa, y en el 20% de los casos supone la desaparicion de la actividad por
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las dificultades que integra el proceso. La Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza buscé a 30 pymes para que participasen en el Programa de Apoyo a la
Transferencia Empresarial, una iniciativa de la Comisiéon Europea gestionada por
Eurocamaras para ofrecer a los emprendedores asesoramiento integral gratuito
durante la transmision del negocio.

La Camara de Comercio impulsa la apuesta por la
calidad entre los comercios de cara a la Expo

El comercio de Zaragoza ocupara un papel protagonista en el éxito de la Exposicidon
Internacional de 2008. Para ayudar a potenciar la calidad entre los establecimientos
de la ciudad, la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza ayuddé a que 26
establecimientos implantasen el certificado de la norma UNE 175001, especifico
para el comercio.

La norma UNE 175001 es la respuesta para los comercios que quieren
implantar un distintivo de calidad pero que encuentran serios problemas con otras
certificaciones de gestidn, ya que los requisitos y metodologia no se adaptan a su
modelo de negocio.

Por otra parte, la Camara de Comercio también puso en marcha esta
semana el curso de gestion del pequefio comercio, cofinanciado por el Instituto
Aragonés de Empleo (Inaem), la Camara y el Fondo Social Europeo. Gracias a este
curso de gestion, los comerciantes aprendieron técnicas de estrategia empresarial,
marketing y ventas, recursos humanos, conocimientos econémico-financieros,
legislacién juridica y fiscal, ademas de conocer cémo utilizar herramientas
innovadoras de gestion de cara al 2008.

Un 50% de los turistas que recibe
Zaragoza va de compras por la ciudad

Los aspectos mas valorados por los visitantes de Zaragoza son la amplia oferta
comercial, el trato recibido y los precios competitivos

¢Qué es lo que mas hacen los turistas que visitan una ciudad? Ir de compras,
aunque no sea el principal motivo de la visita; asi, un 50% de los turistas realiza
alguna compra de ropa y calzado. Las tiendas de ropa y calzado de Zaragoza son
los comercios mas beneficiados por el impacto del turismo en la ciudad: cada
compra realizada por un turista supone una media de 130 euros. Los comercios de
alimentacidn, los hoteles, los bares y restaurantes son los otros sectores que mayor
beneficio obtienen de los turistas.
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dComercio, el boletin mensual de la Céamara de Comercio e Industria
destinado al sector comercial, incluyé un completo reportaje en el que se analizan
los datos mas relevantes de un estudio sobre los habitos de compra de los turistas.
Un 11% de las compras del comercio de la capital aragonesa son realizadas por no
residentes en la ciudad. De este porcentaje, el 5,1% corresponde a turistas de
fuera de Aragon, mientras el 4,2% procede de localidades de la provincia de
Zaragoza y el 1,5% del resto de Aragon (en especial de un radio en torno a 100
kilbmetros, como Huesca y Jaca). Los tres factores mas importantes que los
visitantes mencionan a la hora de realizar sus compras en Zaragoza son la oferta
comercial, el trato del comerciante y los precios competitivos.

Los articulos mas comprados por los no residentes son prendas de vestir y
calzado. El 50% de los visitantes compra ropa o calzado, mientras las tiendas del
sector generan una compra media de 6.000 euros por cada 100 habitantes. Esta
cifra supera al gasto en hoteles, bares y restaurantes, que deja en la ciudad unos
2.000 euros por cada 100 visitantes. En un tercer nivel se sitlan la alimentacion, la
electrdénica e informatica y, por ultimo, mobiliario y equipamiento para el hogar.

Zonas comerciales

Para los turistas, ir de compras no es el principal motivo para visitar la ciudad, si
bien la mayoria acaba comprando algo. De los visitantes de la ciudad procedentes
de fuera de Aragon, Tudela y Logrofio son los principales puntos de partida, si bien
también visitan la ciudad un alto volumen de turistas de Madrid y Barcelona. La
mavyoria de ellos acuden a Zaragoza principalmente para conocer la ciudad o visitar
a familiares o amigos, complementando estas actividades con la realizacién de
compras en la ciudad, donde ademas suele funcionar el boca a boca
(recomendaciones de familiares o amigos).

La zona comercial mas visitada es la zona comprendida entre el Paseo
Constitucién, Paseo de las Damas, Camino de las Torres y Alierta, con un 65% de
los visitantes. Le siguen los centros comerciales Grancasa y Augusta, y los sectores
comerciales de Don Jaime, calle Alfonso y San Miguel. La zona de Delicias (avenida
de Madrid) es la de mayor eficacia comercial: recibe menos visitantes pero tiene el
porcentaje mas alto de los que compran.

Mas de 20 comercios de Zaragoza ya traspasan
su negocio a través de la Camara de Comercio

www.traspasosaragon.com, la bolsa on-line destinada a los comerciantes que
necesitan transferir sus negocios, ya cuenta con mas de 20 establecimientos
inscritos de la provincia de Zaragoza. Esta web, puesta en marcha por el Consejo
Aragonés de Camaras y el Departamento de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Aragon, sirve de punto de encuentro para comerciantes vy
emprendedores, donde pueden conocer al detalle qué negocios se traspasan, como
es el local, donde esta situado, y como contactar con el interesado.
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Los multiservicios rurales animan la vida
comercial en tres municipios de Zaragoza

Urriés, Los Pintanos y Undués de Lerda se suman a la iniciativa de
la Camara de Comercio, Gobierno de Aragdén y Diputacion Provincial

Los nuevos centros ofrecen alojamiento, restaurante, bar-cafeteria, tienda y museo
para luchar contra la despoblacién y el aislamiento

Las localidades zaragozanas de Urriés, Los Pintanos y Undués de Lerda ya cuentan
con multiservicios rurales, unos establecimientos que ayudaran a luchar contra el
desabastecimiento de las areas rurales y ofrecer servicios fundamentales para la
mejora de la calidad de los habitantes de estos pueblos, contribuyendo asi a
mantener la poblacidon. Los nuevos establecimientos, puestos en marcha gracias a
la iniciativa de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, el Gobierno de
Aragon, la Diputacion Provincial y los respectivos ayuntamientos, ofrecen servicios
de albergue, comercio, restaurante, cafeteria y museo.

La apertura de los tres primeros multiservicios en la comarca de las Cinco
Villas implica mantener los servicios de proximidad, turismo, ocio y la captacién de
nuevos recursos en localidades de la provincia de Zaragoza. Dentro del
multiservicio son fundamentales: la tienda, el bar, el restaurante y plazas de
alojamiento, que dinamizan la vida social del pueblo y permiten la pernoctacion de
turistas y personas con familia en el municipio pero sin vivienda propia.

Urriés

Urriés es una pequeia localidad de 58 habitantes situada en la comarca de Cinco
Villas. La apertura del multiservicio rural ha permitido que este pueblo cuente a
partir de ahora con tienda, bar, restaurante, albergue y museo. El nuevo
establecimiento se sitla en las dependencias de un antiguo horno urriesino, que se
ha remodelado para el nuevo servicio y que alberga una exposicion sobre la
elaboracién de pan.

Undués de Lerda

El multiservicio rural de la localidad de Undués de Lerda, de 66 habitantes, se ha
levantado sobre un local que daba albergue a los peregrinos (Undués es el ultimo
pueblo de Aragdn de la ruta Xacobea, por el que pasaron 4.000 personas durante el
aflo pasado). El nuevo establecimiento cuenta con restaurante, tienda, bar-
cafeteria y 56 plazas de alojamiento turistico.

Los Pintanos

Por su parte, Los Pintanos ya dispone de una tienda, que complementa la oferta que ya
prestaban el bar-cafeteria, el restaurante y un establecimiento hotelero, integrandose
todos estos servicios en el nuevo multiservicio rural. El local cuenta ademas con un
museo sobre la prehistoria, en el que estan expuestas réplicas de objetos que han
encontrado en los yacimientos de los alrededores. Esta poblacién tiene censados 52
habitantes.
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80 comercios zaragozanos se adhieren
al Sistema Arbitral de Consumo

La Camara de Comercio acoge esta tarde una jornada sobre como afecta a las
empresas la Ley de Consumo de Aragon

El Sistema Arbitral de Consumo es una via voluntaria, extrajudicial, répida, eficaz y
gratuita qgue permite resolver facilmente los desacuerdos entre los dos

protagonistas del consumo: el comprador y el vendedor. Un total de 80 comercios
de Zaragoza y uno de Teruel recibieron el 12 de febrero, en una jornada sobre
consumo en la Cédmara de Comercio e Industria de Zaragoza, el diploma
acreditativo de adhesién a esta iniciativa impulsada por el Gobierno de Aragén y el

Consejo Aragonés de Camaras.

Entre los establecimientos que entraron a formar parte del arbitraje de
consumo se encuentran desde joyeros, concesionarios de automdviles y peluguerias
a_inmobiliarias, tiendas de frutos secos o consultas odontoldgicas. El arbitraje de

consumo es un procedimiento gratuito que permite resolver los conflictos entre la.
empresa y el consumidor en poco tiempo: los tramites no estédn sujetos a

formalidades especiales, ambas partes estan representadas por igual y la resolucidon
o laudo es vinculante para ambas partes.
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El programa de alta direccion de ESADE y
Camara forma a 23 directivos de Aragdn y Soria

El Program for Management Development (PMD) prepara a gerentes y
emprendedores con alto potencial para la direccion empresarial

El 17 de octubre comenzaron las clases del Program for Management Development
(PMD), el primer programa de alta direcciéon que la Cdmara de Comercio e Industria
de Zaragoza y la escuela de negocios ESADE, una de las principales a nivel
internacional, van a impartir en Aragon. 23 directivos y empresarios de empresas
aragonesas y sorianas (18 de Zaragoza, 2 de Teruel, 1 de Huesca y 2 de Soria)
participan en la primera edicion del programa PMD, que tiene como objetivo
convertir a gerentes de pymes, ejecutivos y emprendedores de empresas con alto
potencial de crecimiento en expertos en direccion.

Los participantes, que debian contar con cinco afos de experiencia directiva
para participar en el PMD, desarrollan actualmente cargos directivos como el de
gerente, director general, director financiero, director de producto o director
técnico, entre otros. Las empresas de las que provienen desarrollan su actividad en
sectores como el farmacéutico, metallrgico, bancario, servicios, automocion,
transportes, obras publicas, nuevas tecnologias, distribucion o el agrario. Los
alumnos, que tienen una edad media de 40 afios, provienen tanto de grandes
empresas como de pymes.

Vision estratégica

El programa PMD tiene una duracion de ocho meses (octubre de 2007 a mayo de
2008) y se basa en talleres, trabajo en equipo y simulaciones de casos reales.
Desarrollar una visién estratégica y una perspectiva global de la gestidon
empresarial, asi como el conocimiento de las funciones clave del negocio, son los
ejes del PMD. Su contenido se estructura en cuatro areas: gestion y estrategia de
negocio, integracion de funciones, desarrollo personal y directivo y, por ultimo,
gestion del cambio y aplicacion estratégica.

Zaragoza se consolida como centro de formacion en
direccion inmobiliaria y de la construccidn

Los 28 alumnos de la primera edicién del master MDI de la Camara de Comercio y
la Universidad Politécnica de Madrid ya estan titulados

Un total de 18 gerentes, directores empresariales y profesionales del sector estan
cursando la actual edicion de este programa superior

Con mas de 15.475 empresas de la construccidon y cerca de 5.434 inmobiliarias
segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica, el sector representa el
12% del VAB (Valor Afiadido Bruto) aragonés. Para ayudar a potenciar la excelencia
empresarial en el sector, la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la
Universidad Politécnica de Madrid pusieron en marcha en 2007 la segunda edicion
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del Master en Direccidn de Empresas Constructoras e Inmobiliarias (MDI), un
programa superior de formacién que ya han completado 28 alumnos. La segunda
edicion del MDI cuenta con 18 participantes.

El Master en Direccion de Empresas Constructoras e Inmobiliarias es un
titulo propio de la Universidad Politécnica. El MDI se estructura en torno a ocho
areas de conocimiento: empresa y direccidn, direccidon financiera, recursos
humanos, direccién comercial, tributacion y sistema fiscal, area legal, planeamiento
y gestion urbanistica, y sistemas de informacion.

El perfil del alumno del MDI es el de un joven profesional de 34 afios y
licenciado en Arquitectura, Administracion y Direccion de Empresas, Ingenieria o
Derecho. Del master que actualmente estd en marcha, nueve de los participantes
desempeiian en la actualidad cargos de gerente o adjunto a la gerencia, cinco son
directores de departamento y cuatro son técnicos.

La Camara de Zaragoza impulsa la formacion
superior industrial para mejorar la competitividad

Los profesionales conocen las ultimas técnicas en mejora continua
y productividad con el Curso Superior en Organizacién Industrial

El sector industrial zaragozano es uno de los motores econémicos de la provincia
mas sensibles a la creciente competencia y la falta de personal cualificado, factores
gue pueden limitar su competitividad. Para ayudar a mejorar la formacién de los
directivos y técnicos del sector, la Cdmara de Comercio e Industria de Zaragoza y
la consultora Nexus pusieron en marcha el 19 de noviembre el Curso Superior en
Organizacién Industrial, el cual servird para que los profesionales industriales de
Zaragoza conozcan las técnicas mas avanzadas en productividad y mejora continua
gue se estan desarrollando en este momento.

El curso superior se desarrolla entre noviembre de 2007 y mayo de 2008 y

esta dirigido a directivos y técnicos de las areas de produccién, compras, logistica y
de cualquier proceso que intervenga en el desarrollo industrial.

75 pymes familiares de Zaragoza aprenden
como superar con éxito el relevo generacional

El programa '‘Pyme familiar - Puente al futuro’ de las Camaras de Comercio permite
gue las empresas obtengan un protocolo familiar
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La pyme familiar tiene que afrontar, igual que el resto de organizaciones
empresariales, cuestiones relacionadas con la consolidacidon, el crecimiento y la
adaptacion al mercado. No obstante, su caracter familiar dota a estos procesos de
cambio de una mayor complejidad por la relacién existente entre familiares y
parientes con el proyecto empresarial. La Cdmara de Comercio e Industria orientd a
75 pymes de Zaragoza para que superen con éxito el relevo generacional gracias al
programa ‘Pyme familiar — Puente al futuro’, una iniciativa de las Camaras de
Comercio con el apoyo econdmico del Fondo Social Europeo.

El programa ayudd a los participantes de las pymes familiares a
sensibilizarse, apoyarse y orientarse en la superacion de los obstaculos que impiden
un cambio generacional agil y fluido. Concienciar a los empresarios hacia los
problemas que en el futuro se les pueden plantear (especialmente en materia de
sucesion, el liderazgo y la gestién) surge como un proceso previo que permita
elaborar un protocolo familiar que facilite la supervivencia de su negocio.

Empresarios van a clase con sus sucesores

¢Cémo afrontar con mas garantias de éxito el relevo generacional en una pyme
familiar? Participando, empresario y futuro sucesor, juntos en la formacion. Es el
enfoque practico del Programa Superior de Gestién de la Empresa Familiar, una
iniciativa de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la Fundacion Incyde
de las Camaras de Comercio, subvencionada por el Instituto Aragonés de Empleo
(Inaem) y el Fondo Social Europeo, que pretende ayudar a las pymes a superar el
momento critico de la sucesién y el cambio generacional.

El programa llegd en 2007 ya a su cuarta edicién en Zaragoza, y contd con
unas 15 plazas para pequefas y medianas empresas. Estas pymes se sumaron a
unas 40 que han seguido un programa de sucesién que combina la consultoria con
la formacién.

Las bodegas aragonesas se acercan a la excelencia
empresarial

El sector vitivinicola constituye uno de los principales pilares de la industria
agroalimentaria aragonesa y con mayor proyeccidn internacional: en 2006 ya se
podian encontrar botellas de vino de denominaciones aragonesas en 66 paises de
todo el mundo. Para ayudar a potenciar de este pujante sector, la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza puso en marcha el Programa de Gestion de
Empresas del sector vitivinicola, en el que las bodegas aprendieron a mejorar y
profesionalizar su gestion.

Los participantes en el curso ampliaron, durante 300 horas lectivas,
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formacion en técnicas de estrategia empresarial, marketing y ventas, recursos
humanos, conocimientos econdmicos y juridico-fiscales, gestién de compras y
aprovisionamientos, modelos de calidad y nuevas tecnologias.
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Las empresas de Zaragoza necesitan
comerciales, administrativos y operarios

La bolsa de empleo de la Camara de Comercio ha ofertado este afio 1.590 puestos
de trabajo y ya supera los 6.500 curriculos inscritos

El 60% de las ofertas realizadas por las empresas de Zaragoza se destina a
cubrir puestos de comerciales, administrativos y operarios, segun los datos del
Servicio Cameral de Orientacién Profesional (SCOP) de la Camara de Comercio e
Industria. Cerca de 200 empresas han ofertado 1.590 puestos de trabajo a través
del SCOP en el primer semestre del afio, siendo el comercio, la hosteleria y la
restauracion, las empresas de servicios y la industria los sectores que mayor uso han
hecho de esta bolsa de empleo ‘on line’. La bolsa de empleo cameral cuenta con mas
de 6.500 curriculos activos.

La mayoria de los demandantes de empleo son mujeres, la cuales doblan en
ndimero a los hombres. El 57% de los inscritos en el SCOP tiene menos de 30 afios.

Formacion

El nivel de estudios mas solicitado por las empresas de Zaragoza, con un 40,9%, es
un Ciclo Formativo Superior o analogo (FPI y FPII), seguido de titulacion universitaria
con un 22,9%. Para las empresas de Zaragoza, el sexo o la edad del futuro
empleado no son ya factores determinantes a la hora de contratar, ya que priman
otros aspectos como la capacitacion profesional para el puesto de trabajo y las
actitudes en el mismo.

El perfil del demandante de trabajo que acude a la bolsa de empleo cameral
se corresponde con el de una mujer menor de 30 afios y con estudios universitarios.
Del total de demandantes de empleo, el 60,4% cuenta con estudios universitarios,
siendo licenciados la mayoria de ellos. Del resto, el 22% cuenta con estudios de
Formacién Profesional. El 41% de los inscritos en el SCOP lleva menos de un ano en
situacion de desempleo o estd buscando una mejoria respecto a su puesto de trabajo
actual.

73 parados de Zaragoza de dificil colocacion aprenden

a conseguir un empleo estable con el SIAP

La edicién 2007/2008 del programa de insercion laboral de la Camara de Comercio
e Inaem facilita orientacion, formacion y empleo

El Servicio de Integracion Activa en la Pyme (SIAP), una iniciativa que combina
orientacion, formacion y empleo destinada a colectivos con dificultades para entrar
o reincorporarse al mercado laboral, comenzé en noviembre su cuarta edicion. El
programa, impulsado por la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y el
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Instituto Aragonés de Empleo (Inaem) a través de los Programas de Insercién de
Empleo (PIE), busca garantizar la estabilidad laboral en parados de larga duracion y
personas con problemas para encontrar trabajo por su condicion social. 73 alumnos
(70 de ellos mujeres) participaron en esta edicidon. Los participantes realizaron
moddulos de formacién de dependientes de comercio, carretilleros y auxiliares de
servicios generales.

El objetivo del SIAP es que, una vez finalizado el programa, los
desempleados obtengan una capacitacién profesional y las herramientas necesarias
para desenvolverse con éxito en el mercado laboral, trabajando su autoestima vy
credibilidad. El perfil del participante en el programa SIAP 2007/2008 se ajusté al
de una mujer, de entre 37 y 49 afios, que todavia no ha trabajado o que quiere
volver a ocupar un puesto laboral tras un periodo prolongado de inactividad.

Un total de 199 desempleados con dificultades para integrarse en el
mercado laboral se han formado a través del Servicio de Integracién Activa en la
Pyme en los ultimos tres afios.

La Fundacion Adecco y Camara de Zaragoza estudian cémo
impulsar la integracion laboral de personas con
discapacidad

El 27 de junio se celebrd la jornada “El empleo de colectivos desfavorecido y
responsabilidad social corporativa”, que abordd la normativa de la contratacion
laboral de personas con discapacidad y las medidas alternativas que las empresas
con 50 o mas trabajadores deben de cumplir. Al desayuno, organizado por la
Fundaciéon Adecco y Camara Zaragoza, asistieron 50 de las principales empresas de
Aragon.
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WWW.Camarazaragoza.com se renueva para
ofrecer a las empresas mas contenidos y servicios

La pagina web de la Camara de Comercio cambia su aspecto grafico, mejora la
navegacion y afiade nuevas secciones e informaciones

WWW.Camarazaragoza.com, la web de la Cdmara de Comercio e Industria de
Zaragoza, cambio el 12 de julio su aspecto y filosofia para ofrecer mas contenidos y
nuevos servicios al tejido empresarial de Zaragoza. La renovacion permite a las
empresas de Zaragoza y a los internautas mejorar la interaccion con la institucion
cameral, facilitando la busqueda de informacion, las consultas y la tramitacion ‘on
line’. El portal de la Camara de Zaragoza es la web empresarial aragonesa mas
consultada segun el ranking elaborado por Alexa, la web de medicion de trafico de
Internet.

Entre las principales novedades de la web destacan el cambio del disefio
grafico, la renovacion de la portada, la recién creada seccion de Emprendedores y
la importante mejora de otros apartados como el de Publicaciones y Economia.

Mejoras técnicas

Para el redisefio de la web, que ha durado mas de cuatro meses, se apostd por
mejorar la usabilidad y la adaptabilidad a las nuevas tecnologias. Los contenidos de
WWW.Camarazaragoza.com se adaptan ahora a cualquier dispositivo
electrénico mévil como una PDA o el teléfono movil. Asimismo se ha desarrollado el
potencial que ofrece la web, permitiendo descargar fotografias en alta resolucion y
afadiendo mas enlaces y documentos relacionados en las informaciones y jornadas,
por ejemplo.

Mas de 750 empresas zaragozanas se apuntan
al ‘directorio virtual’ de la Camara de Comercio

Mas de 750 pymes ya estan inscritas en la base de datos ‘Empresas en Internet’ de
la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza. Este directorio empresarial ‘on-
line’ sirve como ‘escaparate virtual’ y punto de encuentro para incrementar los
contactos y las relaciones entre las empresas. El objetivo de este directorio, que
recibe unas 6.500 visitas de media al mes, es ayudar a las pymes en la busqueda
de proveedores y potenciar el contacto con los clientes y las relaciones comerciales.

Pymes y autdnomos de Zaragoza se lanzan
a la compra-venta en el mercado tecnoldgico

El 'marketplace’ de la Camara de Zaragoza ya cuenta con mas de 150 empresas
registradas y ha generado 160.000 euros en operaciones
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Nuevas tecnologias para ampliar negocios. Un total de 154 empresas de la
provincia de Zaragoza ya interactian en el mercado virtual tecnoldgico o
'marketplace' de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, en el que
cualquier pyme y auténomo puede solicitar material o servicios informaticos a
empresas zaragozanas especializadas en el sector de las nuevas tecnologias. Las
operaciones comerciales realizadas durante 2007 a través del 'marketplace' del
Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacidon (SATi) generaron un
negocio de 160.000 euros.

El servicio permite que las pymes puedan encontrar proveedores de
ordenadores personales, periféricos, redes, internet, software de gestidon
empresarial, formacidn, consultoria, soluciones de comercio electrénico o desarrollo
de paginas web.

Consultas tecnolégicas

Pese a este desarrollo de los mercados virtuales, el comercio electrénico y la
informatizacion de procesos siguen centrando la mayoria de las mas de 300
consultas que recibié durante 2007 el Servicio de Asesoria en Tecnologias de la
Informacion (SATi), una iniciativa de la Camara de Comercio en colaboracién con el
Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad del Gobierno de Aragén.

Entre los temas tecnoldgicos que mas dudas generan a las empresas de
Zaragoza destacan, por orden, el comercio electronico, desarrollo web vy
posicionamiento; certificados digitales y facturacién electréonica; qué software se
adapta mas a las necesidades de cada empresa, cuestiones legales relacionadas
con las nuevas tecnologias como la Ley Organiza de Proteccién de Datos (LOPD) y
la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y el Comercio Electrénico
(LSSICE) y qué ayudas y subvenciones existen para el desarrollo e implantacion de
las TIC.

La factura electronica ayuda a ahorrar tiempo
y costes a las empresas

Mas seguridad, mas rapidez y menores costes son las cartas de presentacion de las
facturas digitales. Durante la feria Expopyme ‘07, la Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza y el Plan Avanza, a través de Camerfirma (la autoridad de certificacion
digital de las Camaras de Comercio), ayudaron a pymes y autéonomos a sufragar el
80% del coste de acceso a ‘Factur-€e’, la plataforma de emisidn, envio y recepcion de
facturas electrénicas de las Cadmaras de Comercio.

El nuevo servicio ‘Factur-e’ permite a las pymes firmar facturas con certificado
digital, enviar y recibir los documentos de facturacion por correo electrdnico,
almacenar los registros con copias de seguridad diarias o introducir facturas desde
un formulario web.
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El Area de Creacion de Empresas y Asesoria Empresarial presta un servicio
global a Emprendedores y a Empresas que tienen una idea de negocio y
necesitan el apoyo de profesionales para su puesta en marcha.

Los servicios del area dan respuesta a todas aquellas cuestiones que deben
contemplarse para poder adoptar la decision de emprender con las
maximas garantias.

El area de Creacién de Empresas desarrolla su actividad sobre tres ejes de
actividad en el ambito del emprendimiento para la dinamizacién del tejido
econdmico de Zaragoza y su provincia:

*  Promocién del espiritu emprendedor,

» Informacion, orientacion y asistencia técnica en la creacion de em-
presas y su tramitacion, y

= Acompafiamiento a nuevas empresas creadas.

Los objetivos para el desarrollo de las actividades del area se fundamentan
en la prestacién de servicios de calidad, y alto valor afadido. Se
desarrollan aspectos de innovacion en los procesos de asesoria y
prestacion de servicios del area para la mejora continua de las asistencias
prestadas a empresas y emprendedores.

Durante el primer semestre de 2007, se han atendido mas de 500 ideas de
negocio en Zaragoza y en su provincia, llegando a las 14 comarcas, y
visitando a emprendedores en mas de 86 municipios.

Mas de 125 proyectos de negocio han sido analizados en profundidad
mediante un estudio de viabilidad, suponiendo una inversién potencial de
mas 18 millones de euros y una previsién en puestos de trabajo de mas de
300 puestos de trabajo. Cabe destacar que la mujer representa casi el
50% del esfuerzo en iniciativas emprendedoras en Zaragoza capital y su
provincia.

Ademas, desde los distintos proyectos que se desarrollan en el Area, los
emprendedores cuentan con el soporte idoneo para satisfacer las
necesidades propias de cada una de las etapas de su emprendizaje, por
ejemplo, Emprender en Zaragoza, Programa de Ayuda a Emprendedores
en su domicilio, Programa de ayuda Empresarial a Mujeres, Ventanilla
Unica Empresarial, Asesoria Juridica, Servicio de Economia, SIGCam, etc.
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EMPRENDER EN ZARAGOZA

¢Qué significa ser emprendedor?, ¢los emprendedores nacen o se hacen?,
écuadles son las ventajas y desventajas del autoempleo?, étendria éxito si
decido crear mi propia empresa?

En los ultimos afios ha surgido una especial necesidad en la sociedad de
contar con personas emprendedoras capaces de asumir los riesgos de sus
propios proyectos empresariales y dinamizar la actividad econdmica
movilizando los recursos existentes.

De este modo, la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza con la
colaboracién del Ayuntamiento de Zaragoza y su instituto de promocion
econdmica, Zaragoza Dinamica, aunan esfuerzos para la promocién y
desarrollo del espiritu emprendedor en la ciudad de Zaragoza.

Los técnicos de Creacion de Empresas y Asesoria Juridica ponen a
disposicion del Emprendedor, informacion, orientacion, asesoramiento, y
Estudios de Viabilidad personalizados para emprender con éxito una
actividad econdmica.

El Estudio de Viabilidad es un documento que resulta indispensable para
obtener financiacion en la mayoria de los proyectos. En este sentido son
las propias entidades financieras, las Sociedades de Garantia Reciproca e
instituciones y asociaciones con potestad de dar subvenciones, los
principales prescriptores de este programa.

El Estudio de Viabilidad es utilizado por el receptor del mismo (el
emprendedor) como tarjeta de presentacion para la busqueda de socios o
inversores, entendidos en el contexto de Business Angels, figura que
aunque en Aragon aun no goza de protagonismo, se prevé que se
desarrolle en un futuro inmediato como ya ha ocurrido en ciudades como
Madrid y Barcelona.

El Estudio de Viabilidad personalizado y las consultas individualizadas son
ya un referente en la ciudad de Zaragoza y nos han permitido alcanzar un
importante posicionamiento institucional en los ultimos afos.

Objetivos del programa

Promover el espiritu emprendedor en la sociedad zaragozana. Esta
labor se desarrolla de un modo individual y también de un modo colecti-
vo cooperando y colaborando con instituciones como la Universidad, enti-
dades bancarias, Colegios Mayores, Asociaciones...

Apoyo integral a las personas con iniciativas emprendedoras en la
valoracion de las posibilidades de éxito mediante atenciones individua-
lizadas.

Aumentar el grado de supervivencia de las empresas atendidas des-
de los servicios del Area de Creacién de Empresas.

Conocer el tejido productivo de las empresas de Zaragoza para actuar
como d6rgano consultivo y de referencia para la Administracion.
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Analisis de resultados del afio 2007. (Comparativa 2006)

2006 2007
Estudios 146 148
Atenciones 589 583
Empresas 72
Creadas

La tabla pone de manifiesto una ligera caida en las atenciones este afo.
Las atenciones mostradas en la tabla son atenciones presenciales
realizadas desde el departamento. Lo que en las tablas no quedan
reflejadas son el numero de atenciones a través de Internet y/o
telefénicas. Si pudiéramos cuantificar todas ellas estariamos sin duda
hablando de un incremento de atenciones con respecto al afio anterior.

A finales de mes, concluido el seguimiento, podremos saber el dato del
nimero de aperturas, aunque todo apunta a que este ano seran inferiores
a las de afios anteriores debido al cambio de ciclo econdmico.

= Herramientas

Las nuevas tecnologias son ya una herramienta imprescindible para el
desarrollo del area de Creacidon de Empresas.

En la Web de Camara de Comercio los emprendedores ya cuentan con
informacion especifica sobre las distintas formas juridicas, asesoramiento
en la idea de negocio y tramitacion.

= Acciones Realizadas en 2007

- Asistencia y Apoyo a Ferias Comarcales y Generales

- Colaboraciones con la Universidad ( Asignatura distribucién Comer-
cial) dirigidas a acercar al mundo universitario a la realidad de las
empresas

- Imparticion de Charlas y jornadas para el fomento de emprendedores
en insititutos, escuelas -taller y colegios

- Jornadas informativas: estatuto del trabajador autonomo, ley de
igualdad...

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza pone a disposicion del
emprendedor la herramienta fundamental para que el negocio que quiere
comenzar tenga éxito.
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Para quiénes lo deseen, y de forma gratuita, los técnicos de Creacion de
Empresas y Asesoria juridica ponen a disposicion del Emprendedor,
informacion, asesoramiento personalizado y Estudios de Viabilidad para
reforzar el éxito de su nueva empresa.

Apoya al emprendedor en la valoracion de las posibilidades de éxito del
proyecto, buUsqueda de ayudas y/o subvenciones y asesoramiento
financiero. La herramienta fundamental y soporte del servicio son los
Estudios de Viabilidad. Documento indispensable a presentar por el
emprendedor para obtener financiacion en la mayoria de los proyectos.

Objetivo del Proyecto.

= Apoyo al emprendedor en la valoracion de las posibilidades de éxito
del proyecto.

* Busqueda de ayudas y/o subvenciones.

= Asesoramiento financiero.

La necesidad de la realizacion de Estudios de Viabilidad

. El Emprendedor tendrda una vision aproximada de las posibilidades reales
de éxito gracias a los analisis comerciales de la competencia, y de la viabi-
lidad econdémica y financiera.

. El Estudio de Viabilidad es una potente herramienta que ayuda al empren-
dedor a identificar y describir la oportunidad de negocio, obligandole a
plantearse cuestiones sobre las que inicialmente pudo no reparar.

" Es un servicio que complementa los servicios de informacién y orientacidon
y los tramites que ofrece la Ventanilla Unica Empresarial, la herramienta
idénea al servicio de los emprendedores.

Su objetivo es ofrecer una estimacion de las posibilidades de éxito que
puede tener el nuevo establecimiento encuadrado en su zona de influencia.
Por ello es necesario analizar aquellos factores que van a determinar su
viabilidad econdmica, los cuales se agrupan dentro de dos tipos:

1.1. Factores externos, como son el equipamiento comercial de la
zona, la competencia real y potencial, la estructura demografica y
social.... Para el analisis de estos factores los estudios se apoyan en
el SIGCAM (Servicio de Informacién Geografico de Camara de Co-
mercio)

1.2. Factores internos inherentes al proyecto de negocio ideado por el
emprendedor, como son los datos econdmicos de inversidn, gastos
periédicos de estructura, margenes, etc.

Con toda la informacién anterior se elaboran dos informes, contenidos en
este documento, que se detallan a continuacion:

= Informe comercial, que tratard de evaluar las conse-
cuencias que se deriven del emplazamiento concreto del
establecimiento, asi como el equipamiento urbano de su
area de influencia.

Memoria de actividades 2007 73



Camaras
de Comercio
de Aragén

= Informe econdomico-financiero. Calcula el umbral de
rentabilidad, que es el nivel minimo de ingresos necesarios
para que el comercio no incurra en posibles pérdidas, y
cierre el ejercicio econémico con resultado cero, sin pérdi-
das ni beneficios.

Mediante el analisis de las cifras finales, obtenidas en el informe
econdmico-financiero, el emprendedor con el asesoramiento del técnico
analizard si el volumen de ingresos minimos para cubrir gastos
corresponde a un volumen de negocio factible En caso afirmativo, se puede
aventurar que el negocio sera econdémicamente viable.

Consultas a emprendedores

En el primer semestre del afio 2007, el programa Emprender en Zaragoza
ha asesorado sobre un total de 314 ideas de negocio. Significando este
dato un incremento de un 10% sobre el niumero de atenciones en el ano
pasado en el mismo periodo.

Estos proyectos han recibido un asesoramiento personalizado por los
técnicos de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, informando vy
orientando sobre la base del proyecto, en funcion del momento de
desarrollo en que se encuentre el mismo.

Estudios de Viabilidad realizados.

Se ha realizado un total de 70 Estudios de Viabilidad a emprendedores que
deseaban establecer negocios en la ciudad de Zaragoza.

Estos estudios representan una inversion potencial de 8 millones de euros,
repartidos fundamentalmente en el sector servicios personales, en el cual
predomina de las actividades ligadas al sector servicios, que son las que
representan mayores cifras globales de inversién y creacién de empleo.
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PROGRAMA PAED

El Programa de Atencién al Emprendedor en su Domicilio (P.A.E.D.), es un
proyecto fundamentado en la prestacion de un servicio de asesoria individualizada a
domicilio prestado por un equipo de profesionales en materias relacionadas con la
creacién de empresas y con la gestion empresarial.

Fundamentalmente, el servicio va dirigido al asesoramiento de personas que
desean poner en marcha un proyecto empresarial e intenta dar respuesta a todas
aquellas cuestiones que deben contemplarse para poder adoptar la decision de
emprender con las maximas garantias.

Objetivos del proyecto

El Programa de Atencion a Emprendedores en su Domicilio cuenta entre sus
objetivos prioritarios fomentar el desarrollo y puesta en marcha de Pequefias y
Medianas Empresas asi como ampliar y perfeccionar el entramado de Pymes dado
que éstas, son un elemento fundamental de nuestra economia y las principales
generadoras de produccién de empleo.

Entre los objetivos especificos de este programa, podemos mencionar los
siguientes:

= Facilitar la creaciéon de empresas a través de diferentes estudios individuali-
zados atendiendo en origen al emprendedor en todas aquellas cuestiones
necesarias para la puesta en marcha de una nueva actividad empresarial,
tales como: informacién, reglamentacién y normativa especifica, formas ju-
ridicas de empresa, ayudas y subvenciones, analisis econdmico financiero,
apoyo en tramites administrativos, planes de empresa, etc.

= Evitar a los emprendedores y empresas desplazamientos y empleo de tiem-
po, prestandoles en su propio domicilio o en la sede de su empresa servicios
de informaciéon, asesoramiento y realizacion de tramites administrativos ne-
cesarios para el inicio de nuevas actividades y con otras cuestiones relacio-
nadas con la gestidon empresarial.

= Contribuir a desarrollar econdémicamente zonas de la provincia de Zaragoza
de caracterizacion rural y reducida poblacién, a través de la creacién de nue-
vas actividades y con otras cuestiones relacionadas con la gestion empresa-
rial.

= Contribuir a fijar la poblacion de municipios de escasa dimensién demografi-
ca a través del empleo generado por las empresas de nueva creaciéon o am-
pliacidon de las actuales.

= Resolver la diversa problematica relacionada con la gestidon diaria empresa-
rial, a través de una asesoria individualizada y su consiguiente estudio per-
sonalizado.
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Caracteristicas del servicio

Profesionalidad: el servicio es prestado por personas con experiencia en el
asesoramiento dirigido a la creacién de empresas que aplican criterios profesionales
en cuanto a dedicacion, disponibilidad, confidencialidad e intensidad de trabajo.

Proximidad: el servicio se presta alli donde es demandado, siendo ésta una de
las caracteristicas fundamentales del Programa.

Gratuidad: el servicio de asesoramiento y los consiguientes estudios de los
proyectos empresariales se realizan de forma totalmente gratuita para el
emprendedor.

Sencillez: tanto en estructura como en organizacion. La prestacion del servicio
no supone tramites afadidos a los que ya de por si seran necesarios para poner en
marcha la actividad empresarial.

Rapidez: tanto en establecer el primer contacto y por consiguiente el comienzo
de la prestacion del servicio, como en lo referente a la realizacion de las distintas
tareas encaminadas a analizar todas las cuestiones que se deriven de la consulta.

Marco de actuacion provincial: el programa abarca todo el territorio de la
provincia de Zaragoza.

Trabajo en equipo: dada que las consultas referentes a la creacion de empresas
contemplan cuestiones de diversa indole, el Programa se estructura a partir del
trabajo en equipo con la participacion de los agentes comarcales y del equipo
técnico de la Camara para analizar detalladamente los proyectos de creacion de
empresas que van surgiendo.

Beneficiarios

Son beneficiarias las personas que deseen acometer un proyecto de creacion de
empresa (emprendedores) y aquellas empresas que deseen iniciar una nueva
actividad econdmica con el fin de mejorar su gestion y organizacion, en particular,
se prestara una especial atencion a las PYMES y a los empresarios auténomos.

Duracion del programa

La duracion del programa es la comprendida desde mediados de julio del ano
2004 hasta 31-12-2007.

Esquema de funcionamiento
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El PAED comprende tres tipos distintos de estudios sobre definicién del plan de
negocio, estudios de viabilidad y planes de evaluacién de proyectos empresariales
denominados respectivamente fase I, fase II y fase III.

En los estudios de tipo fase I, se realizara el analisis preliminar de la iniciativa
presentada por los emprendedores y una descripcion sistematizada de la misma. En
este tipo de estudio, se describird de manera correcta el proyecto de actividad, se
orientara sobre el marco legal en el que se ubica el negocio, el analisis de los datos
disponibles del sector, las formas juridicas posibles para la implantacion del nuevo
negocio asi como el marco de subvenciones y apoyos institucionales que existan
para ayudar a la iniciativa empresarial.

En los estudios de tipo fase II, se realizard un estudio de viabilidad econémico-
financiero del proyecto resultante de la fase I. El resultado de este segundo estudio
permitird al emprendedor tomar las decisiones concretas relativas a la puesta en
marcha de su proyecto empresarial planteando en su caso, las modificaciones
necesarias al proyecto o en su caso la recomendacién de abandono del mismo.

En los estudios de tipo fase III, se realizara una guia de apoyo sobre la
realizacion de los tramites administrativos necesarios para la constitucion de la
empresa y/o para la solicitud de las subvenciones disponibles.

En lineas generales, el Programa tiene el siguiente esquema de funcionamiento:

Difusion

Demanda de asesoramiento por parte del emprendedor
Toma de contacto con el emprendedor

Determinacion de las caracteristicas del proyecto

Analisis del proyecto

Estudio personalizado de la viabilidad econémica-financiera
Transmision y explicacion de conclusiones al emprendedor
Seguimiento y control

NN AWN =

Analisis del afio 2007
1 Asistencias a emprendedores. Resultados

El programa ha atendido un total de 849 proyectos promovidos por
emprendedores y 196 consultas. De éstos, 237 han culminado en una empresa en
marcha en el periodo de referencia, por lo que se puede estimar en un 28% el
numero de empresas creadas sobre el total de proyectos. Se estima en casi 30
millones de euros la inversidon realizada por estas empresas puestas en marcha y
523 el namero de puestos de trabajo creados al amparo de dichas empresas,
correspondiendo un 47,61% a empleo femenino. El periodo de referencia se
desarrolla entre el 16 de julio de 2004 y el 31 de diciembre de 2007.

Dentro de este periodo de referencia, podemos comentar que en lo que va de
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este ano 2007, se han atendido un total de 407 proyectos promovidos por
emprendedores y 65 consultas.

De estos proyectos, 79 han culminado en una empresa en marcha y otras 25 se
encuentran en fase de proxima apertura. El nimero de puestos de trabajo creados
ha sido de 152, correspondiendo un 41,45% a empleo femenino y los potenciales al
amparo de las nuevas empresas que seran puestas en marcha proximamente es de
88 trabajadores. Puede darse el caso de que algunas empresas que se han puesto
en marcha a lo largo de 2007 hayan sido atendidas en afios anteriores.

El total de inversion de las empresas puestas en marcha este afio, asciende a
casi 8,5 millones de euros.

2 Reportajes en prensa a emprendedores

A lo largo de este afio 2007 se han realizado a través de diferentes medios
de comunicacién algunos reportajes emprendedores que han llevado adelante su
proyecto empresarial:
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Una pescaderia y un negocio de caballos en Quinto y una casa de turismo rural en Alborge son las iniciativas empresariales mds “nuevas”

Emprendedores en la comarca

na pescaderfa, una casa

de turismo rural y un

negocio con cabalios.

En los dftimos meses
tres emprendedores han inicia-
do la aventura de convertirse en
su propio jefe. En cualquier caso,
a comarca necesita de mds gen-
te como ellos para segur avan-
2ando a buen ntmo.

Agustin Abenia perienece a
una familia que regentd una pes-
caderia durante muchos afcs. B
era demasiado joven por aquel
entonces, por lo que no llegd 2
ayudar a sus padres en ¢ nego-
ao famiiar, pero los avatares de
12 vada han hecho que ahora de-
cida recuperar la profesion fami-
lar. Agustin abné su pescaderia
en Quinto hace unos tres meses
y. desde entonces, su vida ha
ambado de forma importante.
Se levanta entre las 2.30 y las 3
de la mafiana para ir a Mercaza-
ragoza a por el pescado. Sobre
las 7.30 de la mafiana llega de
nuevo a Quinto, descarga, pone
¢l hielo y prepara el mostrador
de la pescaderia. A pesar de la
dureza de los horanos, Agustin
estd contento ¥y se muestra opt-
mista :on las perspectivas de su

Agn&\lhuﬁpvﬁumnmhmhm“pwh

La ayuda al desarrollo rural crece un 12,5%

€l consejero de Agricultura y Alimentacién del
Gobierno de A Gonzalo iié, ha
< ragén, Argu

Ademds, a partir de la sema
na que viene, en su pescadera
se venderd también fnta y ver-
dura y ofra persona comenzard
a trabajar para ocuparse de esta

millones de euros, a los que hay que sumar
los 173,6 millones de euros que aportard a la
creacién

una politica que desde el

de regadios,
mmmMMwhﬁyu
serd financiada

que “esta reduccién no afecta a la cantidad lineas de actuacién y financiacién que hacen
del presupuesto, ya que anto el compatibles las orientaciones de la politica
Ministerio de Pescay agraria autonémica con las
como el Gobierno de Aragdn, esablecidas a nivel europeo, y en donde se
incrementado i priorizan los objetivos de generar empleo y

P.A ha aporado 290,5 millones d
Ash, ¢l MAPA ha o
periodo

parte del negocio, “Lo si-  gyrag -78 millones més que el rurales. El objetivo es proyectos que
guiente que tengo que ha- anterior-, Pormpme el Ejecutivo garanticen fa sostenibilidad de las zonas

cer es una fur- con 401 4 rurales aragonesas.

goneta con

frio para poder transpor-

tarlo todo", dice. En su pesca- $

dena;emdenmccmmum- Agustin asegura que ha reci-  hace todavia menos tiempo que  llos y una yegua y ofrece dases
bién de todo tipo, bido ayuda y asesoramiento tan-  han puesto su negodo en mar-  de iniiacion para poder apren-
aunque de lo que reaimente 1o de la comara como de 2 cha Bl 2 de juvo inauguraron,  der a montar a cabalo a un pre-

Agustin se muestra mds orgullo-
so es de los mds de 25 tipos di-
ferentes de pescado que ofrece

has de teneria ti,

también en Quinto, "Cabezos

cio médico. “Tenemos un
'monitor

dré haber mds variedad”,

dice Montse.
En menos de un afio de
que

Luis y Montse ha puesto en
nwdsamnegmopmdmn

grandes perspectivas de
M‘Cnndﬂlmpo
queremos hacer
Mmm,v pi-
cadero cubierto”. £n un futu-

turistica en la comarca. Hace
unos meses que abrié en Albor-
ge una Gasa rural que cuenta Con
seis habitaciones, una de ellas
adaptada para minusvdlidos. La
puesta en marcha ha sido un

lo que hoy es ha habido que ha-
cer una fuerte inversidn que se
acerca a los 240.000 euros, aun-
que han contado con ayudad de
CEDEMAR y de la comanca.

B estio de la asa y lo aco-
gedor de Alborge como puebio
convierten a esta casa en un lu-
FMMMmh
de semara. “Hemos intenta-
do combinar los muebles

saidn, chimenea, lavanderia y un
amplia terraza. Todo ello hacen
que la casa haya sido catalogada
con ¢ rango de “categoria supe-

qQue Jos dueios no viven dentro
de la casa aunque se encargan
de la impreza y de todo lo que

ciones que se pod

Hasta que la pigna web se
ponga en marcha, los que quie-
ran reservar a casa (ya sea por
habitaciones o en un grupo de
midximo |15 personas) pu:du\
teléfonos 976I78519 d
628233777.

[> ESTHER ANIENTO

3 Convenios de Colaboracion

El hecho de estar trabajando dia a dia sobre el terreno ha permitido crear un
buen clima con las Comarcas y con los Ayuntamientos de las mismas. Fruto de todo

esto ha sido la firma de varios Convenios de Colaboracion firmados con:

Comarca Campo de Carifiena: formada por catorce localidades.
Pinseque
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4 Participacion en Ferias

La imagen de la Camara de Comercio se ha reforzado muy positivamente
con nuestra participacion en las diferentes Ferias que se han organizado en las
Comarcas, ya que muchas personas tanto comerciantes como publico en general
vieron con nuestra presencia un acercamiento de nosotros hacia ellos.

La gente se acercaba al stand para requerir todo tipo de informacion:
servicios que ofrecemos, tramites para poder exportar, cursos de formaciéon que
ofertamos, subvenciones que pueden conseguir, asesoramiento para que un
comercio salga a flote, informacién sobre los estudios de viabilidad, entre otras
consultas que hicieron. También hubo otras personas que aunque no preguntaron
nada, leian los carteles y cogian folletos para saber mas cosas de la Camara de
Comercio.

Las fechas en las que se han realizado estas Ferias por orden cronoldgico
han sido las siguientes:

Feria de Calatayud: del 6 al 9 de septiembre.
Feria de Caspe (Expo-Caspe): del 1 al 4 de noviembre.
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= Feria de Carifiena: del 16 al 18 de noviembre.

5 Realizacion de Cursos y Charlas

Durante el pasado afio 2007 se realizaron diferentes cursos de formacién en
lugares tales como Alagdn, Calatayud, Carinena, Ejea de los Caballeros, Illueca,
Tarazona, Zuera. De entre ellos, podemos citar:

= Como rentabilidad la participacién en Ferias
= Curso “Coémo abrir mercados en el exterior”.

-

6 Dia del Emprendedor
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El pasado 8 de marzo el Gobierno de Aragdn, a través del Instituto Aragonés
de Fomento y la Direcciéon General de Industria y de Pequena y Mediana Empresa,
organizo en el Auditorio de Zaragoza el Dia del Emprendedor.

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, a través del programa
PAED, participd en dicha jornada de dos maneras diferentes:

Por un lado, seleccionando un grupo de emprendedores que hubieran puesto
en marcha su proyecto empresarial para que a través de unos carteles quedara
reflejado su negocio: fecha de puesta en marcha, actividad a la que se dedica,
entre otros aspectos.

Y por otro, escogiendo a cuatro mujeres emprendedoras para que a través
de una mesa redonda moderada por D. Javier Navarro Espada, Director General de
Industria y de la Pyme del Gobierno de Aragdn, nos expusieran su experiencia
emprendedora: cémo fueron sus comienzos, cuales fueron sus dificultades...

7 Jornadas PAED

En los meses de abril y de noviembre se celebraron, en Valderrobles y
Calatayud respectivamente, dos encuentros de los diferentes Técnicos PAED a nivel
regional. En ambas jornadas pudimos contar con la participacidon de responsables
del programa por parte de la DGA y de los Secretarios de las tres Camaras
Aragonesas.
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El motivo de estas jornadas tuvo por finalidad de:

= Dar unidad regional al programa desarrollando sinergias entre las Camaras
de Comercio de Zaragoza, Huesca y de Teruel

= Adquirir nuevos conocimientos a través de jornadas técnicas y del trabajo en
equipo.

= Comentar en que situacion se encuentra y como se esta elaborando el infor-
me final.

= La propuesta de mejoras en el programa PAED de cara a su posible renova-
cion (plan de marketing, unidad de marca, autorizacion
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Mentoring Transfer Project

El programa consiste en la transferencia de conocimientos a través de
tutorias personalizadas a gestores de pequenas y medianas empresas, con
el objeto de asegurar el éxito tras la adquisicién de una pyme.

Estd promovido por la Comision Europea y EuroCamaras y gestionado por
la Camara de Comercio de Bilbao como jefe de fila a través de especialistas
en la materia.

Para participar en el programa...

— La persona solicitante del programa ha tenido que asumir la direccion
de la empresa en el Gltimo afo tras un proceso de adquisiciéon de la
propiedad de la misma. (Compraventa, sucesion de empresa familiar,
traspaso de negocios, cambios de accionariado...)

— Debe tener al menos un 50% de la propiedad de la empresa.

— La empresa ha de tener una plantilla laboral de menos de 50 perso-
nas.

— Se excluyen los supuestos de creacion de nuevas empresas.
Contenido

Los contenidos del programa se adaptaran a las necesidades del
beneficiario, y cubrird tematicas como: estrategia y planificacion del
negocio, financiacion, aspectos legales o fiscales, marketing, gestion de
recursos humanos, produccion y contabilidad, etc.

Metodologia
El programa se divide en dos fases:
- Fase 1: valoracion de las necesidades individuales del beneficiario, que

se estableceran de mutuo acuerdo con el tutor, y desarrollo de un plan
de tutorizacion.

- Fase 2: ejecucion del programa de tutoria personalizada, por parte de
uno o mas tutores. El tiempo dedicado a cada tema estara previsto en
funcion de las necesidades establecidas.

Obligaciones del beneficiario

1. Proporcionar toda la informacion necesaria para el desarrollo del programa:
sobre el propio beneficiario y sobre la empresa, dificultades con las que se
encuentra, informacion financiera y de ventas, etc.

2. Participar y completar 10 dias de tutorizacion personalizada.
Cumplimentar el cuestionario de valoracion final.

4. Firmar el certificado de tutorizacidn, que incluird fechas, contenidos y dura-
cion de las sesiones de tutorizacion.

Plazos:
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1. Julio 2007: el 40 % de los casos asignados (12 empresas) - A fecha
de 30 de Mayo deberemos estar tutorizando a 10 empresas

2. Marzo 2008: el 80 % de los casos asignados (24 empresas)

Junio 2008: 100 % de los casos asignados ( 30 empresas)

Los objetivos alcanzados por el programa hasta la fecha son los siguientes:

— Participan en el proyecto 15 empresa sen situacion de traspaso o compra
venta de acciones de la empresa.

— Han sido prestadas por técnicos especializados 130 sesiones de asesora-
mientos personalizados derivados de un analisis de necesidades de la
empresa autorizada.

— La situacidn del desarrollo del proyecto se encuentra a un nivel de ejecu-
cion de un 30%.
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Aprender a Emprender

El programa “aprender a emprender” es un programa que busca
promocionar el espiritu emprendedor en la Comunidad de Aragon.
Desarrollar la creacion de empleo, la innovacién en nuestras empresas, la
existencia de competitividades que favorezcan el crecimiento econémico y
la cohesién social.

INAEM y Cédmara de Comercio e Industria de Zaragoza, desarrollan en
conjunto este programa para fomentar el espiritu emprendedor y poner a
disposicion herramientas de conocimiento, aprendizajes practicos,
orientacién inicial, etc. con el objetivo de despertar la actitud necesaria
para emprender un proyecto, la creatividad, el riesgo y el compromiso.
Unas acciones que aportan a las personas con iniciativa emprendedora
informacion, asesoramiento y oportunidades de negocio y transmitir a los
jovenes la idea de que emprender y llevar a cabo un proyecto propio, a
través de una empresa, es un reto personal y profesional.

Las acciones que se han desarrollado en este programa hasta la fecha son:

Test de deteccion de pautas emprendedoras, cuyo analisis y aplicacion
por técnicos formados para ello facilitaran la seleccion de los futuros
emprendedores. Con este primer conjunto de valores se trabaja en la fase
de sensibilizacién y captaciéon de los mismos. La cumplimentacion de un test
ha generado un completo informe que ha permitido conocer, en sus
diferentes grados, las siguientes capacidades emprendedoras:

- Motivacion

- Energia e Iniciativa Personal

- Capacidad de Relacion (De Influencia)
- Capacidad de Analisis

- Propension al riesgo

- Perfil psicolégico

- Creatividad e Innovacién

Los 816 test procesados por el servicio de Creacion de Empresas han
permitido obtener datos relevantes sobre las respuestas mas cominmente
utilizadas por los usuarios de este servicio, destacando los siguientes
perfiles:

- Los potenciales emprendedores, comprendidos en diversas edades
pero con una media de 20 afos, conforman una muestra de estudio
de 816 sujetos, que ha servido de base sobre la que analizar los va-
lores personales actuales de la juventud asi como su capacidad em-
presarial.

- Este segmento de poblacién muestra especial importancia a la opor-
tunidad que el trabajo auténomo los brinda para mostrar sus aptitu-
des individuales, su capacidad para adaptarse al medio, su decision
en la toma de decisiones y su impulso en promover para sobrevivir
ante tal desafio. Son personas decididas y estudiosas de las necesi-
dades de sus clientes, a las que no les importa innovar para optimi-
zar los servicios o productos de su empresa.
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El dinero es buscado como una via de conseguir un estilo de vida op-
timo, y no como razén principal para emprender.

La dedicacidon a su objetivo de triunfar en esta aventura es total, lle-
gando incluso a sacrificar su tiempo libre.

Los usuarios del test del emprendedor se han mostrado abiertos a la
actualidad, ya que conocer su entorno es percibido como basico, y la
funcion comercial gana importancia en estas empresas dinamicas.

Ofrecer productos y brindar un servicio excelente es su meta.

consultoria personalizada. Entrevista de orientacidon orientada a la
deteccion de las principales deficiencias y necesidades del emprende-
dor a la hora de montar su negocio. Han participado 99 emprendedo-
res con necesidades en informativas y de orientacién respecto a su
idea empresarial.

Bolsa de Proyectos Modelo, con los que podran practicar proyectos
que les ayuden a canalizar sus propios desarrollos.

El contenido de cada proyecto desarrollado estd confeccionado de la
siguiente manera:

= En primer lugar se enumera la principal legislacion aplicable al
referido negocio y en segundo lugar se encuentra una exposi-
cion redactada y estructurada de forma clara y de facil com-
prensién de los aspectos destacados de cada normativa que
afectan en concreto a la actividad que es objeto del estudio.

El resultado obtenido, es una documentacion de facil entendimiento
para el emprendedor, y que permite tener presentes los requisitos
legales que se deben cumplir a la hora de desarrollar una idea de
negocio, orientandole desde el principio sobre los requisitos minimos
a alcanzar.

Han sido elaboradas 63 bolsas de proyectos hasta el momento. Se
enumeran a continuacién:

Albergues, Bares, Cafeterias, Centro de comidas preparadas, Centro
de educacion infantil, Centro de Negocios, Establecimientos comer-
ciales, Guarderias, Hostales, Hoteles, Panaderia, Pensiones, Polleria,
Residencia de ancianos, Restaurante, Tienda de animales, y Vivien-
das de turismo rural.

El Programa continta con el desarrollo e implantacién de modelos
formativos, adecuados por niveles, a las necesidades de apoyo que
cada emprendedor precise, pudiéndose acceder a ellos de manera
global y/o individual.

Tutorizacién de proyectos. El técnico adscrito al emprendedor le
acompafara durante un periodo preestablecido hasta la puesta en
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marcha de su negocio. El emprendedor cuya idea de negocio esté lo
suficientemente madura, serd acompanado por un tutor que le apo-
yara a consolidar su idea empresarial mediante las acciones siguien-
tes:

- Anadlisis preliminar de la idea-proyecto de negocio. Escucha
de la idea del emprendedor, orientaciones iniciales, apoyo
en la busqueda de informaciones y demas acciones.

- Estudio de Viabilidad. Se trata de un estudio que ofrece
una orientacion Econdmico - Financiera constando de dos
informes: un primer informe Comercial donde se analizan
las oportunidades de negocio que tiene la propuesta en
funcion de la ubicacion elegida, y una serie de informes
Economicos con los que se trata de hallar el Umbral de
Rentabilidad. A través ellos se obtiene el volumen de factu-
racion que es necesario realizar para no incurrir en pérdi-
das, de forma que, en funcion de las cajas diarias o el nu-
mero de clientes semanales, se pueda decidir si seguir
adelante con el proyecto o no.

- Informacion de las distintas formas juridicas que puede
adoptar el negocio.

- Informacion de la fiscalidad en funcién de la forma juridica.
- Informacion de los tramites para constituir la empresa.

- Se han realizado 53 tutorizaciones de empresas, superado
el nimero de usuarios previstos.
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VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL

La Ventanilla Unica Empresarial es una iniciativa de las Administraciones
Publicas y de las Camaras de Comercio, que tiene por objetivo el apoyo a los
emprendedores en la creacién de nuevas actividades empresariales,
mediante la constitucion de espacios Unicos integrados de asesoramiento
empresarial y tramitacion.

Este Servicio de creacion de empresas viene desempenando una importante
labor en la promocion de vocaciones empresariales y en propiciar un entorno
adecuado que permita crear empresas de una forma mas facil.

Con estos servicios cualquier promotor que desee iniciarse o consolidarse en
el mundo de la empresa, puede recibir un asesoramiento empresarial
gratuito y personalizado sobre todas las materias relativas a la puesta en
marcha de su iniciativa, asi como realizar la tramitacidon de la misma.

Los objetivos de la Vue consisten en:

a) Informar y orientar al emprendedor, que recibe un asesoramiento inte-
gral en los diversos aspectos que comporta la creacion de una empresa.

b) Unificar, simplificar y reducir el tiempo de tramitacién.

c) Cooperacion entre las distintas instituciones y 6rganos de la Administra-
cion.

d) Resolucion en un Unico desplazamiento y en el menor tiempo posible de
los tramites necesarios para el inicio de la actividad.

La Ventanilla ha logrado consolidar el servicio de manera estable y conseguir
la finalidad para la cual se cred: facilitar al ciudadano la constitucion de una
empresa, asesorandole y ayudandole en todo lo posible a través de un
equipo de profesionales preparados para llevar a cabo esta labor que, sin
duda, sin el esfuerzo y el talante de los mismos no hubiera sido posible.

Durante el afio 2007, las cifras han revelado un aumento en las empresas
creadas respecto a 2006. Un incremento de actividad, tanto de atenciones
como de tramitaciones consolidando afio a afio el programa de Ventanilla
Unica Empresarial.

Los resultados globales, desde el inicio de actividades en la VUE Zaragoza
han sido de: 1.320 negocios puestos en marcha, 255 nuevos puestos
de trabajo (contratados por cuenta ajena) ademas de los 1.320
empresarios y 7.640 consultas atendidas desde 2002.

En el afio de 2007 la VUE de Zaragoza ha arrojado las siguientes cifras de
actividad:

= 1.320 negocios puestos en marcha,

= 255 nuevos puestos de trabajo (contratados por cuenta
ajena) ademas de los 1.320 empresarios y

La Ventanilla de Zaragoza ha ganado en calidad de los servicios prestados,
ya que la experiencia adquirida durante todo este tiempo, nos ha permitido
mejorar el servicio y hacer hincapié en aquellos aspectos que necesitaban un
cambio.
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Como novedad, se debe destacar la implantacion del PACDUE (Documento
Unico Electrdnico) en la Ventanilla. Gracias a este documento, se agiliza el
procedimiento para la constitucion de sociedades mercantiles, ya que a
través del Documento se completaran todos lo trémites necesarios para la
creacién y puesta en marcha de las Sociedades Limitadas.

La VUE se ha convertido también para poder llevar a cabo esta funcion, en
PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacidon) y de este modo
tramitara telematicamente las Sociedades Limitadas, manteniéndose como
punto de informacion durante el proceso de creacién e implantacion de la
empresa.

CERTIFICACION DE DENOMINACION SOCIAL.

Fruto del Convenio de la Camara de Zaragoza con el Registro Mercantil
Central, desde la Ventanilla Unica Empresarial se realizan, las Certificaciones
Negativas de Denominaciéon Social, (primer paso en la constitucién de una
sociedad mercantil) en el plazo maximo de una semana, tramitando la
solicitud via Internet.

Como servicio adicional a la tramitacién de dicha Certificacion, la Ventanilla
pone a disposicion del interesado la posibilidad de consultar via Internet la
informacién disponible en la Seccion de Denominaciones del Registro, a
efectos de comprobar si una denominacién concreta esta disponible a través
de una Nota Simple, la cual tiene caracter meramente informativo, no
vinculante, pero aporta al emprendedor informacién sobre si el nombre que
le interesa consta o no en el Registro, a efectos de que pueda incluir dicha
denominacion entre las tres opciones que le ofrece el impreso de
Certificacion Negativa de Denominacién, con el consecuente ahorro del
tiempo y mejora en la gestion de la tramitacion.

Marcas y nombres comerciales

Valorando la importancia de proteger la imagen corporativa de la empresa,
la Ventanilla Unica Empresarial facilita hoy a los emprendedores informacion
relativa a como tramitar la solicitud de los signos distintivos ante la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas, ofreciendo un servicio complementario
concebido para que el emprendedor pueda localizar en la base de datos de
dicho Organismo cualquier solicitud o registro cuyo distintivo contenga una
denominacién o determinada secuencia de caracteres.

Este servicio permite identificar las solicitudes o registros propios o
pertenecientes a otros titulares y podra informarles sobre la existencia o
constancia registral de los mismos.

Evolucion de la Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial en Zaragoza, ha coordinado sus servios con
los del Area de Creacion de Empresas de la Camara Zaragoza. Ademas de
ofrecer informacion, asesoramiento y tramitacién, completa sus actividades
ofreciendo una mayor carta de servicios con valor afiadido relacionados con
la creacion de empresas.

= Ventanilla Unica Empresarial en la WEB
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En 2007, la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza renovo su pagina
web (www.camarazaragoza.com) donde existe una apartado especifico de
Creacion de Empresas en el que se ha establecido un enlace con los
contenidos para dar a conocer la VUE.

El proyecto de La Ventanilla Unica Empresarial Virtual, estd convergiendo
con la Red de Oficinas Integradas (OO.II. -Red 060-), que todavia en
desarrollo, sintetizard todo el proceso para crear una empresa en tres
etapas de forma telematica:

— “Antes de crear una empresa” ofrece informacion y asesoramiento
previo sobre los elementos fundamentales que el emprendedor
debe conocer antes de iniciar un negocio, desde como elaborar un
proyecto de empresa hasta las decisiones tributarias y laborales
gue debe tomar, pasando por la forma juridica.

— “Disene su empresa” pone a disposicion de cualquier ciudadano
una herramienta interactiva que le permite, en siete pasos, dise-
flar una o varias empresas y compararlas entre si.

— “Crear una empresa” permite al emprendedor efectuar un segui-
miento personalizado y detallado de las actuaciones precisas para
iniciar una actividad empresarial.

» Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT)!

En el afio 2007 la Ventanilla Unica Empresarial se ha conformado, también,
como Punto de Asesoramiento e Inicio de la Tramitacidon (PAIT) para facilitar
la constitucién de Sociedades Limitadas Nueva Empresa (SLNE) vy
Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL) por medios telematicos.

A través del Documento Unico Electrénico (DUE) que permite la tramitacion
de los expedientes a través del Sistema de Tramitacidn Telematica del
Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE) se ahorra
tiempo y costes en las gestiones.

La VUE-Zaragoza, comenzd, desde la promulgacion de la Ley 7/2003, a
desarrollar el enorme potencial ligado a la nueva sociedad (SLNE) a través
en un primer paso, de la solicitud de la reserva de denominacién social. Los
resultados son los siguientes:

Certificaciones de 6
Denominacion Social de
S.L.N.E.

"a Ley 7/2003, de 1 de abril, por la que se regula la Sociedad Limitada Nueva Empresa dio carta de
naturaleza a las Ventanillas, al crear los Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT) desde los
que se puede solicitar la reserva de denominacion social, asesorar y prestar servicios a los emprendedores,
iniciandose en los mismos la tramitacion del Documento Unico Electroénico, a través del cual se puede

realizar toda la constitucion de la Sociedad.
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Sociedades Limitadas Nuevas
Empresas Constituidas

4 ‘

= Certificacion de Denominacion Social - Notas simples.

Fruto del Convenio de la Camara de Zaragoza con el Registro Mercantil
Central, desde la Ventanilla Unica Empresarial se realizan, las Certificaciones
Negativas de Denominacidon Social, (primer paso en la constitucién de una
sociedad mercantil) en el plazo maximo de una semana, tramitando la
solicitud via Internet.

Desde el comienzo de la tramitacion de las Certificaciones en la Ventanilla
Unica Empresarial se han realizado un total de 340 :

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total

Certificaciones de Denominacion 37 87 80 76 60 340
social

Fte: VUE Zaragoza y Elaboracién propia.2007

Como servicio adicional a la tramitacion de dicha Certificacion, la VUE pone a
disposicién del interesado la posibilidad de consultar via Internet la
informacién disponible en la Seccién de Denominaciones del Registro, a
efectos de comprobar si una denominacién concreta esta disponible a través
de una Nota Simple, la cual tiene caracter meramente informativo, no
vinculante, pero aporta al emprendedor informacién sobre si el nombre que
le interesa consta o no en el Registro, a efectos de que pueda incluir dicha
denominacion entre las tres opciones que le ofrece el impreso de
Certificacion Negativa de Denominacion, con el consecuente ahorro del
tiempo y mejora en la gestion de la tramitacién.

El nimero de notas simples en 2007 asciende a 70.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total

Notas Simples 87 191 110 100 70 558
Fte: VUE Zaragoza y Elaboracién propia.2007

= Marcas y Nombre Comercial

La Ventanilla Unica Empresarial facilita a los emprendedores la informacion
relativa a como tramitar la solicitud de los signos distintivos ante la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas, ofreciendo un servicio complementario
concebido para que el emprendedor pueda localizar en la base de datos de
dicho Organismo cualquier solicitud o registro cuyo distintivo contenga una
denominacion o determinada secuencia de caracteres.

Este servicio permite identificar las solicitudes o registros propios o
pertenecientes a otros titulares y podra informarles sobre la existencia o
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constancia registral de los mismos.
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Programas de refuerzo a la Ventanilla Unica Empresarial
Diversos proyectos refuerzan el servicio Ventanilla Unica Empresarial:
= Estudios de Viabilidad

El Estudio de Viabilidad permite hacer una reflexién aprioristica sobre la
viabilidad del proyecto con los datos aportados por el emprendedor, a la vez
gue un técnico informa y asesora sobre los aspectos mas relevantes de su
modelo de negocio a tener en cuenta. El objetivo es ofrecer una valoracion
de las posibilidades de éxito que puede tener la nueva actividad.

Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM)

Este programa esta promovido por el Instituto de la Mujer y las Camaras de
Comercio, tiene como objeto sensibilizar a las mujeres y su entorno hacia el
autoempleo y la actividad empresarial.

El PAEM es un complemento de la VUE, que permite, a través del mismo,
contactar con mujeres emprendedoras y/o empresarias informandoles de
todas las novedades que pueden ser interesantes en relacién con su
proyecto, y por tanto que refuercen la creacidon de su empresa. Ademas,
permite hacer un seguimiento de las ya constituidas, las cuales en su
mayoria son empresas creadas en la VUE, permitiendo de esta manera
mantener el contacto con estas empresarias y poder hacer un estudio de su
evolucion.
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= Programa de Ayuda a Emprendedores a Domicilio (PAED)

Es una iniciativa impulsada por el Departamento de Industria, Comercio y
Turismo del Gobierno de Aragdon y gestionado por la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Zaragoza.

El objetivo principal del mismo es realizar un seguimiento integral y
continuado a nuevos proyectos empresariales de la provincia de Zaragoza, a
través de un servicio cualificado, gratuito y proximo.

El programa estd estructurado en tres fases: La primera consiste en un
asesoramiento inicial, la segunda en la realizacion de un Estudio de
Viabilidad y por altimo, la tercera es la ayuda a la tramitacion administrativa
y subvenciones.

= Programa Mentores y Programa Mentoring Transfer

Mentores y Mentoring Transfer son programas que dan un paso mas en el
apoyo a los emprendedores y supone una ayuda en la consolidacién de la
empresa, tanto de los empleos creados como de las inversiones realizadas
siendo el primero para empresas grandes y el segundo para PYMES.

El programa cuenta con un equipo de con experiencia de gestion y direccidon
de empresas y con formacién en el ambito de la empresa, que tienen como
objetivo el transmitir sus conocimientos a las empresas tutorizadas con la
idea principal de conseguir evitar errores en los primeros meses de vida de
la nueva empresa o de subsanarlos en el caso de que existan.

El trabajo de los mentores empieza alla donde ha terminado el del resto de
los servicios de Camara dirigido a los emprendedores: VUE, PAEM, PAED o
Estudios de Viabilidad. No es un servicio independiente sino integrado con la
accion previa que haya dado lugar al nacimiento de una empresa,
suponiendo asi la el cierre de un ciclo de ayudas a la creacién de empresas.

= Servicio de Integracién Activa en la Pyme (SIAP)

El SIAP o Servicio de Integracion Activa en la PYME nace como una iniciativa
de formacién/empleo de la Camara de Comercio de Zaragoza con el apoyo
del Instituto Aragonés de Empleo.

El objetivo del SIAP es facilitar la insercién laboral de los desempleados a
través de un proceso guiado que arranca del conocimiento de las
necesidades de las empresas y continua con el disefio y el desarrollo de un
plan formativo tutorizado adaptado a esas empresas, asi como fomentar el
autoempleo en aquellas personas con iniciativa y vision de empresa.

La VUE pone en conocimiento del emprendedor este programa y ofrece la
posibilidad de recibir a través de él la formacién adecuada para el correcto
desarrollo de su actividad empresarial, mediante la transmision de
conocimientos por profesionales con amplia experiencia en el oficio.

Igualmente de este modo se facilita a las empresas la incorporacion de
personal adecuado a sus necesidades reales, pues en definitiva el programa
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consiste en enriquecer a nuestras empresas para conseguir una mejora de la
competitividad y la empleabilidad.

= Antenas Locales

Las Camaras de Comercio, en colaboraciéon con el Fondo Social Europeo vy
Ayuntamientos, pusieron en marcha el programa Servicios de Proximidad
para la Pequeifia y Mediana Empresa.

Una iniciativa que bajo el hombre Antenas Locales, acerca los servicios de la
Cémara a las empresas.

Las oficinas, situadas en locales cedidos por los Ayuntamientos, ofrecen los
mismos servicios que se prestan en las propias Camaras: Comercio Interior
y Exterior, Formacion, Sociedad de la Informacion, Creacién de Empresas,
estudios, asesoramiento, etc.

Objetivos del Programa:

1.- Implantar Antenas de las Camaras de Comercio en las zonas con
mayores dificultades de acceso a los servicios y tramites empresariales.

2.- Hacer llegar a los empresarios y emprendedores de las zonas mas
alejadas la oferta de los servicios de las Camaras de Comercio.

3.- Recoger y transmitir de un modo estructurado las necesidades y
demandas empresariales a través de la constitucion de Observatorios
Econdmicos Locales.

- Programa Aprender a Emprender.

Este programa, estd destinado a fomentar el espiritu emprendedor en todo
Aragon mediante un Convenio de Colaboracién suscrito entre el Instituto
Aragonés de Empleo de la Diputacion General de Aragén y las Camaras
Oficiales de Comercio e Industria de Huesca, Zaragoza y Teruel para la
prestacidon de servicios a las empresas en materia de formacién ocupacional,
promocion del espiritu emprendedor y promocion del empleo.

A través de éste Programa, se ofrecen en la VUE bolsas de proyectos modelo
para que el emprendedor se lleve en un dossier informacion resumida de la
principal normativa a tener en cuenta sobre el negocio que pretende llevar a
cabo, informacion de requisitos técnicos, del sector, etc. Esta documentacién
ha permitido actualizar los documentos con los que se trabajaba en la VUE y
ofrecer un mejor servicio.

Por otra parte, también se han ofrecido en la VUE test para los
emprendedores que no supieran con claridad la idea de negocio a desarrollar
0 sus capacidades de emprendizaje.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La Ventanilla Unica Empresarial muestra durante el afno 2007 una evolucién
positiva que a continuacion se refleja en los resultados cuantitativos.

Datos Generales

Desde el inicio de la Ventanilla Unica Empresarial se han venido reflejando
los siguientes resultados.

-Andlisis de las consultas

El anadlisis de las consultas recibidas en la Ventanilla Unica Empresarial
denota un aumento constante afio tras afio.

Consultas desde la creacion de la VUE. Incrementos anuales.
2002 2003 2004 2005 2006| 2007 | Total

Consultas 508 1496 1493 1314 1393 1449 | 7640
Incrementos -12.90
respecto al - 1194,5%%*| -0,20% ! Y 6% 4% -
afio anterior °

* Aumento a no tener en cuenta debido a que ese afo la VUE Unicamente
estuvo operativa desde el 12 de septiembre. Fte: VUE Zaragoza y
Elaboracion propia.2007

La VUE ha recibido a 1.449 usuarios en el 2002. El analisis comparado anual
con afnos anteriores muestra un incremento de un 4% mas de consultas en
el afio 2007 respecto al ano anterior por lo que se mantiene el nimero de
visitas en torno a las 1.400 anuales de media.

Se observa a continuacion la linea temporal con las consultas atendidas
desde el 2002 para observar graficamente la evolucion de los resultados.

Consultas 2007
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- Andlisis de las tramitaciones

Las tramitaciones realizadas en la VUE denotan un aumento constante desde
el 2002.
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Tramitaciones desde la creacion de la VUE. Incrementos anuales.

2002 2003| 2004| 2005| 2006 2007 | Total
Tramitaciones 11 203 218 250 271 367 | 1320
Incrementos
respecto al - |1745,5%*| 7,4%| 14,7% | 8,4% | 35,4% -
ano anterior

* Aumento a no tener en cuenta debido a que ese afo la VUE Unicamente
estuvo operativa desde el 12 de septiembre. Fte: VUE Zaragoza y
Elaboracion propia.2007

Respecto a los expedientes tramitados, el aumento paulatino que figura
desde el afio 2002 se ha seguido manteniendo. Se hace referencia al
aumento considerable en el nimero de tramitaciones realizadas en el 2007,
un aumento superior al 2006 en un 35% y superior en un 41% a la media
de todos los afios (261 tramitaciones excluyendo el afio 2002 por no contar
con un afio entero).

Se observa en la linea temporal el aumento de las tramitaciones desde el
afio 2002.
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- Comparativas entre consultas y tramitaciones.

Comparando las consultas y tramitaciones podemos obtener el nimero de
tramitaciones que se realizan en la VUE respecto al nimero de consultas.

N© de tramitaciones por consultas realizadas en la VUE.

2002| 2003 2004| 2005 2006| 2007 | Total
Consultas 508 1496 1493 1314 1393 1449 | 7640
Tramitaciones 11 203 218 250 271 3671320
Ratio: Consult./ | g 51 74| 68| 52| 51| 39 -
Tramit.

Fte. VUE 2007 y elaboracion propia

Dada la cifra de consultas atendidas en el 2007 se observa una alta
correlacion con las empresas constituidas finalmente en la VUE ya que de 4
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personas que realizan consultas, 1 de ellas tramita en la VUE.

Si se analizan los datos globales, de 7640 consultas y 1320 tramitaciones,
se obtiene que un 17,3% de las consultas obtenidas acaban en tramitacion,
lo que hasta el afio anterior, suponia un 15,36%.

Al desglosar la cifra global del afio 2007 - 1449 consultas y 367
tramitaciones - se obtiene el nimero de tramitaciones por consultas cada
mes.

Consultas y tramitaciones del 2007. Datos desglosados por mes.

Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. |Jun. | Jul. | Ago. [ Sep. | Oct. | Nov | Dic. Total

Consultas 156| 138| 130| 100| 118| 107]107| 118| 108| 152] 120| 95| 1449
Tramitaciones 40| 34| 37| 26| 24| 20| 26| 8| 32| 39| a3| 38| 367
$at'°.’ Consult/ | 39| 4,1| 35| 38| 49| s5,4| 41| 148| 3,4| 39| 2,8] 2,5 -
ramit.

Fte. VUE 2007 y elaboracién propia

A principio y a final del afio se aprecia un incremento en el nimero de
consultas y en el de tramitaciones. El mes de junio ha sido el de mayor
tramitaciones por consultas atendidas, es decir, de cada 5,4 consultas
atendidas, 1 de ellas finaliz6 en tramitacion.

Analisis de las empresas creadas

El control de tramitaciones realizadas en la VUE a lo largo del afio 2007
permite realizar un estudio mas especifico analizando diferentes perfiles del
usuario.

- Andlisis por forma juridica.

La forma juridica que mas predomina a la hora de tramitar en la VUE es el
empresario individual en un 87% de los casos frente a la sociedad mercantil
o la comunidad de bienes que son las otras dos formas existentes este afio.

Representacion de las empresas creadas en el 2007 por formas juridicas.

Formas Juridicas Empresas creadas
2007

Empresario individual 86,9%

Sociedad mercantil 6%

Comunidad de bienes 7,1%

Fte. VUE 2007 y elaboracion propia

Normalmente esta circunstancia se debe a que el empresario individual es la
Unica forma juridica que se puede tramitar totalmente en la VUE y de forma
instantanea.
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- Andlisis por actividad.

En particular, los negocios que mas se tramitan desde la VUE son Comercios
minoristas y Actividades y Servicios Profesionales, cuya importancia relativa
supone el 36 % de los negocios que alli se tramitan. Este perfil es acorde
con la figura del Empresario Individual, que copa las tramitaciones.

Representacion de las empresas creadas en 2007 actividades empresariales.

Activ. empresariales Empresas creadas
2007
Actividad profesional 20.2%
Comercio mayor 2.5%
Comercio menor 7.1%
Construccion 4.9%
Hosteleria y Turismo 2.7%
Industria 0.5%
Servicios a empresas 5.7%
Servicios profesionales 8.7%
Otros 47.7%

Fte. VUE 2007 y elaboracion propia

- Anélisis por sexo.

La figura masculina es quien finalmente lleva a la realidad el proyecto
empresarial en mas del 60% de las empresas creadas.

Representacion por sexo de los emprendedores que crearon una empresa en

el 2007..

Sexo Empresas creadas 2007
Masculino 63.2%
Femenino 36.8%

Fte. VUE 2007 y elaboracion propia
- Andlisis por ubicacion.

En cuanto a la ubicacién en la provincia de las empresas tramitadas en la
Ventanilla Unica Empresarial, se observa un predominio de empresas que se
asientan en Zaragoza en cambio, un 10% lo hacen sobre el resto de la
provincia.

Representacion de las empresas creadas en 2007 segun su ubicacion.

Localidad Empresas creadas 2007
Zaragoza 89,7%
Otros 10,3%

Fte. VUE 2007 y elaboracion propia

La Camara de Comercio cuenta con Antenas y Delegaciones que en 2007 se
han incorporado a la red de PAIT’s en Espafia, lo que supondra un
acercamiento en los municipios para facilitar la tramitacion de empresas.
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CONCLUSIONES.

El perfil del usuario medio que tramita en la VUE corresponde a un vardn,
empresario individual, que pone en marcha una actividad, servicio
profesional o comercio minorista en la ciudad de Zaragoza.

La VUE Zaragoza en el afio 2007 ha incrementado su actividad en un 35%
respecto al afio 2006.

Las cifras analizadas a lo largo del presente informe acreditan la actividad de
la Ventanilla Unica Empresarial, ganando en la calidad de los servicios
prestados y en el nimero de expedientes y tramitaciones realizados en el
2007 favoreciendo el tejido empresarial de Zaragoza y motivando a los
empresarios y futuros empresarios a invertir en la economia aragonesa.

Entre los objetivos marcados para el proximo periodo, se pretende mejorar
los datos cuantitativos siguiendo el ejemplo del presente afio y mejorar la
calidad de las orientaciones y asesoramientos para que el emprendedor
distinga a la Ventanilla Unica Empresarial como punto de referencia para la
Creacidon de Empresas.

A la vista de los resultados podemos concluir que el servicio se encuentra en
un crecimiento estable y consigue la finalidad para la cual se cred la
Ventanilla Unica Empresarial; facilitar al emprendedor-empresario la
creacion de su empresa mediante asesorias y orientaciones personalizadas y
un servicio de tramitacion sencillo y rapido.
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PAEM: Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres.

El Programa de Apoyo empresarial a las Mujeres (PAEM) se inicia en 1990 de
la mano del Consejo Superior de Camaras y del Instituto de la Mujer.

Este programa esta promovido por el Instituto de la Mujer y las Camaras de
Comercio, tiene como objeto sensibilizar a las mujeres y su entorno hacia el
autoempleo y la actividad empresarial, es un instrumento eficaz para la
creacion y consolidacion de empresas lideradas por mujeres.

El PAEM es un complemento de la VUE, ya que a través del mismo se
contacta con las emprendedoras informandoles de todas las novedades que
pueden ser interesantes en relacion con su proyecto, y por tanto reforzando
la creacion de su empresa o bien permite hacer un seguimiento de las ya
constituidas, las cuales en su mayoria son empresas creadas en la
Ventanilla, permitiendo de esta manera mantener el contacto con estas
empresarias y poder hacer un estudio de su evolucion.

— Objetivos

Mantener informada a la mujer emprendedora y empresaria de las
novedades legislativas

Disponer de una asesoria especializada para la resolucion de dudas y
consultas relacionadas con la PYME e iniciativas.

Sensibilizar a las mujeres y su entorno hacia el autoempleo y la actividad
empresarial siendo un instrumento eficaz para la creacion y consolidacion de
empresas lideradas por mujeres.

Las principales acciones de sensibilizacion y animacién empresarial
realizadas desde el Gabinete son las siguientes:

El PAEM ha tenido diversas reuniones con los responsables del IFET para
colaborar en la planificacién de “Acciones dirigidas al refuerzo de la
estabilidad en el empleo y a la formacién ocupacional de parados”,
reflejando las principales necesidades que tienen tanto las mujeres
empresarias como las emprendedoras, intentando de esta manera dirigir
esas acciones a paliar sus debilidades.

Colaboracion con el Servicio de Integracion Activa en la PYME, que nace
como una iniciativa de formacién/ empleo de la mujer, de la Camara de
Comercio de Zaragoza con el apoyo del Instituto Aragonés de Empleo.

El objetivo del SIAP es facilitar la insercion laboral de las desempleadas a
través de un proceso guiado que arranca del conocimiento de las
necesidades de las empresas y continla con el disefio y el desarrollo de un
plan formativo tutorizado adaptado a esas empresas, asi como fomentar el
autoempleo en aquellas mujeres con iniciativa y visién de empresa.

El PAEM pone en conocimiento de las emprendedoras este programa y
ofrece la posibilidad de recibir a través de él la formacion adecuada para el
correcto desarrollo de su actividad empresarial, mediante la transmision de
conocimientos por profesionales con experiencia amplia en el oficio.

Envio de circulares y de e-mail, informando sobre el servicio on-line de
empresarias.net., sobre las ayudas del Gobierno de Aragdn para la creacidn
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de empresas, fomento de empleo, creacion de cooperativas, resaltando
aquellas que favorecen a la creacién de empresas por mujeres o a su
contratacion, asi como de cursos y actividades que puedan ser de su interés,
jornadas , programas...

Publicidad del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres en la Feria de
Zaragoza, en el Tercer Salén de Educacion, Formacion y Empleo en Aragon,
dando a conocer el programa ante este publico, en la Feria del Pilar.

Intervencion de la Responsable del Programa de Apoyo Empresarial a las
Mujeres en distintas charlas y mesas redondas celebradas por asociaciones
de mujeres empresarias, como ARAME.

Intervenciéon en prensa de la Responsable del Gabinete PAEM, haciendo
diversas entrevistas exponiendo los objetivos del programa y todos los
servicios que se prestan a las mujeres desde la Camara de Comercio.

Se da informacion puntual del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres
en las Antenas de Carifiena, Zuera, Tarazona y Calatayud, Ejea de los
Caballeros y Brea pertenecientes a la Camara de Comercio.

Resultado del periodo.
Analisis de los ultimos resultados

Los resultados obtenidos desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2007 son
los siguientes:

Usuarias: 276 mujeres.

Empresas creadas: 46 empresas (pendiente de finalizar seguimiento a finales de
enero de 2008)

Respecto a los resultados cabe decir que para el proximo periodo 2008 se ampliara
el campo de actuacion con el objetivo de captar el mayor nimero de usuarias y se
llevard realizaran seguimientos peridédicos para conocer las altas de las
emprendedoras en empresarias que no sean Unicamente de la Ventanilla Unica
Empresarial.

Del andlisis de los datos se deriva que: Las mujeres se han incorporado
masivamente a la universidad y especialmente a carreras Técnicas, lo que posibilita
la iniciacion de nuevos actividades empresariales que anteriormente estaban
ocupadas exclusivamente por hombres.

Los sectores que concentran el mayor niumero de empresas creadas por mujeres
este afio son los siguientes:

Comercio y Servicios Personales. La proporciéon de mujeres en el sector comercial y
servicios, puede encontrar su explicacion en que las emprendedoras crean su
empresa en aquellos sectores en los cuales tienen cierta experiencia como puede
ser en el comercio menor (productos textiles, calzado, alimentacidn...) y también
en el ambito de los servicios personales (peluqueria, estética, ensefianza,
hosteleria).

Actividades Profesionales. Cada vez mas las empresas creadas por mujeres se
encuentran en sectores de alta cualificacion personal y técnica, en la actualidad se
ha elevado considerablemente el nimero de universitarias en carreras técnicas, lo
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que implica que la participacion de la mujer en estos sectores ird en aumento en la
medida que se incorporen al mundo laboral, ya sea creando su propio negocio o
por cuenta ajena ocupando puestos técnicos o de direccion.

Esta afirmacion se refleja en el nimero de empresarias que se dedican a
actividades profesionales tales como representantes de seguros, servicios
traductores e interpretes, psicologas y personal docente y sanitario.

La empresaria aragonesa, gestiona empresas de pequefio tamafio en sectores
auxiliares de la Industria y Servicios y se empieza a introducir en el sector de la
Construccion y anexos y en el de las nuevas tecnologias.

Forma Juridica

Con respecto a la forma juridica elegida por las mujeres a la hora de constituir su
empresa un 90,9% adoptan la forma de empresaria individual, frente a un 9,1%
Sociedad Civil esto se debe a que esta forma juridica es mas sencilla y las
empresas creadas son pequeflas y en sus comienzos apenas contratan
trabajadores.

Informacion y asesoramiento on-line

A las usuarias del Programa se les ha informado del servicio on-line de informacién
y asesoramiento y en todas las circulares que se ha enviado este afio se les ha
recordado este Servicio indicandoles que la pagina web es la siguiente: e-
empresarias.net.

Creacién de red y cooperacion empresarial

Las usuarias del servicio cada vez se animan mas a solicitar algun tipo de
cooperacion. Desde el Gabinete se intenta poner en contacto a emprendedoras vy
empresarias del mismo gabinete o de otro para cooperar o establecer algun tipo de
relacion comercial.

Colaboracion con otras instituciones.

Con el Instituto Aragonés de la Mujer (I.A.M). Departamento de Asesoria
Empresarial del Instituto Aragonés de la Mujer.

La colaboracidn con el Instituto de la Mujer y su asesoria laboral y empresarial.

Colaboracion con distintas Asociaciones de Mujeres como ARAME (Asociacién de
Mujeres Empresarias y profesionales), AFAMMER (Asociacién de Familias y Mujeres
en el Medio Rural), cooperando con las mismas para prestar un servicio mas
completo a las empresarias y a las emprendedoras.

Colaboracién con la Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza, asistiendo a
las “Jornadas de Mujer y Empleo”.

Contenido del servicio:

El gabinete presta actualmente un completo servicio para cubrir las demandas de
las usuarias, ya que no sblo es el propio Gabinete el que ayuda a nuestras
emprendedoras y empresarias, sino que tienen a su disposicién todo el apoyo
técnico necesario de los distintos departamentos de la Camara. Ademas, desde el
Gabinete, se intenta poner en contacto a las usuarias con otras Instituciones con
las que la Camara mantiene estrecha relacion.
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Difusion del Gabinete:

Un canal de difusién del Programa se encuentra en la Ventanilla Unica Empresarial,
ya que el nUmero de emprendedoras que pasa por el servicio es elevado y a través
de éste es posible captar un mayor nimero de usuarias.

La Camara de Comercio, a través de todos sus departamentos, lleva a cabo una
publicidad constante de los servicios prestados por el PAEM; asi, desde la propia
Camara, se guia a las mujeres al Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres.

Por otro lado, desde el propio Gabinete se lleva a cabo rigurosamente esta labor de
difusion, a través del envio de circulares a empresarias y emprendedoras
registradas en nuestra base de datos, manteniéndolas al dia de todo lo que pueda
ser de interés para las mismas.

Conclusiones

Los datos que aporta este informe manifiestan que las mujeres van perdiendo el
miedo a poner en marcha su propia empresa, y las cifras de empresas creadas por
mujeres cada vez son mayores con respecto a otros afios.

El servicio se encuentra estabilizado y consigue la finalidad para la cual se creo el
programa PAEM: facilitar a la mujer asesoria referente a la empresa, asesorandole
y ayudandole en todo lo posible a través de profesionales preparados para llevar a
cabo esta labor.

Pagina web y contenidos del area de Creaciéon de empresas.

Durante el transcurso del afio 2007 se han desarrollado los contenidos digitales
qgue contiene el apartado del area en la nueva pagina de camarazaragoza.com

Se han articulado los contenidos en tres epigrafes principales:
- Informacion sobre creacion de empresas
- Analiza tu idea de negocio y

- Informacion y soluciones para la tramitacién y puesta en mar-
cha de la empresa creada.

Para cumplimentar dichos apartados se han elaborado los contenidos que se
citan a continuacién:

= Analiza tu idea y puesta en marcha
= Tramites para la constitucion de una empresa
- Tramites en el Registro Central
- Tramites en el Notario
- Tramites en Hacienda
- Tramites en el Ayuntamiento
- Tramites en la Seguridad Social

- Tramites en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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- Tramites en los Registros

Esta recopilacion muestra los tramites que hay que realizar en cada una de estas
instituciones publicas de cara a la constitucion de una empresa.
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Tipos de Sociedades.

Esta recopilacion muestra los principales tipos Societarios existentes, de una
forma general y sencilla, esta a disposicion del emprendedor en la pagina web de

la Camara.

Los tipos Societarios destacados han sido:

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Nueva Empresa
Sociedad Laboral

Sociedad Cooperativa

Sociedad Andénima

Sociedad Civil

Puesta en marcha de la sociedad

Esta documentacién elaborada engloba:

el contenido, orden, plazos y lugares para realizar la puesta en
marcha de las Sociedades.

Los tramites para constituirse como trabajador auténomo.

En esta documentacion hace hincapié en los tramites que se pue-
den realizar en la Ventanilla Unica Empresarial, para fomentar la
misma.

La unién de los esfuerzos de todos y cada uno de los servicios del area contribuye a
mitigar el fracaso empresarial en el tejido productivo de Zaragoza y provincia, y a
apoyar la creacion y el desarrollo de empresas. La Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza esta siendo reconocida tanto por usuarios como por organizaciones
empresariales y la administracion como referente en la prestacion de servicios a
empresas y emprendedores.
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Formacion
vy empleo
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El afio 2007 ha significado en el Area de Formacion e Innovacién la consolidacion
de dos de sus lineas de actuacién; posicionarse como referente consultivo e
informativo en materia de servicio de tecnologia para pymes, y de ser la respuesta
a la formacion de excelencia para los cuadros directivos de nuestras empresas.

En relacion con el Servicio de Formacién, el convenio firmado con el
Instituto Aragonés del Empleo, ha proporcionado formacién especializada en
internacionalizacién de la empresa, gestion del pequefio comercio y sucesién de las
pymes familiares. Todo ello en una amplia cobertura, ya que han podido participar
en acciones en Zaragoza y en diversas localidades de la provincia.

Este convenio ha facilitado, ademas, el desarrollo de una linea de actuacion
con emprendedores, que partiendo de la deteccidén y sensibilizacion de los mismos
ofrece herramientas formativas encaminadas a apoyar su desarrollo vy
consolidacién.

En relacién a la formacion especifica para los cuadros directivos se han
combinado la presencia de Jornadas y Seminarios de actualidad empresarial
impartidos por reconocidos profesionales nacionales e internacionales con
Programas de larga duracién de objetivos estratégicos tales como, el Master en
Direccion de Empresas Constructoras e Inmobiliarias en colaboracién con la
Universidad Politécnica de Madrid, el Program for Management Development en
colaboracién con la Escuela de Negocios ESADE, el Programa Superior de Gestion
de la Empresa Familiar en colaboracién con la Fundaciéon INCYDE, el Curso Superior
en Organizacion Industrial en donde se certifica oficialmente la obtencion del carnet
profesional de cronoanalista y de técnico en métodos y tiempos MTM-2 en
colaboraciéon con la Asociacion Espafiola de Técnicos en Métodos y Tiempos
(ASETEMYT), el Curso Superior de Gestion de Empresas Vitivinicolas y el Programa
Superior en Direccion de Comercio Internacional en colaboracion con el Instituto
Aragonés del Empleo.

Ademas este Servicio ha ofrecido formacion a medida de empresas, tanto
para sus canteranos como para los seniors. En esta modalidad han participado 122
alumnos. Este tipo de formacion se desarrolla de manera Unica para cada empresa
y momento de la misma, garantizando la satisfaccidon en su resultado final.

En relacién al Servicio de Empleo las acciones del mismo se han
desarrollado en dos lineas principalmente; facilitar el empleo a través de dos de
nuestras herramientas: la Bolsa de Empleo SCOP y los procesos de seleccidon a
medida de las empresas y una segunda linea: consolidar el Servicio Integral de
Promocion Empresarial (SIAP) en colaboracion con el Instituto Aragonés del
Empleo.

El SIAP se ha valorado muy positivamente tanto por los demandantes de
empleo a quienes se les proporciona formacion, orientacion e insercion
personalizada, como por las empresas empleadoras que han dispuesto de
carretilleros, dependientas y auxiliares de servicios generales a su medida.

Por ultimo, en el marco de la colaboracién descrita en el convenio con la
Consejeria de Educacién se han realizado diversas acciones entre las que se
pueden destacar las vinculadas a reforzar el espiritu emprendedor en la escuela en
colaboraciéon con institutos de ensefianza secundaria de Zaragoza, Huesca y Teruel.

En referencia al Servicio de Tecnologias para el afio 2007 se plasmaron
como objetivos la consolidacidon de la posicién de liderazgo del Servicio entre las
pymes y auténomos, el incremento de los servicios tecnoldgicos prestados y la
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coordinacion del desarrollo del Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la
Informacion en Aragén, y en cuanto a las actividades de innovacion iniciar acciones
contempladas en el Plan Estratégico de Innovacion que conduzcan a crear las bases
de nuevas actividades y proyectos que involucren por un lado a la Organizacion y
por otro a las empresas en la innovacion.

A lo largo de los cuatro afos de Convenio SATI el Servicio ha generado un
valor afadido mas alld de los objetivos numéricos y presupuestarios. Las sinergias
y posicionamiento del SATi entre el sector TIC y las empresas han fomentado la
celebraciéon de numerosas actuaciones e iniciativas a favor del desarrollo de la
Sociedad de la Informacidon en nuestra comunidad empresarial, siendo un fiel
reflejo de ello las actividades o eventos TIC en que se ha participado y que mas
adelante se detallan.

Esta actividad supuso la suscripcién de un nuevo Convenio para 2007 -
2008 con mayor ambicién y contenidos, dandonos razones para difundir la
actividad y logros que tanto el Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad
cdmo la Camara de Zaragoza generan en la adaptacién y progreso de las
Tecnologias de la Informacién en las empresas.

El reto propuesto en esta direccién es potenciar la excelencia en Internet de
proyectos sobre comercio electrénico de las empresas, como lo es también Ia
aplicabilidad del certificado digital para la implantacion de la facturacion electrénica
y la e-Administracion.

Del Plan Estratégico de Innovacién Camara 2007 - 2010 se han desarrollado
dos lineas de trabajo que complementan las acciones tecnoldgicas que se vienen
desarrollando desde el Servicio: unas acciones encaminadas a impulsar y liderar un
cambio en la Organizacion mediante herramientas tecnoldgicas, y otras acciones
que permitan avanzar y posicionar a la Cdmara como un referente de innovacion
para las empresas, desarrollando planes concretos y proyectos con efecto arrastre.

El Plan plantea una introduccion paulatina de dichas propuestas que
generen un cambio hacia la innovaciéon de los diversos procesos, desde un punto de
vista interno y externo.

El avance en innovacién se plantea comuUn a todos los Servicios y
actividades que la Camara desarrolla.
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ACCIONES Y PROYECTOS EN COLABORACION
CON INSTITUCIONES Y ENTIDADES

1. Colaboracion con el INAEM

1.1. Convenio de Colaboracion entre el Instituto Aragonés del
Empleo y las Camaras de Comercio e Industria de Huesca, Teruel y
Zaragoza (2006 - 2008)

1.1.1. Formacién ejecutada en 2007 en convenio de
colaboracion entre 2006 - 2007

e Aspectos mas importantes en la negociacion de contratos

e Cdomo abrir mercados en el exterior (Carifiena)

e CbAmo abrir mercados en el exterior (Ejea de los Caballeros)
e CoOmo abrir mercados en el exterior (Tarazona)

e Cdomo abrir mercados en el exterior (Zuera)

e (Cbmo exportar servicios comerciales?

e (COmMo gestionar documentalmente las operaciones de
comercio internacional?

e Cuestiones practicas sobre la organizacion de la empresa
familiar

e Curso basico: operativa y practica del comercio exterior (2
Cursos)

e Curso superior: estrategia y gestion del comercio exterior (2
Cursos)

e Desarrollo de casos practicos sobre la organizacién de la
empresa familiar

e Estrategia y gestidon en el comercio internacional con China y
otros paises asiaticos

e Fiscalidad para el comercio exterior

e Gestidon de la documentaciéon y control de costes segun el
incoterm utilizado

e Gestidon del pequeno comercio

e Gestion y tramitacion de los despachos aduaneros: simples,
especiales, transito y temporales

e Negociacién y protocolo en las transacciones internacionales

Memoria de actividades 2007 112



Camaras
de Comercio
de Aragén

Programa superior de gestidon de la empresa familiar
Protocolo en los negocios internacionales en China
Rentabilizar la participacion en ferias

Rentabilizar la participacion en ferias (Carifiena)

Rentabilizar la participacion en ferias (Illueca)

1.1.2. Formacion ejecutada en 2007 en convenio de colaboracion
entre 2007 - 2008

Curso basico: operativa y practica del comercio exterior
Curso superior: estrategia y gestién del comercio exterior

Gestion practica de las operaciones de comercio exterior
(documentos, riesgos, proteccién y coberturas) (Carifiena)

Gestion y tramitaciéon de los despachos aduaneros: simples,
especiales, transito y temporales

Programa superior de direccidon en comercio internacional

Programa superior de gestion de la empresa familiar

1.1.3. Programa de Emprendedor a Empresario

De las acciones previstas en este Programa se han realizado en el afio 2007 las

siguientes:

18 Charlas Ludico - Formativas (Zaragoza, Fraga, Alcafiiz,
Teruel, Huesca y Tarazona)

5 Jornadas de Sensibilizacién (Zaragoza)

710 Test de deteccion de emprendedores (Zaragoza, Sadaba
y Teruel)

2 cursos de Formacion para Emprendedores, nivel basico
(Zaragoza), 2 cursos de Formacion para Emprendedores, nivel
medio (Zaragoza) y 2 cursos de Formacién para
Emprendedores, nivel superior (Zaragoza)

2. Colaboracion con el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragon

2.1. Jornadas de Orientacion previa a la Formacion en Centros de

Trabajo (FCT)

Se han realizado 76 “Jornadas de Orientacién previas a la FCT” a 105 grupos, lo
que ha supuesto un total de 1.111 alumnos. La duracién de cada charla es de una
hora y treinta minutos.
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3. Convenios de Colaboracion

3.1. Fundacion San Valero

3.1.1. Master Formacion Leader en Direccion y Gestion de
establecimientos hoteleros

Colaboraciéon en el Master Formacion Leader en Direccion y Gestion de
Establecimientos Hoteleros.

3.2. Fundacion INCYDE

II Programa Superior de Gestion de la Empresa Familiar, dirigido a las empresas
familiares tratando su problematica familiar, juridica y empresarial, con especial
atencidén al proceso de sucesion generacional. Realizado del 5 de Febrero al 20 de
Abril de 2007 en el que participaron 13 empresas y 16 alumnos.

III Programa Superior de Gestion de la Empresa Familiar, dirigido a las empresas
familiares tratando su problematica familiar, juridica y empresarial, con especial
atencién al proceso de sucesion generacional. Realizado del 24 de septiembre de
2007 al 7 de febrero de 2008 en el que participaron 8 empresas y 15 alumnos.

3.3. Universidad de Zaragoza
3.3.1. Master en Alta Direccién de Empresas Agroalimentarias
3.3.2. Master en Gestion Internacional de la Empresa
3.3.3. Master en Asesoria Juridica en Empresa
3.3.4. Master en Administracién Electronica de Empresas

3.3.5. Diploma de Especializacion en Asesoramiento Integral de
Empresas

3.4. Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte

3.4.1. 1.E.S. Azucarera

Cesién de espacio en el Centro de Formacion de la Camara para aulas, despachos,
secretaria y lugares de uso académico, al futuro I.E.S. Azucarera.

4. Convenio con el Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion de Espaiia
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4.1. Taller de Pyme Familiar-Puente al Futuro

Estos Talleres, enmarcados dentro del Programa PYME FAMILIAR - PUENTE al
FUTURO, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, el Consejo Superior de
Camaras y la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, tienen como objetivo
sensibilizar, apoyar y orientar a las Pymes familiares en la superacion de los
obstaculos que impiden un cambio generacional agil y fluido.

Concienciar a los empresarios hacia los problemas que en el futuro se les puede
plantear, especialmente en materia de sucesion, el liderazgo y la gestién, surge
como un proceso previo que permita elaborar un Protocolo Familiar que facilite la
consolidacién y supervivencia de su negocio.

Las actividades desarrolladas estan dirigidas a micro, pequefias y medianas empre-
sas familiares con el fin de iniciar a los responsables de las Pymes familiares en
metodologias, instrumentos y herramientas de mejora de las relaciones familia-em-
presa asi como en las de sucesion, gestion y liderazgo.

El Programa cuenta con una metodologia propia y especifica:

Uso de una herramienta especifica: Las Pymes que participen en el Programa
recibirdn una guia para utilizar en el desarrollo de los talleres. Contiene elementos
de autodiagndstico sobre la situacion de partida y los pasos a seguir para una me-
jor planificacion de la sucesion en las Pymes. Permite obtener un informe que reco-
ge los aspectos claves de la empresa que participa en el taller.

Son de caracter gratuito, y estan dirigidos a fundadores, propietarios o gerentes
implicados en la gestion de la empresa que deseen realizar un Autodiagndstico
interactivo y un Protocolo genérico que recogera los aspectos clave de su empresa.

Camara Zaragoza ha realizado a lo largo del 2007, 4 talleres con una media de 7
alumnos por taller.

5. Colaboracion con la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

En las siguientes lineas:

Potenciando la relacion de la FEUZ con la Escuela de Empresariales mediante el
envio de informacion a sus empresas asociadas.

Apoyando los procesos de busqueda de empleo de los estudiantes de la Escuela,
poniendo a su disposicion nuestra bolsa de trabajo en internet: SCOP y ofreciendo
a los estudiantes la participacién en dos acciones especificas de “Asi Comienza tu
Empleo”.

Apoyando la formacion de especialistas en Comercio Exterior. Asi la Escuela hard
difusion de los cursos “Operativa y Practica del Comercio Internacional” vy
“Estrategia y Gestion del Comercio Internacional” entre sus alumnos.

Potenciando los proyectos que fomenten y desarrollen el espiritu emprendedor
mediante una Jornada de Sensibilizacion para el futuro emprendedor, que
comprende una charla formativa, la realizacién del Test de Deteccién de
Capacidades Emprendedoras y la aportaciéon de un caso que los asistentes deberan
desarrollar y que posteriormente se hara llegar valorado a los mismos.

Ademas se facilitara a todos los alumnos de la misma la posibilidad de
cumplimentar el Test de Deteccidon de Capacidades Emprendedoras.
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5.1. Acciones vinculadas al desarrollo de iniciativas
empresariales

Plazas en los cursos de Operativa y Practica del
Comercio Exterior y en el de Estrategia y Gestién del
Comercio Internacional

Jornada de Sensibilizacion ante el espiritu
emprendedor

273 Test de deteccién de capacidades emprendedoras
9 cursos ACE:

- Asi comienza tu Empleo. Inteligencia emocional.
La entrevista de trabajo: 102 alumnos

- Asi comienza tu Empleo. Buscar trabajo en
Internet: 57 alumnos

ACCIONES DE FORMACION

3.1. Formacion de Catalogo

3.1.1. Cursos realizados

Memoria de actividades 2007

¢Como comunicar con empleados?
¢Cdmo convertir una crisis en oportunidad?

Adaptacién a las normas internacionales de contabilidad
(NIC)

Analista de métodos y tiempos (cronoanalista)

Area econémica y juridico fiscal en el sector vitivinicola
Cata de vino y habilidades directivas

Células auténomas. Equilibrado de lineas-procesos
Comunicacion eficaz

Curso Superior en Organizacion Industrial

Estrategias de negociacion e influencia

Formacién SAP (archiving BIT660)

Formacién SAP (HR404)

Formacién SAP (PLM400)
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Formacién SAP: exchange infrastructure. SAP XI
Fundamentals (TBIT40Xi)

Formacién SAP: processes in sales order management
(SCM600)

Formaciéon SAP: tesoreria, contabilidad bancaria y
gestion de caja

Formacién SAP: warehouse management (SCM630)
Gestion comercial de alto rendimiento

Gestion de empresas del sector vitivinicola

Gestion de la produccion

Hablar en publico

Herramientas innovadoras en el sector vitivinicola

Higiene alimentaria de manipulador de alimentos:
comercio minorista

Higiene alimentaria de manipulador de alimentos:
comidas preparadas

Indicadores ambientales
La gestion ambiental en pymes

Ley de prevencion y control integrados de |la
contaminacion

Marketing personal para directivos
Principios basicos del lean y smed
Sistemas de informacién de mercados
Tiempos predeterminados (MTM-2)

Tratamiento y valorizacién de residuos

3.2. Formacion a Medida para Empresas

Memoria de actividades 2007

Adaptacién a las NIC y al nuevo plan general contable
Atencién al publico y comercial

Basico de gestion de exportaciones

Claves para la eficacia comercial

Comercializar eficazmente: técnica

Curso practico de negociacion y resolucion de conflictos
Formador de formadores

Gestion y tramitacién de la documentacién en las
operaciones de comercio exterior

Habilidades de comunicacion: presentaciones eficaces
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e Herramientas del marketing y mercados
e Inglés basico para los negocios II

e La atencidon al cliente como clave del éxito de la
empresa

e Materials management
e Mesas redondas sectoriales

e Powerpoint: presentaciones eficaces

3.3. Cursos “Asi comienza tu empleo”

Hay dos modalidades de cursos: el primero se centra en las
habilidades emocionales y la entrevista de trabajo, el segundo en la
busqueda de empleo a través de Internet.

Se han realizado 9 cursos, a un total de 159 personas.

3.4. Programas Superiores

3.4.1. Master en Direccion de Empresas Constructoras e
Inmobiliarias (MDI)

3.4.1.1. Cierre 2006 - 2007

El 11 de Diciembre se entregaron los titulos MDI a 24 alumnos
de la primera edicion 2006 - 2007. El acto de clausura contd con la
conferencia de Xavier Mena, ponente de ESADE y la asistencia del
Consejero de Obras Publicas, Urbanismo y Transporte, asi como, del
Presidente de Camara Zaragoza.

Asi mismo, el afio finalizd con la creacion y constitucion de
MDI ALUMNI asociacion de antiguos alumnos del Master.

3.4.1.2. Apertura 2007 - 2008

La Camara de Comercio e Industria colabora por segunda_vez
con la Universidad Politécnica de Madrid para realizar en Zaragoza la
XXI__del Master en Direccion de Empresas Constructoras e

Inmobiliarias (MDI). Esta iniciativa permitird a 18_profesionales lograr
la_excelencia en la direccidon y gestiéon de empresas de uno de los

sectores mas dinamicos de la economia, siendo 4 empresas las que
vuelven a confiar en este producto.

La segunda edicion del MDI abarca todos los productos y condicionantes
de un sector en constante evolucion: desde la edificacion a la gestion del suelo, sin
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dejar de lado la direccién integrada de proyectos, el medio ambiente, la calidad
integral, la seguridad en la construccion, la Ley de Ordenacion de la Edificacion, la
innovacion o el Codigo Técnico de Edificacion.

Destacar de nuevo el respaldo y apoyo de las instituciones a

este proyecto desde el Gobierno de Aragdén vy el Ayuntamiento de

Zaragoza a los Colegios Profesionales y Asociaciones Empresariales

con su presencia en el Consejo Rector.

Constituyen el Consejo Rector:

D. Manuel Teruel Izquierdo, Presidente de la Cémara de

Comercio e Industria de Zaragoza.

e D. Alfonso Vicente Barra, Consejero del Departamento de

Obras Publicas, Urbanismo y Transporte del Gobierno de

Aragon.
e D. Carmelo Bosque Palacin, Gerente de Urbanismo del

Ayuntamiento de Zaragoza.

e D. Jaime Rubio Landart, Director del proyecto M.D.I. en la

Universidad Politécnica de Madrid.

e D. José Luis Roca Castillo, Presidente de la Asociacidn

Provincial de Promotores Constructores de Zaragoza.

e D. Francisco Pérez Arbués, Decano Presidente del Colegio

Oficial de Arquitectos de Aragdn.

e D. Andrés Milldn Comendador, Presidente del Colegio Oficial

de Aparejadores y Arguitectos Técnicos de Zaragoza.

e D. Francisco Javier Hernandez Puértolas, Decano del Real e

Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

e D. Jesus Fernandez Portillo, Decano del Colegio Oficial de

Economistas de Aragdn.

El Master de 610 horas de duracién, con inicio el dia 18 de

Octubre de 2007 _y clausura el 27 de Junio de 2008, se desarrolla en

las instalaciones del Centro de Formacién de Cadmara de Comercio.

3.4.2. Program for Management Development (PMD) de ESADE

La Camara de Comercio e Industria establece una alianza
estratégica con ESADE Business School trasladando por primera vez a
la provincia un programa del maximo nivel académico y empresarial.

El PMD es un programa de desarrollo directivo que aporta una
vision estratégica clave para lograr el desarrollo del potencial de alta
direccion de los participantes. En su primera edicion 23 profesionales
de diversos sectores y areas de la empresa reciben una formacion de
maximo nivel.

El PMD tiene una duracion de 192 horas_que se desarrolla a lo
largo de 24 sesiones. Todas ellas se realizan principalmente los
jueves en horario de 09 a 18:30 h. El programa se inicia el 17 de
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octubre y concluye el dia 29 de mayo con una sesion formativa en el
Campus ESADE de Barcelona.

Los participantes viven inmersos en un ambiente de constante
networking gracias a los entornos generados a lo largo de los
desayunos y almuerzos desarrollados en las instalaciones del Centro
de Formacion de Camara de Comercio.

3.4.3. Programa de Gestion de Empresas Vitivinicolas

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, consciente
de la necesidad de una formacién cada dia mas especializada, ha
puesto en marcha por primera vez el Programa para Directivos
denominado, “Gestion de empresas del Sector Vitivinicola”, disefiado
de manera especifica para sus profesionales.

Dada la posicion de referencia que tiene la vitivinicultura
espafola y la singularidad de este Sector, consideramos fundamental
el eficiente desarrollo de su capital humano, siendo el objetivo de
esta formacién fortalecer las capacidades de gestién, asi como, la
vision global e integradora de la funcién directiva.

Con un caracter claramente innovador profesionales en activo,
tanto de ambito local como a nivel nacional, desarrollaran las
diversas areas que permiten gestionar adecuadamente una bodega:
estrategia empresarial, marketing y ventas, gestién de compras y
aprovisionamientos, herramientas tecnoldgicas y modelos de calidad
y excelencia aplicables.

Esta formacion, se encuentra dirigida a gerentes y directivos
de empresas vitivinicolas, se iniciarda el préximo 23 de Marzo y
finalizara el 24 de Noviembre de 2007, siendo Agosto no lectivo, que
realizaron 8 participantes.

3.4.4. Programa Superior de Sucesion de la Empresa Familiar

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza ha realizado
en el afio 2007 y dentro del marco que establece el Convenio firmado
con INAEM, la III y IV Promocién del Programa Superior de Gestion
de la Empresa Familiar que, orientado a las empresas familiares les
ofrece la posibilidad de afianzar su desarrollo con un tratamiento in-
tegral de su problematica familiar, juridica y empresarial, con espe-
cial atencién al proceso de sucesidon generacional.

III Promocidén: del 5 de Febrero al 20 de Abril de 2007 en el
que participaron 13 empresas y 16 alumnos.

IV Promocion: del 24 de septiembre de 2007 al 7 de febrero
de 2008 en el que participaron 8 empresas y 15 alumnos.

Este Programa coordinado por la Fundacion INCYDE y cofinan-
ciado por el Fondo Social Europeo, el Instituto Aragonés de Empleo y

Memoria de actividades 2007 120



Camaras
de Comercio
de Aragén

la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, es de caracter gra-
tuito, y esta dirigido a fundadores y sucesores de empresas familiares
que desean impulsar y consolidar su empresa con garantia de éxito.
El objetivo de este Programa es la preparacion del “Plan Estratégico /
Plan de Empresa”, “Protocolo Familiar” y “Plan de Sucesion” de cada
una de las empresas participantes.

3.4.5. Programa Superior de Organizacion Industrial

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y Nexus Se-
guridad y Organizaciéon Industrial quieren hacerle participe de una ini-
ciativa creada con el objetivo de continuar creciendo en el camino de
la innovacién y la calidad, una formacién Superior que le permita ad-
quirir los conocimientos y herramientas enfocados a la mejora conti-
nua, reduccién de costes y aumento de la productividad: el Curso Su-
perior de Organizacion Industrial.

El programa con inicio el 19 de Noviembre de 2007 desarrolla
modularmente diversas técnicas de productividad orientadas a crear
una mejor optimizacion y control de los sistemas productivos e imple-
mentar una sistematica de mejora continua en la empresa siguiendo
las lineas promovidas por la Asociacion Espanola de Técnicos en Mé-
todos y Tiempos (ASETEMYT).

Asi mismo y de forma exclusiva, los alumnos de este curso re-
cibirdn la formacion necesaria para la obtencidon de los certificados
profesionales de Cronoanalista y de Técnico en MTM-2 emitido por
ASETEMYT.

Destacamos la posibilidad de realizar el programa completo o
Unicamente aquellos modulos que sean de interés del participante,
actualmente 7 alumnos realizan el Programa completo, siendo la me-
dia de participantes a cada uno de los mddulos de 13 asistentes.

Por udltimo, el alumno obtendra el diploma del “Curso Superior
de Organizacién Industrial” que otorga la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza siempre cumpla el 80% de asistencia de la
duracion total del programa, o bien, hubiera obtenido los diplomas de
todos los moédulos del Programa Superior, también sujetos al
mencionado porcentaje de asistencia, a lo largo de dos convocatorias
consecutivas.

4. ACCIONES DE EMPLEO

4.1. Seleccion de Personal

En 2007 se han realizado 16 procesos de seleccion a
empresas de los siguientes sectores:
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SECTOR PUESTOS

L e Responsable administracion
Fabricacion de Es- P

tructuras metdlicas e Ingeniero industrial
Ganaderia e Gerente
Servicios prestados L
e Teécnico
a empresas
Asesoria informatica e Programador

Servicios prestados e Coordinador expositivo

a empresas
Metalurgia e Técnico comercial

e 2 Técnico de mantenimiento,

e 2 Reponedores vending,
Maquinas recreativas ¢ Comercial,

e 2 Auxiliares de sala y

e Administrativo
Bodega e Responsable de Administracion

4.2. Servicio Cameral de Orientacion Profesional

4.2.1. Resumen de Resultados SCOP Camara de Zaragoza

DEMANDANTES-ALTAS
DEMANDANTES-BAJAS
TOTAL DEMANDANTES
N° EMPRESAS (NUEVAS)
N° OFERTAS

N° PUESTOS

N° CONTRATACIONES
CV ENVIADOS
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4.3. Servicio de Integracion Activa en la Pyme

El objetivo del Servicio de Integracion Activa en la
Pyme (SIAP) es facilitar la insercién laboral de los desempleados a
través de un proceso guiado que arranca del conocimiento de las
necesidades de las empresas y continua con el disefio y el desarrollo
de un plan formativo tutorizado adaptado a esas necesidades.

El “Servicio de Integracion Activa en la PYME” se apoya en
unos ejes fundamentales:

e Concebir todo el proceso como “un camino individual
de empleabilidad”.

e Elaborar un plan formativo basado en las necesidades
detectadas en las Pymes mediante encuestas centradas
en los sectores de empleo preferentes del territorio
considerado.

e Basar la formacibn no sélo en técnicas, sino en
habilidades de desarrollo personal, capacidad de
desarrollo de autoempleo y formacion transversal que
repercuta en un incremento de la productividad en la
Pyme.

e Potenciar la transmision de conocimientos desde la
economia real.

Las acciones objeto de este Programa se han dirigido a 60
usuarios preferentemente parados de larga duracidon, mujeres
paradas de larga duracion, RAI y beneficiarios de prestaciones.

El Proyecto se ejecuta en el marco del convenio entre el
Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) y la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza para la puesta en practica de Programas de
Insercién en el empleo.

Los participantes entran en su itinerario de empleabilidad de
acuerdo a un plan formativo que consta de 3 areas: formacion
para el desarrollo personal, formacion transversal y formacion técnica
en nichos de empleo detectados: dependientas de comercio,
operador logistico y auxiliares de servicios.
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4.3.1. Resumen de resultados de insercion laboral del
DEPENDIENTA CO- 3 1 0 0 5 6
MERCIO
OPERADORA LOGIS- 0 15 0 0 4 19
TICA
AUXILIAR SERVICIO 13
AUTONOMA 0 2
BAJA&} DE CONTRA- -1 1 2
TACION

TOTAL INSERTA-

DAS

programa SIAP

Tabla 1. Formacion recibida/sector de insercion laboral

4.3.2. Resumen de resultados de gestion del programa SIAP

Memoria de actividades

GESTION PARTICIPANTES SEGUN
PROGRAMA = 65 PARTICIPANTES

EMPRESAS VISITADAS
EMPRESAS CON OFERTA
N° DE OFERTAS

N° DE CONVOCADOS
N° DE ATENDIDOS

N° DE PERSONAS FORMADAS
PRESENTADAS A OFERTAS

TOTAL INSERCIONES S/PRO-
GRAMA *

- AUTOEMPLEO *
- CT >= 6 MESES *
- CT >= 3 MESES *
- CT < 3 MESES *
BAJAS DE CONTRATACION *

® Movimiento de
contrataciones.
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Asesoria
a eEmMpresas
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La actividad del area durante el afio 2007 se ha basado en cuatro ejes:
Ampliar los servicios en el &mbito territorial

Durante 2.007 han estado funcionando 3 Antenas: Aranda, Zuera y Carifiena mas
la delegaciones de Calatayud y Tarazona. En Diciembre éstas ultimas han sido
aprobadas como Antenas del programa del FSE, se ha acordado la creacion de otra
en Ejea de los Caballeros a través de Convenio con su Ayuntamiento y la Asociacion
de Empresarios.

Ademas de crecer en puntos, la red ha crecido en servicios, ya que por primera vez
se pueden extender certificados de origen, a través de los puntos PAIT, se pueden
crear sociedades, se ha iniciado la apertura de Multiservicios Rurales y se han
hecho los primeros estudios y publicaciones a partir de los Observatorios creados
en las Antenas.

Potenciar los servicios on line

330.000 paginas leidas de nuestros servicios pulverizan cualquier marca anterior,
200.000 de nuestra pagina de medio ambiente, pero también 60.000 de la de
turismo y algo menos de industria y censo de poligonos, muestran el camino que
estan tomando los servicios de Cadmara con el uso de la TIC.

Aproximar los servicios a las empresas.

Cerca de, 4.000 empresas y comerciantes distintos han recibido la visita de un
empleado del drea o de una consultora, por nuestro mandato. Los programas mas
masivos han sido: Antenas con 1.500 consultas y visitas, Medio Ambiente con mas
de 1.200 visitas y consultas , comercio con 600.

Consolidar la asesoria a empresas, sobre todo en materia de calidad.

Se editdé una guia SICTED de calidad turistica en Zaragoza, con mas de 100
empresas, Se hicieron mas de 20 nuevas acreditaciones en Q e ISO 9000 y 14.000,
se han llevado a cabo las primeras 26 implantaciones de UNE 175.001 en comercio
y sobre todo se ha conseguido la Delegacién Territorial del ICTE para nuestra
Camara, con el impulso que ello generara de cara a nuestro trabajo en materia de
calidad.
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ANTENAS

1. INTRODUCCION

El afo 2007 ha constituido un nuevo hito en la ampliaciéon de servicios en la
Provincia. A las Antenas cofinanciadas por el FSE, hay que afadir a partir de
Diciembre de este afio dos nuevas Antenas: Tarazona y Calatayud, antiguas
Delegaciones, asi mismo se ha acordado la implantacién de una oficina equivalente
a una Antena para las Cinco Villas con sede en la Asociacion de Empresarios y con
el apoyo del Ayuntamiento de Ejea.

El resultado de todo ello, es que por primera vez hemos llegado a la cifra de
1.000 usuarios de nuestros servicios en la provincia, ademas se han efectuado mas
de 500 visitas a empresas e instituciones, lo que lleva los servicios de proximidad
de la Camara hasta el domicilio del empresario.

Todas las areas de la Camara prestan servicios en la provincia, actuando la red
como canal de comercializacién o de contactos, o de apoyo y seguimiento de los
mismos. Ademds la red de Antenas presta servicios especificos como los
Observatorios Econémicos (6 operativos), la realizacién de Estudios Zonales (7 en
éste afno), la realizacion de Paneles Empresariales ( 9 en este ano), asi como los
Informes de Situacién Empresarial (3 informes), habilitacion de puntos PAIT para la
tramitacion de constitucion de sociedades de forma telematica ( 5 operativos), o la
habilitacidon para la expedicién de certificados iniciada este afio que permite a los
exportadores de 5 comarcas no tener que desplazarse ya a Zaragoza para estas
tramitaciones

2. SERVICIOS A EMPRENDEDORES

Desde todas las Antenas se presta un servicio de asesoramiento integral a
emprendedores sobre tramites, formas juridicas, subvenciones y de planteamiento
de negocio desde el punto de vista comercial. También se elabora un completo
estudio de viabilidad para la puesta en marcha de nuevos negocios a aquellos
emprendedores que lo solicitan.

En todas las antenas se mantiene una estrecha colaboraciéon y una coordinacién
con Agentes de Desarrollo Local de la Comarca, Grupos de Accién Local (LEADER vy
PRODER), Ayuntamientos y otras instituciones en la asistencia a emprendedores.

PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacidén telematica de Sociedades
Limitadas y de Sociedades Limitadas Nueva Empresa). En todas las Antenas se ha
completado la formacion interna, se han realizado las pruebas correspondientes y
se ha puesto en funcionamiento el servicio de tramitacion. Ademas se ha realizado
una campana de difusion del servicio en periédicos comarcales de reparto gratuito.

Memoria de actividades 2007 129



Camaras

de Comercio

de Aragé

n

Mentoring Transfer. Proyecto comunitario en el que participa la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza
Dentro de éste programa se realizaran 10 sesiones de asesoramiento y tutorizacion

a empresas a cuya titularidad se ha accedido por traspaso o sucesion familiar. Las
sesiones de asesoramiento se realizan en aquellas areas en las que se detectan de-

bilidades.

e Captada 1 empresa en la Antena de la Comarca del Aranda y 5 en
Calatayud.

e Se han realizado 10 asistencias a cada una de las empresas partici-
pantes en el proyecto.

Antena de la Comarca del Aranda:

e Asistencia a la presentacidn de proyectos de jovenes emprendedores
de la Comarca y presentacion de servicios de camara.

Antena de Tarazona:

e Participacién I Encuentro del Emprendedor en el Medio Rural celebra-
do durante los dias 17, 18 y 19 de enero en Ejea de los Caballeros,
actuando como relator en uno de los talleres del mismo que trataba
sobre cooperaciéon empresarial.

e Asistencia a reuniones de Emprender en Red de Ejea de los Caballe-
ros para organizar actividades y estudios relativos al municipio.

3. COMERCIO

Asistencia de los técnicos e invitacion a asociaciones de comerciantes del ambito de
influencia de las Antenas a la Presentacion del Proyecto de Diagndsticos
Medioambientales para Comercio y Hosteleria Sostenibles.

Se ha realizado una intensa actividad de visitas a empresas del sector comercial y
hosteleria y a distintas asociaciones para promocionar los Diagndsticos
Medioambientales para Comercio y Hosteleria Sostenibles y la implantacion de la
norma UNE 175001 de Calidad en el Comercio.

Antena de Calatayud:
e Presentacidn del Plan Local de Comercio de Alhama de Aragén junto con el
anterior Alcalde de la localidad, Pedro Lacruz.

e Reunidn con taxistas de Calatayud para proporcionarles informacion para la
constitucion de la Asociacién Empresarial Radiotaxi Calatayud.
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Reuniones con Asociaciones de Empresarios de la zona de Calatayud para la

difusion de los proyectos de Calidad en el Comercio(UNE 175001) y los

Diagnosticos Medioambientales para comercio y hosteleria. Ademas de las

visitas se les proporcionaron folletos para la difusion entre los asociados:

- Asociacion de empresarios de Comercio y Servicios de Calatayud y Co-
marca.

- Asociacion de Comerciantes del Casco Antiguo

- Asociacion de Empresarios de Ateca.

Asistencia como expositores a la Feria de Calatayud (6 al 9 de sept.)

Asistencia a la inauguracion de la I Feria del Automovil de Calatayud.(17 de

septiembre)

Antena de Carifena:

Asistencia a la Feria Qualimen.

Reunidon con CABIDAR (Asociacion de Comerciantes de La Almunia) para
presentarles el programa de Diagndsticos medioambientales y el curso
INCYDE.

Antena de Tarazona:

Concluida la elaboracién del Plan de Equipamiento Comercial de Tarazona,
aunque queda pendiente su aprobacion definitiva por el nuevo equipo de go-
bierno del Ayuntamiento. La Antena ha participando en cuantas reuniones se
han programado y ha colaborado para promover la participaciéon del comer-
cio en el estudio.

Asistencia a la Feria de Ejea de los Caballeros. Atencidn al publico en el stan
de Camara de Comercio en colaboracién con la Asociacion Empresarial Cinco
Villas.

Colaboracién en la organizacion y montaje de la Feria del sector del automo-
vil de Tarazona.

Antena de Zuera:

Entrevistas con Asociaciones de Empresarios de Zuera y San Mateo, blsque-
da de acciones de interés para Asociaciones Empresariales de la Zona y con-
tacto con otras Asociaciones de Empresarios para conocer su modo de fun-
cionamiento.

Colaboracion en la dinamizacién de las Asociaciones de Empresarios de la
zona.

Reunidn con la asociacion de comerciantes de Zuera para tratar el estudio
de comercio y el diagnostico medioambiental.

Realizacidon de envio al sector comercial de Zuera informando del programa
de Diagndstico Medioambiental para Comercio y Hosteleria.

4. INDUSTRIA

Organizacién en Calatayud y Tarazona de una jornada informativa sobre la nueva
“Ley de Subcontratacion en el Sector de la Construccion”, de forma conjunta con la
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Federacion de Industrias y Empresas de la construccion (FIECO).

Antena de la Comarca del Aranda:

Seguimiento a 5 empresas del programa Mentores.

Participacion en el II Seminario del Calzado.

Asistencia a feria "Modacalzado” en Madrid

Seguimiento e intercambio de informacién con el nuevo gerente del Cluster
Aragonés del Calzado. También se le facilité informacién sobre servicios de
Camara.

Antena de Calatayud:

e Realizacién de 30 encuestas sobre innovacion en empresas dentro del programa
INTERREG ATI: Atractividad del Territorio e Innovacion.

e Realizacién del estudio: “Factores de innovacién en empresas de Calatayud y su
comarca” en el marco del programa INTERREG ATI: Atractividad del Territorio e
Innovacion

e Inicio de la ejecucion del Convenio de Colaboracion con la Asociacion y DGA.
Solicitud de presupuestos e inicio de contactos con empresas del poligono La
Charluca para la instalacion de un cartel-directorio a la entrada del poligono.

e Organizacién de jornada en Calatayud- Cadmara de Comercio: Presentacién de la
Fundacion Aula Dei y presentacion del SATI a empresas del sector Agroalimen-
tario.

Antena de Carifiena:

e Participacion en un proyecto con el Ciclo Formativo de Enologia.
e Presentacidn de la Economia Aragonesa al grupo de empresarios franceses rela-
cionados con SAYCA.

® Participacion como ponente en la Presentacion del Poligono Industrial Entrevifias
de Carifiena.

Antena de Zuera:

e Reunién con el gerente de COFERDROZA y algunos concejales del nuevo ayun-
tamiento de Zuera.

5. TURISMO

Antena de Calatayud:

e Presentacién de proyecto formativo y de Calidad SICTED al Plan de Dinamiza-
cion Turistica de la Comarca Comunidad de Calatayud.

e Jornada “Presentacion EXPO” en Daroca a solicitud de la Agente de Empleo y
Desarrollo con la colaboracién de la Asociaciéon de Empresarios de Daroca.

e Reunién con Gerente del Plan de Dinamizacion Turistica de Daroca y con Técni-
co de Turismo de la Comarca de Daroca y propuesta de acciones a realizar por
Camara de Comercio.
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e Asistencia a la entrega de diplomas por la realizacion de un programa de Cali-
dad de la Asociacion de Viviendas de Turismo Rural “Calatayud Rural” en Care-
nas.

e Asistencia de Camara de Comercio y Fluvi al II Festival “Alfonsadas” de Calata-
yud. (recreacion de la conquista de Calatayud por Alfonso I). Gran éxito de or-
ganizacion y de asistencia de publico.

e Participacion en reuniones de coordinacién para la puesta en marcha de un Ho-
tel Virtual en la Comarca Comunidad de Calatayud. Reuniones con Angel
Marin(Consejero de Turismo de la Comarca Comunidad de Calatayud), Javier
Lazaro y Jesus Veron(CRDO Calatayud), Vicente Jorda(Bodegas y Vifiedos del
Jalén), Carmelo Lozano(Gerente de Bodegas de Maluenda, Mara y Munébrega),
Piedad Lopez(Presidenta de la Asociacion de Viviendas de Turismo Rural)

e Asistencia a las Jornadas organizadas por la Red Natural de Aragén en Calata-
yud- “El Agua como recurso Turistico”, en las que Julia Calvo participé como po-
nente en la charla “La EXPO 2008: Posibilidades reales de desarrollo para la Co-
marca de Calatayud”

Antena de Carifiena:
e Jornada “Presentacién EXPO” en Epila.
Antena de Tarazona:

¢ Mantenidos los primeros contactos con los responsables municipales de las jor-
nada municipales de Hermanamientos europeos transpirenaicos para concretar
la participacién de la Cdmara en un taller denominado “Busqueda de oportuni-
dades y de desarrollo econdmico, turistico y cultural que se celebraran en el ter-
cer cuatrimestre de este afo.

6. FORMACION Y EMPLEO

Las Antenas han colaborado con el Dpto. de Formacién en la comercializacion del
Curso de Gestion de Empresas Vitivinicolas entre aquellas empresas de sus
respectivas demarcaciones relacionadas con el sector.

En todos los cursos y jornadas organizadas en las Antenas se realiza una breve
presentacion de servicios. Si se trata de jornadas o presentaciones dirigidas a
empresarios, de los servicios de Camara de Comercio, y si se trata de cursos o
jornadas dirigidas a desempleados y estudiantes, de los servicios de formacion,
empleo y emprendedores.

La organizacion de un curso de formacion o de una jornada informativa engloba
todas las acciones relacionadas con difusidn, realizacion de inscripciones,
presentacion del curso o jornada y seguimiento del mismo.

Antena de la Comarca del Aranda:
e Organizacion del curso “"Cémo rentabilizar la participacién en ferias”.

e Organizacidon en colaboraciéon con el I.E.S. de una Mesa Redonda de Empleo
dentro de los actos del XV aniversario del mismo.
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e Preparacién del Ultimo Panel del Observatorio Econémico en 2007 (Organizacion
y Gestidon Interna en las Empresas de la Comarca). Posiblemente el Panel se or-
ganizara en Enero.

Antena de Calatayud:

e Asistencia en representacion de la Camara de Comercio a diversas reuniones del
Consejo Escolar del Instituto Emilio Jimeno de Calatayud, donde se imparten
modulos de Formacion Profesional de Mantenimiento Mecanico y Administracion.

e Tramitacién de selecciones de personal para dos empresas a través del SCOP
para la busqueda de un total de 10 trabajadores.

e Organizacion de jornada en el IES Zaurin de Ateca: “ El trabajo por cuenta aje-
na como paso previo al autoempleo”. Jornada organizada junto con la Agente de
Empleo y Desarrollo de Ateca. Finalmente la jornada tuvo que ser suspendida
por no poder realizarse sin coincidir con la época de examenes. Se realizara en
el curso 2007-2008.

o Difusién del curso “Cuestiones practicas sobre la organizacién de la empresa fa-
miliar” y realizacién de inscripciones(pendiente)

Antena de Carifiena:

e Organizacion del Curso de la Fundacion INCYDE: Creacion y Consolidacion de
Empresas dirigido a jévenes en La Almunia.

e Organizacion del Curso “Como abrir mercados en el exterior”.

e Organizacion Curso “Rentabilizar la participacion en Ferias”.

e Asistencia a la Inauguracion de las Jornadas Técnicas de Enologia organizadas
por el I.E.S Joaquin Costa de Carifiena.

e Envio a autdnomos de Carifiena y participacion en la Jornada de Financiacion y
fiscalidad de auténomos en Zaragoza.

Antena de Tarazona:
e Organizacion de jornada “fomento del espiritu emprendedor” dirigida a alumnos
del Instituto de ensefianza secundaria JesUs Rubio de Tarazona.

e Organizacion del curso “Como abrir mercados en el Exterior”.

Antena de Zuera:

Organizacién del curso “Cémo abrir mercados en el exterior”.

Los técnicos de todas las Antenas han participado en las siguientes acciones de
formacion interna:

e Programa de facturacién de Camara de Comercio.

e Asistencia a formacion PAIT para la tramitacion telematica de SL. Madrid

e Curso de fiscalidad y seguridad social realizado en la Camara de Comercio de
Zaragoza.

e Tramitacion Certificados de Origen, con Miguel Angel Almajano.
Asistencia a formacion GESCON y explicacién del servicio “Informa”.

e Reunién con las Antenas Navarras y puesta en comun de iniciativas.

Memoria de actividades 2007 134



Camaras
c de Comercio
de Aragén

e Participacion en el Grupo de Mejora de Camara de Comercio de Zaragoza(Técni-
co de Carifiena)
e Asistencia al Curso “Cuadro de Mando Integral(Técnico de Calatayud)

7. OTROS PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Asistencia de los técnicos de las Antenas a la presentacion del Plan Avanza.
Antena del Aranda:

e Elaboracién de la Memoria de Actividades requerida por la Comarca.
Antena de Calatayud:

e Actualizacién y Publicacion del Estudio Socioeconémico en el marco del progra-
ma Interreg ATI: Atractividad del Territorio e Innovacion. Difusiéon del mismo
entre todas las instituciones de Calatayud y Comarca (Ayuntamientos de Calata-
yud, Ateca, Alhama, Ariza, y Maluenda, Comarca, INAEM, Oficina Delegada
DGA, LEADER y Asociaciones de Empresarios).

e Presentacidon: “Factores Socioeconédmicos de Calatayud y Comarca” y “Servicios
de Camara de Comercio en las Comarcas” a un grupo de alcaldes polacos en el
marco del Convenio de Colaboracién con el Instituto de Cooperaciéon Hispano-
Polaco. Coordinacion del resto de presentaciones (Consejo Regulador, ADRI Ca-
latayud-Aranda y Proyecto ZIP DPZ) vy realizacion de tres visitas a empresas de
la zona. De ésta accidn se derivé una invitacidon al grupo LEADER “ADRI Calata-
yud-Aranda” y la puesta en marcha de proyectos conjuntos entre ambas institu-
ciones.

e Seguimiento del Convenio de Colaboracién entre Camara de Comercio, Asocia-
cion de Empresarios de la Comarca de Calatayud y DGA. Propuesta y coordina-
cion de acciones para el desarrollo del mismo.

e Participacion en una reunion de programacion del Grupo de Accion Local ADRI
Jiloca-Gallocanta, en Calamocha. (Programacién 2007/2013)

e Participacidon en una reunién de programacion del Grupo de Accién Local ADRI
Calatayud-Aranda (Programacion 2007/2013)

e Asistencia a la constitucion de la nueva Junta Directiva del Grupo de Accién Lo-
cal ADRI Calatayud-Aranda

e Asistencia a la inauguraciéon de la nueva sede de UGT en Calatayud.

e Acompafiamiento a delegacién de alcaldes y gerente de grupo de Accién Local
de region polaca. Reunion con Adri Calatayud-Aranda, visita a Mercazaragoza y
reunidon con su gerente y cena con Alcalde de Calatayud.

e Asistencia a Jornadas organizadas por CREA en Calatayud (Medio Ambiente y
Empresa y Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar).

e Coordinacion de tramites con el Ayuntamiento para la firma del Convenio para
la apertura de la Antena Local de Calatayud. Firma del Convenio Antenas en no-
viembre de 2007

Antena de Carifiena:
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e Colaboracién en el Proyecto APROXIMA: Asistencia a la Jornada de Presentacion
del Programa en el ITA.

e Presentacién del Informe Econdmico en Fuentes de Ebro

e Analisis del Estudio potencial sobre Turismo en la Comarca del Campo de Cari-
fiena.

Antena de Tarazona:

e Asistencia a la presentacion del Plan Director de la Ciudad del Agua en Ejea
de los Caballeros, en el que intervino el Alcalde de la localidad y el presidente
de la Diputacion Provincial de Zaragoza.

e Coordinacién de tramites con el Ayuntamiento para la firma del Convenio para
la apertura de la Antena Local de Tarazona. Firma del Convenio Antenas en no-
viembre de 2007

Antena de Zuera:

e Envio de Guia de Servicios de la Camara al censo de empresas de la zona de la
Antena de Zuera.

e Tramites internos y externos para el aprovisionamiento de mobiliario para la
nueva sede de la Antena de Zuera.

e Organizacion de “Conferencia sobre Liderazgo” de D@ Nuria Chinchilla (IESE Bu-
siness School)

Los técnicos de las Antenas han realizado visitas institucionales junto con la
Direccion General de la Camara a los nuevos alcaldes y concejales de las
localidades donde estén ubicadas las sedes de las Antenas. También se realizan de
forma habitual reuniones de trabajo con los técnicos y concejales de los
Ayuntamientos y entidades comarcales.

Las actividades realizadas por los distintos servicios de la Camara de Comercio y
por los técnicos de las Antenas reciben un excelente trato por parte de los medios
de comunicacién locales, especialmente en radio, donde de forma habitual se
realizan entrevistas sobre la puesta en marcha de nuevos servicios y el
funcionamiento de otros ya conocidos. A modo de ejemplo, en Calatayud se han
realizado cinco entrevistas en éste afio, en Tarazona tres...

8. OBSERVATORIO ECONOMICO

Las Antenas de la Comarca del Aranda, Carifiena y Zuera, que ya constituyeron
en su dia el Observatorio Econdmico realizan una serie de actividades y “paneles
empresariales” con el objeto de realizar un analisis profundo de todas aquellas are-
as de interés relacionadas con la mejora del sector empresarial de las zonas objeto
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de su actuacion. La preparacion de cada una de estas acciones conlleva una serie
de reuniones para coordinar la realizacién de estudios y ponencias.

Antena de la Comarca del Aranda:

e Organizacion del Panel: Internacionalizacion en las Empresas de la Comarca del
Aranda.

e Organizacion de Panel de Comercio (Situacion del Sector Comercial en la Co-
marca del Aranda) y desarrollo de distintas acciones para su consecucién (Panel
de Consumidores, Entrevistas a Empresas e Instituciones y Recopilacion de In-
formacion).

e Organizacion de Panel: “Organizacion Empresarial”

e Estudio: Diagnostico del Sector Comercial

Antena de Carifiena:

e Celebracion del Panel: ¢Es atractiva Carifiena a los empresarios?.

e Celebracion del Panel: Diagnédstico del tejido comercial en Carifiena

e Celebracion del Panel: El sector del vino en el Campo de Carifiena: analisis y re-
tos de un futuro globalizado

e Preparaciéon de Panel sobre Nuevas Tecnologias: Reunién y trabajo sobre meto-
dologia con el Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion.

e Estudio sobre el Comercio en Carifiena (2007).

e Estudio sobre Necesidades de Cualificacion profesional en las empresas del
Campo de Carifiena (2007).

e Estudio sobre Diagnodstico de implantacidon de las nuevas tecnologias en el tejido
productivo del Campo de Carifiena. (2007).

Antena de Zuera:

e Reunién del grupo impulsor del observatorio para acordar las tematicas de los
paneles empresariales del 2007.

e Realizaciéon de panel empresarial: “el asociacionismo de empresas en el Bajo
Gallego”.

e Solicitud al CSC para la realizacion del estudio sobre un diagnostico del comer-
cio.

e Celebracion del panel empresarial “Diagndstico del comercio en Zuera”

e Elaboracion, junto con el Servicio de Comercio, del pliego de condiciones para el
concurso del estudio sobre diagndstico de comercio y realizacion de solicitud y
pliego para dos estudios mdas uno sobre empleo y otro sobre nuevas tecnologi-
as.

e Presentacion del estudio de andlisis del comercio en Zuera y su area de influen-
cia.

e Reunién con la consultora adjudicataria del estudio sobre el diagndstico de las
cualificaciones profesionales en el Bajo Gallego y la comarca de Carinena.

e Realizacidén de tres reuniones con la consultora adjudicataria del estudio sobre
Comercio del Bajo Gallego.

e Celebracion del panel empresarial sobre diagnostico del uso e implantacién de
las nuevas tecnologias en las empresas del Bajo Gallego.

I\\
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9. INTERNACIONALIZACION

En todas las Antenas se ha puesto en marcha el servicio de tramitacion de
Certificados de Origen para empresas exportadoras.

Para la difusion de éste nuevo servicio de las Antenas se han enviado cartas
informativas al censo de empresas exportadoras ubicadas en las zonas de Calata-
yud, Aranda, Carifiena, Zuera y Tarazona, y se han realizado visitas a un importan-
te nUmero de responsables de éste area de las empresas a las que va dirigido el

servicio.
ANEXO 1- Usuarios y visitas realizadas
2007
Visitas a empresas e instituciones
Usuarios | Empresas | Seguimiento Visita
nuevas empresas Instituciones
Aranda 156 16 71 71
Calatayud 237 40 34 71
Carifiena 134 25 22 25
Tarazona 193 24 18 43
Zuera 218 12 26 19
| Totall 938 | 117 | 171 | 229
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COMERCIO

Durante 2007 desde el Servicio de Comercio Interior de la Camara se han
realizado diversos programas destinados a potenciar el pequefio comercio, difundir
tendencias, formar en temas relacionados con el sector, fomentar el
asociacionismo, mejorar el comercio en los municipios de la provincia, dar a
conocer nuestro comercio en otras comunidades y mantener la estructura
comercial. Todas estas actividades se han desarrollado a través de los siguientes
programas:

- CALIDAD (UNE 175.001)

- ASISTENCIA TECNICA

- BOLETIN DE COMERCIO

- PLANES LOCALES DE COMERCIO

- MULTISERVICIO RURAL

- TRASPASOS Y RELEVO GENERACIONAL
- ACTIVIDADES FORMATIVAS

- VISITAS TECNICAS Y COMERCIALES

- PAGINA WEB DE COMERCIO

- COMERCIO ASOCIADO

- ZARAGOZA CIUDAD DE COMPRAS

- CASCO HISTORICO - EXPO

- ESTUDIOS PARA EL SECTOR COMERCIO

Con el horizonte de la Exposicidon Internacional de Zaragoza del afio 2.008, en
2.007 hemos dirigido la mayor parte de programas a la adecuacién, mejora y
promocion de nuestro comercio. Aprovechando el tirén que este evento va a
significar hemos querido ofrecer la posibilidad de a través de los mismos, conseguir
un comercio actual y atractivo, y por tanto competitivo.

El objetivo principal que nos hemos planteado es la calidad. Para conseguir que
el mayor numero posible de establecimientos pudiesen certificarse en la UNE
175.001, hemos realizado tanto implantaciones de esta norma en comercios de
Zaragoza y provincia, como cursos de corta duracion y cursos Incide, que han
contribuido de manera inequivoca a que en las préximas fechas, 60
establecimientos estén en condiciones de recibir su certificacién de AENOR como
establecimiento de calidad. El resumen de las actividades realizadas para
consecucion de este objetivo, han sido las siguientes:

- Implantacién Norma de Calidad UNE 175.001.
- Cursos de corta duracion

- Realizacidon de cursos Incide
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Otro de los puntos de mayor importancia, ha sido los Planes para el fomento y
desarrollo del Comercio Rural. La cohesion territorial y el apoyo al comercio de la
provincia es uno de los pilares de las politicas del Servicio realizadas en estos dos
afos. Las actividades llevadas a cabo han sido los siguientes:

- Planes Locales de Comercio

- Multiservicio Rural

En el segmento de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(NTCI) hemos desarrollado las siguientes actividades:

- Pagina web de Comercio del Servicio

- Pagina web de la Bolsa de Traspasos

Respecto a la Innovacion Comercial, nuestras actividades han sido:

- Visitas técnicas

- Comercio asociado

Otro apartado ha sido la Difusion y Formacion que han dispuesto de un lugar de
relevancia durante este periodo, ya que ademas de las actuaciones especificas de
cada uno de los puntos anteriores, hemos lanzado el Boletin de Comercio que mas
alld de afianzarse como un medio de comunicacion con el Sector de gran
importancia, ha visto ampliado tanto su tirada como el numero de paginas y
secciones de cada numero Las actividades que comprenden este capitulo son:

- Boletin de Comercio de la Camara
- Diversos Actividades Formativas

- Zaragoza Ciudad de Compras

El dltimo punto es el de Revitalizacion del comercio. Todas las actividades
realizadas tienen como efecto final una revitalizacion del sector, pero hemos
desarrollado varias actividades especificamente dirigidas a consolidar y fortalecer la
estructura comercial de nuestra region. Asi, podemos incluir aqui las siguientes
actividades:

- Relevo Generacional y Traspasos

- Proyecto Revitalizacion Casco Historico - Expo
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Financiacion de estos proyectos.

En 2.007, el Servicio de Comercio ha recibido financiacion exterior a través de:

- Convenio con la Diputacién de Zaragoza

- Convenio General con la DGA

- Convenio sobre Traspasos y Relevo Generacional
- Convenio sobre Multiservicios Rurales

- Convenio con el Ayuntamiento de Zaragoza para dinamizacién de locales
y establecimientos del Casco - Expo

A continuacion pasamos a detallar en que consiste cada uno de ellos:

CALIDAD

En este periodo hemos realizado una apuesta decidida por conseguir en uso
casos el reconocimiento de la calidad ofrecida diariamente por nuestro comercio, y
en otros ayudando a mejorar el servicio prestado gracias al proceso de
implantacion de la UNE 175.001.

Con la implantacion de la Norma UNE 175001 de Calidad de Servicio para
Pequefio Comercio, las empresas obtienen la certificacién que valida y autentifica
su compromiso y profesionalidad en la atencion de sus clientes.

Para conseguir que el mayor numero posible de establecimientos pudiesen
certificarse en la UNE 175.001, hemos realizado tanto implantaciones de esta
norma en comercios de Zaragoza y provincia, como cursos de corta duracion y
cursos Incide encaminados a preparar los establecimientos para la superacién con
éxito de la implantacidon de la norma de calidad, que han contribuido de manera
inequivoca a que en las proximas fechas, 60 establecimientos estén en condiciones
de recibir su certificacion de AENOR como establecimiento de calidad. El trabajo
realizado en este campo se puede dividir en dos tareas bien diferenciadas. Como un
trabajo previo y poco visible, pero imprescindible para la consecuciéon de este
objetivo, ha habido mas de afio de reuniones con Gobierno de Aragon,
comerciantes, ayuntamientos y asociaciones, que han servido para la
concienciacion y promocién de un concepto de vital importancia para la
supervivencia de este sector, pero que muy pocos empresarios conocia o se habia
propuesto conseguir, asi como para la obtencion de financiacién a través de los
organismos publicos, por otro esta la formacion y el proceso de implantacion en si
mismo. El resumen por tanto de las actividades realizadas para consecucion de este
objetivo, han sido las siguientes:

- Reuniones para la obtencién de financiacion

- Reuniones y jornadas de difusidon y concienciacion
- Implantacién Norma de Calidad UNE 175.001.
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- Cursos de corta duracidn
- Asistencias técnicas
- Realizacién de cursos Incyde

ASISTENCIA TECNICA

Como actividad originaria del Servicio, realizamos Asistencias Técnicas tanto a
los comerciantes por diferentes motivos, desde financiacion, o proveedores, a
franquiciados presentes o futuros que tienen dudas sobre el funcionamiento de
este tipo negocios, como a las Asociaciones de Comerciantes colaborando con
ellas en el disefio de algunas de sus actividades.

En 2.007 se ha trabajado sobre todo en el apoyo a la solicitud de subvenciones
por parte de las asociaciones y se han mantenido contactos periddicos para la
realizacion de diferentes actividades con las asociaciones de comerciantes.

En 2.007 la cifra se ha elevado a 342, habiéndose trabajado periédicamente con las
asociaciones de comerciantes de los principales municipios de la provincia de
Zaragoza.

BOLETIN DE COMERCIO

En 2.006 comenzamos la elaboracion y difusién de un boletin con temas de
interés para los empresarios de comercio que contiene informacidon general y
cuestiones que afectan de forma especifica al sector de la distribucion comercial.

La idea principal es hacer llegar a todos los comerciantes las nuevas tendencias
del comercio asi como experiencias innovadoras y los principales eventos que
afecten al sector en la provincia.

El boletin, que originariamente tenia un formato de 8 paginas, ha pasado a
tener 16. La periodicidad es mensual y se entrega en mano a los comercios de
Zaragoza capital e instituciones. Inicialmente la tirada era de 7.000 ejemplares,
que en 2.007 se elevd hasta los 8.000.

Ademas de la version en papel, el boletin se publica en formato digital en la
web de la Cadmara de Comercio en la Seccién del Servicio de Comercio.

PLANES LOCALES DE COMERCIO
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Ante la necesidad creciente que existe en los municipios de la provincia de
Zaragoza de fomentar y fortalecer la actividad comercial, el Gobierno de Aragdn,
junto con la Camara han realizado Planes Locales en las cabeceras comarcales con
la intencion de modernizar y dinamizar el comercio, ayudando con esto al
sostenimiento de la actividad comercial en esas comarcas y contribuyendo asi a la
disminucion del gasto evadido desde esos municipios.

En 2.007, hemos realizado estos Estudios en Tarazona, Daroca y La Almunia de
Doina Godina.

Los motivos que nos han llevado a elegir estos tres municipios son diversos. En
primer lugar, uno comun, la clara voluntad y decision de sus ayuntamientos a llevar
a cabo la empresa que tras un analisis de su realidad socio-econdmica nos ha
convencido de su idoneidad para la implantacion de los mismos.

MULTISERVICIO RURAL

Multiservicio Rural es una iniciativa que pretenda dar respuesta a las
necesidades que en los pequefios municipios del medio rural se demandan.

Como consecuencia de los cambios en la distribucién, de los habitos de
consumo, del envejecimiento de la poblacion y la despoblacion consiguiente de los
pueblos, se convirtieron en inviables muchos de los negocios que prestaban sus
servicios en ellos.

Se enviaron cartas a todos los municipios de Zaragoza con una poblacion
inferior a 250 habitantes y recibimos contestacion de 11 de ellos en 2.006 y uno
mas en 2.007 interesandose por la implantacion de este tipo de servicio en su
poblacion.

Una vez analizados los expedientes de los interesados se confeccionaron los
presupuestos, los estudios de viabilidad asi como el seguimiento de las operaciones
realizadas hasta llegar a la apertura de tres Multiservicios en noviembre de 2.007.

Los municipios que han abierto un Multiservicio en 2.007 son:

- Urriés: Se ha acondicionado un antiguo horno de lefia que se expondra como
museo. Dispone en un edificio contiguo de bar, restaurante y albergue.

- Los Pintanos: El Multiservicio esta situado bajo la terraza del hotel que esta
situado en la parte alta del pueblo. Los mismos que atienden el hotel, se hacen
cargo del Multiservicio. No disponian de comercios y desde hace un afio y medio ya
no recibian venta ambulante. El municipio mas cercano para comprar era Sangliesa
a 40 kildbmetros.

- Undués de Lerda. Su alcalde es el Diputado Provincial que representa a los
alcaldes de la zona. Tiene facilidad para conseguir financiacién y ha montado un bar
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restaurante de titularidad municipal con fondos de la DPZ donde también se
ubicaria el Multiservicio. Normalmente compran en Sangliesa (a once kilémetros) y
tienen venta ambulante dos dias a la semana. El principal atractivo del municipio es
que pertenece al Camino de Santiago y el afio pasado sellaron su pasaporte de
peregrino a unas 2500 personas que serian clientes potenciales. Dispone de hostal
y albergue.

Los municipios que esta previsto que abran un Multiservicio en 2.008 son:

- Longds: Ubicara el Multiservicio en el emplazamiento destinado inicialmente a
museo de temas relacionados con la zona. Lo regentara la misma persona que lleva
el bar. No disponen de ningln comercio y se desplazan a Sangliesa que esta a unos
cuarenta kildmetros para realizar sus compras. La Unica venta ambulante de que
disponen es el panadero que les suministra pan cada ocho dias.

- Sediles: Su alcalde dispone de financiacion y estamos realizando el informe
del mismo.

TRASPASOS DE NEGOCIOS

Ante el creciente numero de consultas que se reciben con la necesidad
especifica de asistencia técnica en materia de traspasos de comercios y dado que
desde el propio Gobierno de Aragdn son conscientes de la creciente demanda de la
prestacién de este servicio, se firmd un convenio entre las Cdmaras de Aragén y en
Dpto. de Comercio del Gobierno de Aragdn para la realizacion de una pagina web
donde se ha dado publicidad gratuita a cuantos empresarios solicitaron traspasar su
negocio. Del mismo modo, se ha prestado asesorado a los comerciantes en esta
materia.

La pagina web donde se publicitan los traspasos es:
www.traspasosaragon.com

Durante 2.007 se realizaron 321 actuaciones con comerciantes a través de
este proyecto.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Aunque estas acciones se vienen realizando durante afios, nos encontramos con
una gran demanda por parte del empresario de comercio que continda adoleciendo
de una falta de formacién en temas concretos.
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Durante 2.007 se han realizado seminarios y cursos sobre rebajas, calidad,
escaparatismo, centrales de compra, franquicias, traspasos y relevo generacional,
factores de éxito en el comercio, sistemas de informacidn de mercados, gestién
comercial de alto rendimiento.

Se ha impartido un curso Incide en Caspe con unos resultados realmente
buenos que ha conseguido la actualizacion total o parcial del 60% de los
participantes.
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VISITAS TECNICAS Y COMERCIALES

El objetivo de estas expediciones es conocer directamente férmulas
comerciales, salones relacionados con comercio y experiencias de dinamizacién
comercial que se llevan a cabo por comerciantes en otras zonas tanto en Espafia
como del extranjero, de manera que puedan servir para estudiar dichas
experiencias y, en su caso, trasladarlas a nuestro comercio. Se dirigen a técnicos
de las Camaras de Comercio Aragonesas, a técnicos de Asociaciones de
Comerciantes, Instituciones y comerciantes en general.

La formacién continua resulta de gran interés tanto para los comerciantes, ya
que les permite desempefiar de manera mas eficiente su trabajo y estar al dia de
las nuevas modas, como para los técnicos de Camara ya que gracias al reciclaje
continuo y el conocimiento de nuevas técnicas y tendencias, nos es posible prestar
un mejor servicio.

En estos afios se ha asistido a Ferias nacionales, Salin Internacional de la
Franquicia de Valencia y de Madrid o Ferias de Equipamiento Comercial asi como un
viaje internacional a través del cual podamos conocer experiencias comerciales y
nuevas tendencias en el sector que después se puedan extrapolar a nuestros
mercados, como es el caso de la Feria de Dusseldorf sobre Equipamiento Comercial.

PAGINA WEB DE COMERCIO

Desde esta pdagina, vamos a ofrecer contenidos de interés tanto relacionados
con el comercio como con las actividades y servicios que prestamos al comerciante.

Los contenidos de la pagina seran los siguientes:

. Asistencia al comercio
. Ayudas y subvenciones
. Normativa

. Boletin informativo

. Calidad

. Desarrollo comarcal

. Comercio agrupado

. Estudios e informes

. Enlaces

OoNOOTU P~ WNE
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COMERCIO ASOCIADO

Durante 2007 hemos realizado diversas actuaciones dirigidas a informar y
sensibilizar al pequefio comercio de la importancia de agruparse para obtener unas
mejores condiciones de negociacion frente a sus proveedores.

Hemos organizado presentaciones y reuniones con explicativas con asociaciones
de comerciantes de Zaragoza, La Almunia, Caspe y Tarazona encaminadas a dar a
conocer a los comerciantes las opciones existentes en el mercado para afrontar el
futuro de sus comercios con una mayor competitividad, permitiéndoles crecer y
adaptarse a los cambios de las nuevas tecnologias y a la globalizacién econémica y
social a través del asociacionismo.

Ademas del asesoramiento continuo que se presta a través de los Técnicos de
Comercio, hemos firmado un convenio de colaboracion con ANCECO (Asociacién
Nacional de Centrales de Compra) que tiene como objetivo principal estrechar la
cooperacion entre ambas entidades y la realizacion desde ANCECO de cursos de
formacion especifica y de reciclaje de conocimientos para el personal de Cédmara.
Hasta la fecha, se han realizado dos conferencias ambas en Caspe a este respecto
en la que han participado tanto representantes de ANCECO, como de las franquicias
aragonesas.

ZARAGOZA CIUDAD DE COMPRAS

Se trata de un Programa que realiza actuaciones para la promocion del

Comercio de Zaragoza fuera de la provincia.

Los socios del programa son:

e Ayuntamiento de Zaragoza.
e Federacion de Comercio de Zaragoza.

e Camara de Comercio de Zaragoza.

En 2.007 se ha editado la guia del comercio “Zaragoza Ciudad de Compras” que
incluye tanto Zonas Comerciales como Centros Comerciales. Se ha realizado una
tirada de 45.000 ejemplares en Castellano, Ingles, Francés, Aleman e Italiano y

que van a ser repartidas fuera de la provincia de Zaragoza.
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CASCO HISTORICO - EXPO

La Camara de Comercio con la colaboracién del Area de Fomento y Deporte del
Ayuntamiento de Zaragoza esta realizando un Programa de impulso al comercios y
mejora de locales en el Casco Histérico con el objetivo de integrar la Expo con una
de las zonas mas turisticas y comerciales de la ciudad.

El programa consta de tres actividades. Por un lado se ha realizado un Estudio
de los Locales Vacios del Casco Histérico, por otro se han decorado locales vacios
con motivos de la exposicion y finalmente se ha solicitado la colaboracién de los
comerciantes de la zona para convertirlos en “Embajadores de la Expo”.

El Estudio de los Locales Vacios resulta de gran utilidad ya que permite tener un
censo actualizado y fiable de los recursos de que se dispone en esta zona de la
ciudad, ademas propone ideas para mejorar algunas zonas concretas del casco.

La decoracion de locales vacios se ha realizado en 9 establecimientos. La no
ocupacion de estos espacios en una zona tan concurrida y visitada por tantos
turistas y zaragozanos, habia llevado a una cierta apariencia de abandono en
alguno de ellos. Con este programa se han decorado los escaparates con motivos
relacionados con la Expo, consiguiendo que la apariencia de los mismos mejore y
guede acorde con el entorno en el que estan situados.

El éxito de la Expo depende en gran parte de la vinculacién que sintamos los
zaragozanos con ella. Un paso de gran relevancia para conseguir este sentimiento
tenia que ser que el corazon de la ciudad, el comercio, participase activamente en
el espiritu Expo asi como en la difusién de la informacion sobre la misma. Hasta el
momento, mas de cien establecimientos se han incorporado al programa,
consiguiendo asi los objetivos planteados, la creacion de un ambiente Expo en el
Casco y la difusién de informacion sobre este evento.

ESTUDIOS PARA EL SECTOR COMERCIO

Durante 2.007 hemos participado en el Estudio sobre las Rebajas en Aragén, y
hemos comenzado a realizar un Estudio sobre la Seguridad en el Comercio.

El Objetivo General del Estudio de Rebajas es conocer la repercusién que sobre
el comercio minorista y sobre la economia de la Comunidad Auténoma de Aragén y
sus provincias tiene la aplicacion de la modalidad de promocién de ventas
denominada “ventas en rebajas”

Para ello, el Estudio contempla el analisis de informacidon obtenida a través de
diferentes fuentes y metodologias, que se resumen a continuacion:

- Entrevistas Personales Semiestructuradas a Comerciantes Minoristas
Conocer en profundidad las practicas en la materia y la percepcion de los
comerciantes acerca de las ventas en rebajas.

- Investigacion documental
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Registrar los principales indicadores econdmicos relacionados asi como las
tendencias en el mercado nacional e internacional con relaciéon a las ventas en
rebajas.

- Encuestas telefénicas a Comerciantes Minoristas
Conocer el escenario autondmico de aplicacion de ventas en rebajas y
cuantificar los factores que influyen en su evolucién y percepcién general.

- Encuestas telefénicas a Consumidores
Conocer y cuantificar las actitudes y el comportamiento de compra de los
consumidores frente a las ventas en rebajas.

Respecto al Estudio sobre Seguridad en el Comercio, su objetivo es por un lado,
conocer la situacién en materia de seguridad del Comercio de Zaragoza, asi como la
oferta de productos y servicios en esta materia que existen en el mercado para
proteger los establecimientos. Por otro lado, se pretende conocer la evolucién de
los delitos en Zaragoza. Como resultado de este Estudio, se van a realizar charlas
de seguridad con la participacion de las diferentes policias, asi como la creaciéon de
un canal de comunicacién permanente entre la policia y los comerciantes que
permita una buena transferencia de informacion en ambos sentidos.
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INDUSTRIA

El afio 2007 ha sido principalmente de consolidacidn del servicio de Suelo
Industrial y Poligonos Industriales, a lo largo del cual se han realizado algunas
modificaciones y mejoras. Como adicién importante, se ha llegado a un convenio
con APIs para introducir la informacién de su oferta disponible de suelo y naves.

Se ostenta la vicepresidencia de la Comisién de Industria y Energia del
Consejo Superior de Camaras. Los objetivos principales de esta comision estan
enfocados en constituirse como 6érgano consultivo del Consejo en estas materias,
definir su posicionamiento en politica energética y constituirse como foro de
intercambio de experiencias entre Camaras.

A mediados de este afio se ha comenzado a reforzar la bolsa de
subcontratacion industrial, con el objetivo de dar un servicio mas personal, mejorar
la calidad de las empresas que forman la bolsa y ampliar su nimero.

El resto de las actividades del servicio han seguido su curso normal (asesoria

y divulgacién, convenio con el Instituto Tecnoldgico de Aragén (ITA), y oferta de
consultoria industrial para PYMES.
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10.JORNADAS

10. 1lornada sobre la nueva ley de industria (9 de marzo)

D. Joaquin Cezdn Monge, Presidente de la Comision de Industria de la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, participd6 en esta jornada con la
intervencion titulada “Las Ayudas a la Actividad Industrial en Aragén”. La jornada
estaba organizada por la FEUZ, el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de
Aragon y La Rioja, el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Aragdn,
y la Camara.

10. 23ornada de trabajo con empresas zaragozanas con EADS-CASA (16
de marzo)

La Camara invitd a los responsables de subcontratacion de conjuntos de
EADS-CASA a participar en una sesidon de trabajo donde explicaron el
funcionamiento de la empresa y las necesidades de subcontratacién que
actualmente tienen. Asistieron una veintena de empresas fuertemente interesadas
en la oportunidad de negocio que puede brindar esta colaboracién.

10. 3vigilancia Tecnolégica, Herramienta de Innovacién y Estrategia Em-
presarial (29 de marzo)

Esta jornada en colaboracion con el ITA tuvo muy buena acogida: hubo en
torno a 165 inscripciones, de los que asistieron casi 150 personas. Parte del éxito
se debe a que es la primera jornada que se realiza en Aragon sobre el tema de la
Vigilancia Tecnolégica.

A lo largo de ella Aenor presentd la norma UNE 166.006 para sistemas de
vigilancia, y se entregé un ejemplar editado por ITA y Cédmara a los asistentes.
También se presentd un sistema de vigilancia desarrollado en Espafa, los servicios
que dispone el ITA a tal efecto y un informe de vigilancia sobre entornos
colaborativos. Se concluyé presentando unos casos de éxito en empresas
aragonesas.

10. 4Cémo superar con éxito el relevo en la gerencia (15 de noviembre)

El 15 de noviembre se celebrd la jornada “Cémo superar con éxito el
relevo en la gerencia”. En ella intervino el reconocido especialista Joan Amat, asi
como Yolanda Gutiérrez de PricewaterhouseCoopers. El objetivo fue tratar los
diferentes aspectos que intervienen en el momento de relevo gerencial o
generacional, asi como las diferentes soluciones que se pueden tomar en funcién de
la tipologia de las empresas. Se enfocd bastante en el caso de la empresa familiar.
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11. FORMACION

La Comision de Industria estd colaborando con el Servicio de Formacion de la
Camara para difundir las acciones formativas que pueden ser de interés para el
sector industrial.

También estad trabajando esta Comision como consultores en los proyectos de
actividades formativas que tengan como potencial cliente a este sector.

12.INNOVACION TECNOLOGICA

Dentro del convenio de colaboracidon con el ITA, las acciones sobre marcado CE que
se emprendieron en 2006 culminaron en la edicién en 2007 de la guia “Marcado CE:
comercializacion de productos seguros”.

También se realizé la jornada Vigilancia Tecnoldgica, herramienta de innovacion y
estrategia empresarial. Para esta jornada se edité la norma UNE 166.006 para
sistemas de vigilancia, que se entregd en ese acto.

Se continua en el asesoramiento de empresas sobre investigacion, desarrollo e
innovacion I+D+i, tanto en temas relacionados con consecuciéon de subvenciones
como de desarrollo del propio proyecto.

En InnovaAragdon 2006-2007 se ha participado en el grupo de trabajo sobre
Innovacion Tecnoldgica.

Por ultimo, se firmd la participacion en un Consorcio formado por Camara, ITA,
Tecnoebro y Arex, que recibié una subvencion para Agrupaciones Empresariales
Innovadoras, lo que ha permitido la elaboracion del Plan Estratégico del Cluster de
Automocion.

13.SUBCONTRATACION INDUSTRIAL

En 2007 se han superado las 160 empresas adheridas a la bolsa de
Subcontratacién Industrial de Zaragoza, disponible desde www.subcont.com. Se
trata de empresas del sector auxiliar industrial capaces de realizar actividades de
subcontratacion para otras empresas. Pertenecen mayoritariamente a la provincia
de Zaragoza, aunque también se gestiona una pequefia representacion de Teruel.

Se han circulado entre estas empresas las demandas recogidas en un
ndimero importante de ferias europeas de subcontratacién a lo largo de todo el afio.
También se han enviado las demandas puntuales nacionales recibidas en el servicio
“Busqueda de Proveedores Industriales”.

La Bolsa de Zaragoza participd como titular del stand informativo de las

ferias Siane de Toulouse (Francia), y Euromold y Turntec, ambas en Frankfurt
(Alemania).
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14.SUELO INDUSTRIAL

El afio 2007 ha sido principalmente de consolidacidn del servicio de Suelo
Industrial y Poligonos Industriales, estabilizdndose las visitas en una media de unas
2.000 al mes.

La principal novedad ha sido la firma de un convenio de colaboracién con los
tres principales Agentes de la Propiedad Inmobiliaria, que entre ellos controlan casi
la totalidad de la oferta disponible de suelo y naves industriales. Este convenio
posibilita disponer en el portal de Internet de informacion veraz y actualizada de su
oferta.

También se ha traducido al inglés la parte principal de portal de Internet.

Cabe destacar que este proyecto fue seleccionado como uno de los diez
productos mas innovadores de las Camaras espafiolas, y fue presentado en un
stand en la Asamblea General de Camaras de Comercio 2007.

En cuanto a la difusién entre las Camara de Comercio, se han llevado a
cabo varias reuniones de trabajo con las Camaras de Valladolid, Navarra y La Rioja,
para explicar la metodologia y puesta en marcha del proyecto.

Ademas, conjuntamente con la Cadmara de Teruel, se prepard un proyecto en
el marco de las ayudas a la reindustrializacién para financiar la realizacion y puesta
en marcha de un servicio idéntico al de la Camara de Zaragoza.

En el mes de octubre, por invitacién de la Diputacion Barcelona, se participd
en la jornada sobre "Sistemas de informacion sobre los poligonos de actividad
economica". La Camara presentd el proyecto: "Promocion y desarrollo de los
poligonos industriales y empresariales de la provincia de Zaragoza".

15. PROGRAMAS SUBVENCIONADOS PARA PYMES

En 2006 se obtuvo subvencién del Gobierno de Aragéon para realizar dos
programas de consultoria industrial en PYMES, con diez plazas cada una. Los
trabajos se extendieron a lo largo de los hasta octubre de 2007.

e Gestion del Conocimiento: Relevo y Competitividad en la PYME: Este
programa esta dirigido principalmente a empresas en proceso de relevo ge-
neracional, donde la herramienta de Gestién del Conocimiento puede tener
sus mejores resultados.

e Sistema de Gestion Medioambiental para PYMES: Permite a empresas
industriales implantar sistemas de gestién medioambiental que les asegure
cumplir la normativa legal medioambiental vigente, asi como establecer una
correcta gestion de los aspectos medioambientales de la empresa.
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En 2007 se han presentado tres actuaciones a la convocatoria de ayudas
Innoempresa. Van a incidir en los temas de innovacion, medio ambiente y relevo
gerencial, y se espera poder ejecutarlos en 2008.

16. ASESORIA Y OTRAS ACTIVIDADES

Forman parte de las actividades habituales del Servicio de Industria el
asesoramiento de empresas en diferentes temas como ayudas, subvenciones,
legislacidn, normativa, innovacion, etc...

También se mantiene, gestiona y actualiza la informacion para el sector
industrial disponible en la web de la Camara.
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LOGISTICA, TRANSPORTES
E INFRAESTRUCTURAS

1. Aeropuerto de Zaragoza.

En el marco de las acciones para el desarrollo de actividades para la dinamizacién
del aeropuerto, con especial atencién a acciones que permitan desarrollar rapida-
mente las oportunidades de negocio y mejorar su posicién competitiva, a través de
lineas de actuacién realistas que faciliten su implantacién, el trabajo se ha centrado
en la potenciacion y promocién del transporte por via aérea del aeropuerto de Zara-
goza.

En concreto se han realizado el estudio: “Modelo de gestion del aeropuerto de Zara-
goza especializado en carga aérea”.

En el marco del estudio, se han visitado 3 aeropuertos de éxito en carga aérea en
Europa: Ostend en Bélgica, East Middlands en Inglaterra y Vatry en Francia

2. Plan intermodal del transporte para Zaragoza

Seguimiento de las actividades relacionadas con la movilidad en Zaragoza y su area
metropolitana y en especial las acciones concretas llevadas a cabo por el Consorcio
del Area de Transportes de Zaragoza.

En concreto se especifico que en el nuevo Plan Intermodal del Transporte para
Zaragoza y su Area Metropolitana, no se contemplaba el transporte de mercancias,
lo cual propiciaba una falta de contenido cuya relevancia es significativa.

Elaboracidon de un proyecto piloto para la planificacion e implantacion de medidas
que promuevan la movilidad sostenible y eficiente del trasporte y distribucion de
mercancias en areas urbanas (aplicacion al caso de Zaragoza). En dicho proyecto
participan el Ayuntamiento de Zaragoza, la Universidad de Zaragoza, el Zaragoza
Logistic Center, el Instituto Tecnoldgico de Aragon y la Camara de Comercio. El
proyecto se ha presentado al Ministerio de Fomento para su financiacion.

Se presentaron las alegaciones oportunas al anteproyecto del tranvia — metro
ligero, linea Norte Sur.

3. Plan estratégico de infraestructuras y transporte (PEIT)

Seguimiento de las acciones desarrolladas por el PEIT, asi como por el Gobierno de

Memoria de actividades 2007 156



Camaras

de Comercio

de Aragé:

n

Aragon y la Diputacién Provincial en infraestructuras para el transporte ferroviario y
por carretera.

Apoyo y dinamizacién de la Travesia Central de los Pirineos, dentro de un eje
Madrid - Zaragoza - Paris, con caracter transnacional, apoyando un paso
ferroviario central por los Pirineos, y una carretera moderna y funcional
infraestructura estratégica para que Zaragoza continle liderando areas tan
importantes como la logistica y el transporte.

Se lleva a cabo un especial seguimiento de los proyectos iniciados por el Ministerio
de Fomento relacionados con la N-232.

Se prepara un articulo sobre la carretera Nacional II, en el tramo entre Alfajarin y
Fraga, donde se reclama la necesidad de tomar medidas urgentes tanto para su
desdoblamiento como para la liberalizacién del tramo de la autopista de peaje
comprendido entre estas localidades, mientras sigan existiendo los graves
problemas actuales. En la Comisién de transportes del Consejo Superior de
Camaras se aprueba apoyar estas iniciativas.

4. Estudios especificos sobre movilidad y transporte

En el mes de mayo, bajo el titulo de “Estudio sobre la situacién del sector del taxi
en la ciudad de Zaragoza”, se hizo publico el trabajo cuyo objetivo ha sido analizar
a fondo el sector del taxi en la ciudad de Zaragoza, empezando por los aspectos
descriptivos que dan acceso a un conocimiento exacto del mismo y continuando con
los mas técnicos que han permitido concluir si cumple los requisitos para poder
afirmar que el servicio se presta de manera eficiente.

La Comision aprueba la realizacion de un estudio del sector del transporte de
mercancias por carretera en Aragon. El objetivo es analizar el sector desde diversos
puntos de vista: normativo y juridico, laboral, oferta y demanda, logistica e
infraestructuras e implantaciéon de nuevas tecnologias.

5. Movilidad de trabajadores en poligonos industriales

Se ha preparado una metodologia para llevar a cabo un estudio de implantacion de
transporte colectivo sostenible en poligonos.

En estos momentos se cuenta con el apoyo y el interés de ejecutarlo por parte del
ayuntamiento de Zuera y la Asociacion de Empresarios y Propietarios de Poligonos
Industriales de La Puebla de Alfindén (AEPPI), que colaborarian activamente en el
desarrollo del proyecto.

6. Convenio con la Universidad de Zaragoza
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Dentro de las colaboraciones habituales con la Universidad de Zaragoza, y en
particular con el Grupo de Ingenieria del Transporte y Logistica (GITEL), se ha
participado activamente en las dos tesis doctorales, la primera sobre desarrollo de
Modelos de desarrollo de sistemas de transporte intermodal y dependencia con los
factores que condicionan su entorno y la segunda sobre el transporte de
mercancias por ferrocarril en Zaragoza y su area metropolitana.

En el mes de mayo, tras ser invitados formalmente, se participa en la mesa
redonda del programa europeo BESTUFS (Best Urban Freight Solutions) en Bruselas
para exponer recientes investigaciones sobre modelos en materia de logistica
urbana y distribucion capilar, asi como modelos de puesta en practica de dichas
investigaciones, orientadas a la ciudad de Zaragoza.

Organizacién de las III Jornadas del Transporte y la Logistica, cuya tematica se
centrd en “los retos futuros del transporte aéreo”.

Se contd con la presencia de 30 ponentes de ambito nacional e internacional y
desde este foro, se propuso la gestién compartida del aeropuerto de Zaragoza, con
una participacidon activa de la Camara de Comercio.

Dentro del marco de difusién y promocidon de nuestro aeropuerto, se realizaron dos
jornadas de gran actualidad en esta materia aeroportuaria, para continuar
posicionando a la Camara de Zaragoza, a nuestra ciudad y a nuestro aeropuerto,
en el ambito nacional aeroportuario. La tematica de las jornadas fue el “handling
aeroportuario” y “la eclosion de los aeropuertos regionales espanoles”.

Se ha creado una beca para la investigacion en materia logistica aeroportuaria.

Ademas, ante la problematica sefalada por nuestros empresarios sobre el Puesto
de Inspeccion Fronteriza (PIF), se ha escrito una carta al Ministro de Sanidad, para
que se tengan en cuenta las necesidades del aeropuerto de Zaragoza y se
mantenga abierto el PIF las 24 horas.

7. Linea de Alta Velocidad (AVE)

Ante la sensibilidad de las Camaras ubicadas en la linea ferroviaria de alta velocidad
Madrid - Barcelona en materia de transporte de pasajeros, se acuerda llevar a cabo
una serie de medidas para defender los intereses de los usuarios de dicha linea,
con especial atencion a los empresarios.

Desde este departamento se prepara un informe: “La alta velocidad en el corredor
Madrid - Barcelona”.

Durante el 2007 se coordinan dos reuniones con la participaciéon de las Cadmaras
aragonesas y catalanas. La primera en el mes de marzo tiene lugar en la sede de la
Camara de Lleida y una segunda en el mes de noviembre en la Camara de
Zaragoza. Dentro de las conclusiones se marcan una serie de objetivos: potenciar
la realizacién de la segunda estacidon de AVE, solicitar la implantaciéon de servicios
de media distancia (AVANT), ampliar la capacidad de plazas en horas punta y
mejorar la transparencia en la adquisicién de billetes con descuentos.
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Se preparan las bases para realizar un estudio de impacto econémico y territorial
que esta teniendo el AVE en Zaragoza.

8. Colaboracion con La Federacion de Empresas de Transporte de
Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)

En el mes de febrero se lleva a cabo la jornada: “Gasodleo profesional:
procedimiento de devolucidn y aspectos practicos”. El objeto de esta jornada tiene
una doble finalidad, dar una informacion practica y aclarar dudas que se plantean
en cuanto al procedimiento para la devolucion parcial del Impuesto sobre
Hidrocarburos y esclarecer aspectos técnicos y funcionales de los diferentes
repostajes, tanto en los depdsitos de consumo propio como mediante tarjeta de
pago en Estaciones de Servicio. La asistencia a la jornada fue de 85 participantes.

9. Participacion activa en diversos organismos.

Fundacion Traspirenaica.

Comision Territorial de Ebropolis.

Comision del Consejo Superior de Camaras: Transporte terrestre.
Comisién del Consejo Superior de Camaras: Transporte aéreo.
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MEDIO AMBIENTE

Durante el afno 2007 el Servicio de Medio Ambiente de la Camara de
Comercio se presenta como servicio de calidad y referente en la materia a
nivel provincial.

La repercusion social y empresarial de sus acciones queda constatada
por el incremento en visitas a su pagina web y en el nimero de consultas
solucionadas por nuestros técnicos.

El grado de eficacia y profesionalidad queda contrastado en cuantas
acciones lleva a cabo, avalado por subvenciones como la de la Fundacion
Biodiversidad y convenios de colaboracion con el Gobierno de Aragoén,
Ayuntamiento de Zaragoza y Expo Zaragoza 2008, los cuales han aportado
este afio mas de 700.000€. Este reconocimiento permite continuar con la labor
que se lleva realizando durante los Gltimos afios y asi mantener una coherencia y
estabilidad a la hora de prestar servicio a las empresas de la provincia de Zaragoza.

Con el objetivo de constar dicho afianzamiento el Servicio de Medio
Ambiente ha elaborado este informe con algunos de los datos mas significativos de
este semestre de consolidacion del Servicio de Medio Ambiente.

1 WEB DE MEDIO AMBIENTE

La Web del Servicio de Medio Ambiente ha mostrado durante el 2007
mas de 200.000 paginas, 115.000 mas que durante 2006. De ella se han
descargado mas de 200.000 documentos, ponencias, etc. (mas del triple que
en el afo 2006).

La constante actualizacidon y revision de textos legales e informativos
hacen de nuestra web un referente en normativa a nivel provincial y autonémico.
Son 636 las referencias legales incluidas, en torno a 70 las sentencias que se
incluyen en la web y mas de 30 las ayudas y subvenciones referidas que estan en
vigor.

1.1. Consultas

Este semestre el servicio ha recibido alrededor de 175 consultas de
empresas , con una media de 4 consultas semanales, que se han respondido,
siguiendo el manual de calidad de la cdmara en menos de 48 horas.

1.2. Nuevos hitos

El hito fundamental que se ha anadido en este periodo es el boletin de
medio ambiente que mensualmente es enviado a mds de 200 destinatarios. Este
boletin cuenta con un resumen mensual con las noticias, agenda, nueva legislacion
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y cuestiones mas relevantes para el tejido empresarial zaragozano relacionadas con
medio ambiente.

También se ha incorporado una herramienta interactiva e innovadora:
“charlas on-line”. A través de esta herramienta se ofrecen foros especializados en
temas candentes relacionados con el medio ambiente respaldados por expertos en
la materia que contestan de forma interactiva las cuestiones que los internautas
plantean. Hasta el momento son tres las charlas on line que se han realizado:
- Protocolo de Kioto: II Plan de Asignacién. Experto: Larry
Philp
- Neumaticos Fuera de Uso.Experto: José Manuel de Gregorio
Ariza
- Suelos Contaminados. Experto: Agustin Garnica

1.3. Otros
Se ha ampliado el listado de empresas medioambientales.
Actualmente contamos 62 empresas zaragozanas.

2 BOLSA DE SUBPRODUCTOS Industriales y Programa de Gestores de Re-
siduos

Se gestionan mas de 118 subproductos en la bolsa de Subproductos
en la que han entrado 13 nuevos subproductos y tenemos dadas de alta 62
empresas. Durante estos seis meses han sido 40 los contactos entre empresas
gestionados desde el Servicio de Medio Ambiente. Actualmente se esta procediendo
a la actualizacién anual de los datos.

Respecto al Programa de Gestores de Residuos gestionado por el
Consejo Superior de Camaras, se ha procedido a la actualizacién de las bases de
datos de nuestra demarcacién, ofreciendo asi una informaciéon pormenorizada vy
vigente de los gestores y los residuos que se gestionan en Aragén.

3 REALIZACION DE JORNADAS TECNICAS

3.1 Normativa y Gestién de Neumaticos Fuera de Uso

A través del Convenio de Colaboraciéon con Fundacion Biodiversidad a
través del Fondo Social Europeo 2006 se llevo a cabo el 26 enero esta jornada a la
gue asistieron 64 personas procedentes de empresas interesadas en la gestién de
este residuo. Representantes de la administraciéon y de empresas dedicadas al
reciclare, reutilizacion y gestion de Neumaticos Fuera de Uso ilustraron con sus
conocimientos al auditorio.

3.2 Jornada Técnica Medioambiental de ahorro y eficiencia energética

Estd jornada, celebrada el 4 de julio, se centré en dar a conocer las
ultimas tecnologias en control y eficiencia energética. Exponer las novedades
introducidas por el RD 661/2007 en la producciéon de energia eléctrica en régimen
especial. Y presentar las ayudas y subvenciones existentes en materia de eficiencia
y control de la energia.
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3.3 Mesa de trabajo de Compra Verde

Foro de discusion sobre medio ambiente de la Asociacion
Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y aprovisionamientos
(AERCE). Este foro de discusién dividido en dos grupos de trabajo, uno en Madrid
y otro en Zaragoza, tiene como objetivo elaborar una guia de Compra Sostenible
que permita a los compradores tener criterio a la hora de realizar sus compras.
Asiduamente en Zaragoza son 8 los representantes que acuden a las reuniones
donde se deciden los contenidos de esta guia. El Servicio de Medio Ambiente de
Camara Zaragoza participa activamente en este proyecto.

3.4 Jornada Gestion de RAEE ‘s Asimelec

El 18 de setiembre se celebrd una jornada sobre “Gestion de RAEE 's”.
En colaboracion con la Asociacién Multisectorial de Empresas Espafiolas de
Electréonica y Comunicaciones

4 CONVENIO FUNDACION BIODIVERSIDAD
4.1 Convenio

Por tercer afio consecutivo Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
ha conseguido firmar Convenio de Colaboraciéon con la Fundacion Biodiversidad,
para el desarrollo de actuaciones de formacion, sensibilizaciéon, analisis de
necesidades formativas y creacion de estructuras medioambientales en el marco
del Programa Operativo “Iniciativa Empresarial y Formacion Continua” del Fondo
Social Europeo Objetivo 1 6 3 para el periodo 2000-2006 en el ejercicio 2007.

En esta ocasion el presupuesto disponible para realizar las acciones
propuestas asciende a 669.861,30 €. A ejecutar entre 5 de febrero y 5 de octubre
de 2007 (gracias a dos meses de prorroga solicitados).

El disefio y programacion de dicho convenio fue realizado a través del
Servicio de Medio Ambiente teniendo en cuenta la linea estratégica que se habia
seguido en ocasiones precedentes y lanzando nuevas ideas cuyo objetivo era
enmarcar dicho convenio en acciones relacionadas con la Sostenibilidad del
Comercio y la Hosteleria zaragozana de cara a la proxima Expo 2008, mediante el
apoyo y colaboracion del Ayuntamiento de Zaragoza y la Sociedad Expoagua 2008.

4.2 Breve descripcidn de las acciones

Las acciones desarrolladas en el marco del convenio han sido las
siguientes:
e II Curso de especializacion técnica en medioambiente (30
plazas. 3 profesores. 40 horas lectivas)

Curso enfocado fundamentalmente a la mejora de las
competencias profesionales en materia ambiental de las pymes,
autonomos y profesionales. EI mismo pretende dar a conocer
los diferentes sistemas de gestion (ISO 14001 y Reglamento
EMAS) y ayudar a los participantes a identificar los principales
impactos que las actividades que desarrollan tienen sobre el
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medio ambiente. Asi mismo, ofrece a los participantes las
pautas adecuadas para interpretar y comprender la legislacion
medioambiental basica.

e V Simposium sobre Sostenibilidad (150 plazas. 15 ponentes. 8
horas)

Este tipo de jornadas, como lo dejado constancia sus
cuatro ediciones anteriores, aportan una visidon global de la
importancia que el desarrollo de un mundo sostenible tiene para
las empresas y la sociedad, tocando temas como los residuos, el
agua, los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos o la
energia.

Este afo el tema tratado en el Simposium se centré en
torno a un tema de impacto empresarial relacionado con el
medio ambiente: “Vehiculos Fuera de Uso”. En el Simposium
participaron los distintos agentes implicados (politicos,
gobierno, expertos, empresarios, agentes sociales, etc.) y cada
uno expuso su punto de vista sobre el tema.

¢ Edicion de pack DVD del V Simposium sobre Sostenibilidad

Dejar constancia mediante grabacién de video, de todo
lo que los ponentes y el publico asistente exponen durante el
simposium. Ademas el pack incorpora un cd de las fotografias
mas interesantes de la jornada

e Edicion de 5 guias de buenas practicas ambientales para los
sectores de construccion, transporte, vitivinicola, papel y gestores
de residuos.

Siguiendo con la linea de convenios anteriores, cerramos
con la ediciéon de estas guias el ciclo diagndstico sectorial-guia
de buenas practicas de los sectores involucrados.

Estas guias y diagndsticos de las que se han descargado
de la web en 2007, 275 y 136 respectivamente, proporcionan
a las pymes de los sectores implicados un manual que les
facilitara la toma de decisiones en materia ambiental, asi como
a desarrollar posibilidades de mejora, con un conjunto de ideas
y recomendaciones que pueden ser Utiles para orientar con
éxito su gestion ambiental.

e Gestion del Servicio Web de Informacion

Este afio se ha incorporado una nueva herramienta
denominada “tablén de obligaciones ambientales”

Esta herramienta presenta un tabléon interactivo donde
aparecen recogidas todas aquellas obligaciones legales que
pueden afectar a una empresa a lo largo de su vida.

Cada “Evento” del tablon se corresponde con una
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tematica/normativa legal en la que se detalla en las “citas” u
obligaciones legales correspondientes.

Para cada “Evento” se identifica a los afectados y al
organismo competente en dicha materia. Ademas se facilitan
enlaces a pliegos, textos legales y documentacion relacionada.

¢ Programa "Renovacion Sostenible del pequefo comercio y la
hosteleria en la Ciudad de Zaragoza”:

Programa que ha involucrando al tejido comercial y hostelero de
Zaragoza en procesos de renovacion con el fin de alcanzar un grado de
desarrollo en mayor equilibrio con el medio ambiente, aprovechando el
empuje de la futura Exposicion Internacional EXPO Zaragoza 2008 y su lema
“Agua y Desarrollo Sostenible”. Para llevar a cabo este programa se firmd un
convenio de colaboracion con: la Agenda 21 Local del Ayuntamiento de
Zaragoza y con Expo Zaragoza 2008.

Se han llevado a cabo la:

-Realizacion de diagnésticos personalizados e
Informes sectoriales para el pequeio comercio y la
hosteleria. Un total de 1.000 estudios personalizados que han
permitido analizar la situaciéon de cada establecimiento, y que
han servido de punto de partida para conocer la situacién de
los dos sectores a través de estudios sectoriales.

-Edicion de 2 guias de buenas practicas
ambientales para los sectores de Comercio Minorista y
Hosteleria. Se editaron, en papel y cd, un total de 26.000
guias de buenas practicas donde se marcaron pautas de mejora
en el comportamiento medioambiental para los dos sectores.

-Edicion de material informativo y divulgativo,
para pequeio comercio y hosteleria 15.000 folletos.

-Edicion de material informativo y divulgativo,
para pequeiio comercio y hosteleria 65.000 bolsas.

- Jornada de presentacion del programa
“"Renovacion Sostenible del pequefio comercio y la
hosteleria en la Ciudad de Zaragoza”.

En esta jornada se presentaron los resultados de la
campafia ante la opinidn publica, de la mano de los técnicos y
representantes de los diferentes organismos involucrados.

Con el fin de afianzar el compromiso de los diferentes comerciantes y
hosteleros, se esta trabajando en la incorporacion de distintivos oficiales que
acrediten el buen comportamiento ambiental de los mismos que se adjudicaran tras
la firma que corrobore su compromiso.

5 CONVENIO AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y EXPOAGUA 2008

Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Zaragoza, la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza y la Sociedad Estatal Expoagua
Zaragoza 2008 para el desarrollo y promocion del programa “Renovacidon Sostenible
del Pequefio Comercio y la Hosteleria en la Ciudad de Zaragoza”. Mediante este
convenio se establecieron los mecanismos de colaboracion de la Delegacion de
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Medio Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza, la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Zaragoza y la Sociedad Estatal Expoagua Zaragoza 2008,S.A., para
fomentar la renovacion sostenible en el comercio y la hosteleria zaragozanos.

6 CONVENIO GOBIERNO DE ARAGON Y EXPOAGUA 2008
6.1 Plan Renove

Con fecha 7 de septiembre de 2006 se suscribe un
Convenio de colaboracion entre el Gobierno de Aragén y el
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE),
donde se regulan los mecanismos de colaboracién oportunos
para llevar a cabo, la definicidbn y puesta en practica de las
medidas o actuaciones encaminadas a facilitar la consecucion de
los objetivos previstos en el Plan de Accién 2005-2007 de la E4,
durante el ejercicio 2006. Entre las medidas contempladas en
dicho Convenio, se encuentra el Plan Renove de
Electrodomésticos, consistente en ayudas destinadas a la
sustitucion de electrodomésticos por otros etiquetados
energéticamente con clase A o superior. Al objeto de
implementar el Plan Renove de Electrodomésticos en la
Comunidad Auténoma de Aragon, por Acuerdo del Gobierno de
Aragén de fecha 21 de noviembre de 2006, a propuesta del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo, se ha adoptado el
Acuerdo por el que se aprueba el Convenio de Colaboracion
entre el Gobierno de Aragén y el Consejo Aragonés de Camaras
Oficiales de Comercio e Industria, representado por la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza, las Grandes Superficies
de Aragén (ANGED), la Confederacién de Empresarios de
Comercio de Aragon (CEMCA) vy la Asociacion de Supermercados
de Aragon (ASUPAR) para la realizacion del Plan Renove de
Electrodomésticos en la Comunidad Auténoma de Aragodn, en el
ejercicio 2006. Como resultado de este Convenio se resuelve
que sea la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza a
través de su Servicio de Medio Ambiente la encargada de
coordinar y controlar el desarrollo de la accién, en la que en 2
meses se sustituyeron mas de 11.500 electrodomésticos de
alto consumo por otros de mayor eficiencia energética. En la
actualidad, y dado el éxito de la pasada campafia, el Gobierno
Autondmico y los sectores afectados estan pensando en una
nueva accion en la que la Camara sin duda jugard un papel
esencial.

6.2 Estudio sobre los costes de recogida de envases en los Puntos
Limpios de la Comunidad Auténoma de Aragdn

El presente estudio tiene como objetivo final el calculo de
los costes que genera la gestidon de los residuos de envases a
través de los Puntos Limpios en la Comunidad Autéonoma de
Aragdén. Y como objetivo secundario se tiene, la elaboracién de
una guia practica de los diferentes Puntos Limpios de la
Comunidad asi como la elaboracion de cartografia tematica que
permita la localizacién y el conocimiento de las caracteristicas
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de los puntos limpios de una forma mas rapida y sencilla.
Ademas se mejorara la informacién sobre residuos generados y
gestionados, que es una deficiencia que ha sido detectada por el
Ministerio de Medio Ambiente en su memoria del Plan Nacional
Integrado de Residuos 2007-2015 (PNIR).

Presupuesto: 10.300 € + IVA

7 OTRAS ACTIVIDADES
7.1 Colaboraciones con medios de comunicacion

El Heraldo de Aragon ha seleccionado a este Servicio como
colaborador habitual en su suplemento de medio ambiente “Frontera Azul”. Ademas
de algunos articulos especiales a doble pagina coincidiendo con alguno de los actos
celebrado en Camara, durante este afio se han publicado un total de 48 articulos

Ademas de unas 15 entrevistas de radio relacionadas con las acciones
vinculadas a la Fundacion Biodiversidad y el Plan Renove fundamentalmente.

Estas son algunas de las acciones mas significativas que se han
realizado, existen otras que por su menor repercusién, hasta el momento, no se
han mencionado, como la pagina Web y el servicio medioambiental que se ha
preparado para la Camara de Castellon y Teruel que estdn ya operativas en su
Web, o los distintos convenios firmados con el Gobierno de Aragdn y otras
instituciones. Las numerosas visitas que recibimos de empresas que quieren
colaborar con el Servicio en Materia Medio Ambiental etc.
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MENTORES

El Programa de Mentores es un servicio de asesoria y tutoria integral que
tiene por objeto ayudar a la estabilidad empresarial y el sostenimiento del
empleo.

El Servicio de Mentores ofrece una linea estratégica de ayuda en la gestion
empresarial a nivel individual.

Los objetivos del Programa de Mentores son:

- Contribuir al mantenimiento y desarrollo de pequenas y medianas empresas -
Pymes- , asi como al sostenimiento de sus empleos en aquellos sectores maduros
tales como el calzado, la automocién, el textil y la madera.

- Facilitar la insercion laboral de jovenes graduados en empresas ubicadas en su
ambito de residencia dentro de pequefias y medianas localidades del territorio
aragonés, mejorando de esta manera la calidad técnica de la plantilla de dichas
empresas y posibilitando que el personal cualificado revierta en la zona.

-Contribuir a la consolidacion de pequefias empresas y del empleo por ellas
generadas, durante los primeros meses de vida tras su constitucién, empleando
para ello la técnica del mentorado.

2.- RESULTADOS

Los beneficios principales del Programa han sido la continuidad de todas las
empresas mentoradas, el mantenimiento del 100% de los puestos de trabajo con
posibilidad de incrementos en el medio plazo, la diversificacion de actividades
econdmicas y nuevas oportunidades de negocio, el disefio, aplicacion y desarrollo
de una “metodologia a medida” de las necesidades de las empresas, el ser un Unico
Servicio de Asesoria que ha actuado en niveles donde otros servicios o actuaciones
no llegan.

El Programa ha sostenido a lo largo del afio un volumen total de empleo neto de
735 puestos de trabajo en 25 empresas pertenecientes a los sectores del Calzado,
Automocion, Madera y Mueble y Textil, y ha dado lugar a la incorporacion de un
total de 19 nuevos técnicos y técnico-comerciales en 11 empresas situadas en los
municipios de Gallur, Illueca, Brea, Calatayud y Tarazona.

3.- JORNADAS Y FERIAS

El Programa de Mentores dentro de su linea de actuacion y en especial en su
vocacion de dar apoyo a las Empresas participd a lo largo del ano 2007 en la Feria
del Motor de Tarazona (5 de mayo) y en las Jornadas del Calzado en Illueca ( 10 de
mayo).
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TURISMO

Comenzada la cuenta atras a la Exposicién Internacional del 2008, los tra-
bajos se centran en dar a conocer la ciudad y su provincia y en posicionar a Zara-
goza como una ciudad de calidad. Ambos elementos son las claves principales del
turismo: promocion, nacional e internacional, y la mejora continua o calidad.

El 2007 marca un hito al crearse la Sociedad de Promocion Exterior de Za-
ragoza (PROEXZA), que contribuira notablemente a la potenciacién de las distintas
actividades turisticas desde una visién estratégica, creando, ademas, una imagen
de marca de la que se carece actualmente.

Y el final del 2007 se cierra con la concesion a la Camara de Comercio del
Delegado ICTE. Nos es fruto de la casualidad ni de una idea espontanea. Es el pre-
mio merecido a una Institucion que cumple, una vez mas, su deseo de estar cada
dia mas cerca de las empresas y que apuesta por una imagen de calidad.

1. PROMOCION TURISTICA

El turismo constituye una actividad econdmica con una incidencia clara so-
bre numerosos sectores productivos, tanto en la produccion como en el consumo.

Las estadisticas del 2007 reflejan un aumento de la proyeccion de la ciu-
dad en el exterior ya que ha registrado un mayor aumento de turistas extranjeros.
Este aumento es debido, en gran parte, a la apertura de vuelos de bajo coste con
otras ciudades, que nos permiten estar mejor comunicados y en menos tiempo con
otras zonas.

2.1 Convenio de Colaboracion con Zaragoza Turismo (Ayuntamiento) y
Patronato Provincial de Turismo de Zaragoza (DPZ)

La promocidn turistica de este afio ha tenido un objetivo claro: la promo-
cion y difusion de la Exposicion Internacional 2008 dentro y fuera de Espafia.

En el area nacional se sigue trabajando en ciudades emisoras de turismo
para Zaragoza, como Santiago de Compostela, ciudad con la que se han acortado
distancias gracias a la apertura de un vuelo directo.

Siguiendo la estela de las nuevas aperturas aéreas, en el ambito interna-
cional, se ha realizado una accién de promocion en Roma, a la cual asistié el Exc-
mo. Sr. D. Juan Alberto Belloch, alcalde de Zaragoza, y que conté con la actuacién
del bailarin zaragozano Miguel Angel Berna.

2.2 Convenio de Colaboracion con Turismo de Aragon (DGA) para asis-
tencia a Ferias europeas

Asimismo, como cada afo, se ha reforzado la asistencia aragonesa a las
ferias francesas, en especial, la Feria de Lille (Tourissima), especializada en Turis-
mo, y la Feria general de Pau.
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Todas las presentaciones y acciones han tenido como tema central la Ex-
posicion Internacional, completando el abanico de la oferta turistica una muestra
gastrondmica.

2.3 Sociedad de Promocion Exterior de Zaragoza (PROEXZA)

Desde la Comision de Turismo se entiende que la promocion exterior de
Zaragoza y su entorno es una cuestién vital, que repercute de una forma directa en
la ciudad y en el sector de hosteleria en particular, por lo que ha manifestado en
reiteradas ocasiones, la necesidad de crear una entidad que realice una promocion
exterior en las diferentes dreas de interés econdmico y turistico, que reviertan en
una mayor proyeccién nacional e internacional, tanto de la ciudad como de su en-
torno provincial, de manera que se incluyan en los grandes circuitos econdémicos y
turisticos.

La Promocion Exterior de Zaragoza debe ser realizada bajo el prisma de la
cooperacion publico-privada dentro del concepto de una activa y moderna Adminis-
tracién Relacional, y es por esto por lo que en el mes de septiembre se crea una
Sociedad para la Promocion Exterior de Zaragoza participada por el Ayuntamiento
de Zaragoza, la Camara de Comercio e Industria y el Gobierno de Aragén enten-
diendo que se trata de la alianza mas apropiada para impulsar dentro y fuera los
intereses econdmicos de la ciudad y su entorno.

PROEXZA contribuird notablemente a la potenciacién de las distintas acti-
vidades turisticas desde una gestion estratégica del conjunto de las acciones reali-
zadas sectorialmente de manera inconexa, proporcionando una unidad e imagen de
marca de la que se carece en el momento presente.

SISTEMAS DE CALIDAD

El objetivo del 2007 ha sido seguir trabajando en el posicionamiento de
Zaragoza como destino de calidad.

La creacion de una cultura de calidad es ya un hecho: 104 empresas dis-
tinguidas en SICTED, 5 certificadas en ISO 9001 y 8 en Q, y un total de 17 empre-
sas mas implantando estas normas.

El circulo de la calidad se completa con la implantacion de la norma UNE
175001 de “atencion al cliente en el pequefio comercio” ya que el turismo y el co-
mercio son actividades complementarias. Se ha realizado la implantaciéon en unos
40 comercios distribuidos por toda la geografia zaragozana: 13 en Caspe, 9 en Ejea
de los Caballeros, 6 en Tarazona y 10 en Zaragoza.

3.1 II Entrega de distintivos SICTED y edicion Guia de Calidad

El afio se abre con la II entrega de diplomas SICTED (Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destino), distintivos promovidos por la Secretaria General de
Turismo y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y la edicion de una
Guia de Calidad, que recoge los 111 establecimientos que han obtenido un distinti-
vo de calidad a través de alguno de los programas de apoyo con los que cuenta la
Camara de Comercio de Zaragoza.
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El SICTED tiene la ventaja de aglutinar a todos los sectores que tienen que
ver con la satisfaccién del turista, desde el taxista que nos recoge en el aeropuerto,
al camarero que nos recomienda qué tapa tomar, al recepcionista del hotel que nos
saluda al llegar, el guia que nos ensefia un monumento, el comercio al que entra-
mos para llevarnos un recuerdo de nuestra visita, etc.

Nos permite asegurar una buena imagen de la ciudad ademas de obtener
resultados tangibles como incremento de la satisfaccidon de los servicios consumi-
dos, aumento de la percepcién de la fiabilidad y seguridad de la oferta, mejora de
la identificacion de las empresas certificadas en calidad.

3.2 PCCP 2006: ISO 9001, ISO 14001, Q de Calidad Turistica

Siguen también las labores de implantacion y certificacion en Q, ISO 9001
y 14001 iniciadas en el 2006 gracias a la subvencion obtenida a través del Plan de
Consolidacion y Competitividad de la PYME (PCCP) del 2006 que tiene prorroga has-
ta el 2007, con muy buenos resultados, ya que las empresas cada vez tienen una
mayor motivacién y conciencia de la importancia de la atencion al cliente, la calidad
en el servicio y/o de la calidad medioambiental.

3.3 Delegado ICTE

Y el 2007 se cierra con la constitucion de la Camara de Zaragoza en Dele-
gado ICTE, lo cual nos permite poner el broche de oro a nuestros cuatro afios de
trabajo en Q de Calidad.

Las principales funciones del Delegado ICTE seran la promocion y difusion
de los Sistemas de Calidad y mejora continua en el sector empresarial, formacion
on-line, incorporacion de nuevas empresas, asistencia técnica y seguimiento, labo-
res de apoyo territorial en los procesos de certificacidn, vigilancia del uso adecuado
de la Marca, deteccion de necesidades especificas del sector turistico local, canali-
zar y potenciar los ambitos de colaboracién entre la Cdmara de Comercio de Zara-
goza, las Asociaciones empresariales y el ICTE.

COLABORACIONES

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza colabora con las Asocia-
ciones clave del sector turistico a la vez que esta presente en aquellos foros que
miran por el futuro de Zaragoza y que buscan la mejora e innovacion del sector
empresarial.

1.1 HORECA

En primer lugar, colabora con HORECA en la promocion de la oferta priva-
da, el Certamen Gastrondmico que se celebra anualmente y la publicacién de la re-
vista HORECA.

1.2 Asociacion de Cafés y Bares

La relevancia de la gastronomia hace que también patrocinemos el ya tra-
dicional concurso de tapas de la Asociacién de Cafés y Bares.

Memoria de actividades 2007 170



Camaras

de Comercio

de Aragé

n

1.3 Zaragoza Convention Bureau

También es socio de la Oficina de Congresos (Zaragoza Convention Bure-
au). El turismo de congresos es una de fuentes principales de ingresos de Zarago-
za. No olvidemos que los congresistas gastan diez veces mas que los turistas.

1.4 Programa “Zaragoza, ciudad de compras”

Asimismo, es socio del programa “Zaragoza, ciudad de compras”. Zarago-
za, junto con Madrid y Barcelona, es percibida como una de las tres ciudades espa-
nolas con una oferta comercial importante (variada, econdmica y especializada),
especialmente entre los visitantes del resto de Aragdn, que la sitian en una segun-
da posicion, incluso, por encima de Madrid.

1.5 Ebropolis

La Camara de Comercio de Zaragoza participa en la Comision Estratégica
“Ocio, Turismo y Proyeccion Exterior” de Ebrdpolis, porque quiere impulsar el Plan
Estratégico de Zaragoza y su area de influencia.

1.6 Comarcas

Las Camaras de Comercio han asumido en el 2007 el compromiso de fo-
mentar el desarrollo regional como el mejor medio para asegurar un crecimiento
econdmico equilibrado.

Se ha puesto en marcha una red de visitas a las distintas comarcas de la
provincia para ver las posibilidades de colaboracién de acuerdo a sus necesidades.
Se ha redactado un Convenio con la Comarca de las Cinco Villas que permitira tra-
bajar, entre otros, en aspectos como calidad, promocioén, nuevas tecnologias, jor-
nadas especificas, creacion de empresas, y se espera firmar convenios con otras
comarcas en el afio préximo.

1.7 Asesoria técnica

En cuarto lugar, existe asistencia técnica, programas de cursos de forma-
cion especificos para hosteleria y consultoria para la realizacion de estudios de via-
bilidad.

1.8 Representacion institucional en actos

Y, por ultimo, esta presente en todas aquellas acciones de presentacion y
difusién cultural asi como de entrega de premios.
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INNOVACION

Para el afio 2007 se plasmaron como objetivos la consolidacion de la posicion de
liderazgo del Servicio entre las pymes y autéonomos, el incremento de los servicios
tecnoldgicos y la coordinacion del desarrollo del Servicio de Asesoramiento en
Tecnologias de la Informacion en Aragon.

El reto propuesto en esta direccion es potenciar la excelencia en Internet de
proyectos sobre comercio electrénico de las empresas y la aplicabilidad del
certificado digital para la implantacion de la facturacidon electrénica.

También se asumid el objetivo de impulsar acciones innovadoras internas en
Camara y externas hacia las empresas que posicionen la Camara como un
Organismo innovador, en particular con el uso de las tecnologias, como se
desprende del Plan Estratégico de Innovacién y Tecnologias para la Camara 2007 -
2010. En particular se han elaborado los proyectos web y de factura electrénica.

5.1. SATIi Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacidon nacié para dar
respuesta a las necesidades de informacién, asesoramiento y adaptacion de la
Pymes y micropymes a las Tecnologias de la Informacion.

El SATi integra y desarrolla los Proyectos y Programas sobre tecnologias para las
Pymes en los que participa la Camara.

El SATi desarrolla sus cometidos mediante tecnologias especificas como el
marketplace, Wiki, Weblog, etc. y con una metodologia propia de adaptacién de las
Pymes a las TIC.

El modelo y desarrollos se coordinan para Camara Huesca y Camara Teruel, bajo del
dominio satipyme.com.

En este periodo se incorporaron dos técnicos del MeBA de Walga en el Servicio, con
funciones de asistencia técnica y consultoria especifica en e-commerce y en
posicionamiento.

Igualmente ha colaborado un becario del Master MeBA en el Proyecto de facturacion
electronica.

5.1.1. Informacion: presencial, teleféonica, web satipyme.com

En el ejercicio se han generado 863 informaciones a pymes y 289 consultas
informativas relacionadas con aspectos tecnoldgicos, software, legales, de
certificados digitales, de comercio electrénico, de ayudas y subvenciones,
presenciales, telefonicas, y online.

Las visitas a la web www.satipyme.com han alcanzado 22.429 visitantes distintos, y
463.298 paginas vistas, posicionando la herramienta web como referente
informativo sobre tecnologias para las pymes.
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La media de las pdaginas vistas por visitante refuerza la funcién de asesoramiento
que satipyme.com ofrece a los visitantes.

5.1.2. Consultorias e informes de mejora

Se han desarrollado 155 consultorias tecnoldgicas a otras tantas empresas,
principalmente de aspectos relacionados con el comercio electrénico e
implementacion de software empresarial.

”

Se ha presentado un Proyecto al Gobierno de Aragon de “Excelencia en Internet
bajo el titulo “Mi web funciona” cuyo objetivo es situar el comercio electrénico de las
empresas zaragozanas en unos ratios medios mediante la contratacion de empresas
consultoras en el Marketplace, financiando un 50% a las pymes, en colaboracién
con el laboratorio de Usabilidad de Walga. Esta previsto un Curso-consultoria para
10 empresas de desarrollo web sobre wusabilidad, prototipado, accesibilidad,
estandares, etc. y una convocatoria para 20 pymes emprendedoras en el comercio
electrdnico.

5.1.3. Networkings y Jornadas

Se han desarrollado siete Networkings, con 71 participantes:
e CAmo acabar con el spam, 12 de marzo
e Posicionamiento en buscadores, 16 de abril
e Comercio electrénico, 28 de mayo
e Cumplimiento de la LOPD por las empresas, 16 de julio
e CoOmo usar un blog en tu empresa, 24 de septiembre
e Certificado y Factura electrénica, 17 de octubre

e Cumplimiento de la LOPD por las empresas, 17 de
diciembre

Seis Jornadas TIC en colaboracidn con diversas entidades, con 459 participantes:
e Poligonos en Red-Plan Avanza, 110 asistentes

e Direccién empresarial: Una estrategia innovadora en
TIC, 35 asistentes

e Presentacién AvanzaPyme, 65 asistentes
e Facturacion electrdénica, 85 asistentes

e Beneficios de la Movilidad en el Mundo Empresarial, 24
asistentes

e Facturacion electrénica, 140 asistentes

5.1.4. Marketplace
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Se modificéd y adapto la herramienta al nuevo disefio web.

Se han inscrito a lo largo del afio 12 nuevas empresas TIC, alcanzando un total de
154,

Se han generado 34 demandas de servicios y productos tecnoldgicos por un importe
estimado de 160.000 €.

5.1.5. Coordinaciéon SATipyme Huesca y Teruel

Se han mantenido varias reuniones para la coordinacion del SATi en Huesca y en
Teruel. EI mantenimiento de la web y la recopilacién de informacion se ejecuta
desde Zaragoza.

Se han acometido nuevas funcionalidades web 2.0 con una versién mucho mas
accesible y usable, utilizando las herramientas Flickr, Slide Share, Google Calendar,
Docs etc. e implementando nuevos contenidos a modo de guias basicas sobre
certificado digital, factura electrénica, posicionamiento en buscadores, ayudas y
subvenciones.

Se han publicado 72 entradas en el blog en noticias y articulos, incluyendo una
fotografia de los blogers en cada uno de los articulos ofreciendo un contacto mas
personal.

5.1.6. Participacion en eventos TIC

A lo largo del afio, Servicio de Tecnologias ha estado presente en los eventos TIC
mas destacados de Aragdén, ha colaborado con asociaciones, apoyo en distintos
cursos, conferencias y foros, asi como en diferentes encuentros relacionados con las
nuevas tecnologias:

e Se han desarrollado dos Comisiones de Nuevas Tecnologias en
febrero y octubre, presentando a sus seis miembros los programas
y proyectos anuales del Servicio, y recogiendo las sensibilidades y
opiniones de los comisionados para su incorporacion e impulso en
las acciones del Servicio, en particular acciones sobre la LOPD y
sobre la e-factura.

e Ha participado y colaborado en la Asociacion IDIA: en la Junta
Directiva y en los Grupos de Trabajo de Comunicaciones, Business
Inteligence, Web, Formacion y Facturacién electrénica.

e Miembro activo de la Comision Sociedad de la Informacion del
Consejo Superior de Camaras. Participando en las reuniones de
Madrid, Logrofio, Bilbao y asumiendo la organizacion de la
Comisidon en Zaragoza el 26 de junio de 2008.

e Ha participado y colaborado en la organizacion de la II Feria de
Tiendas Virtuales en Walqa.
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Ha colaborado en las Jornadas de Presentacion del Plan AVANZA
“Poligonos en Red” y “Avanza-PYME” en Zaragoza.

Ha participado en el Congreso Pilot 07.

El Servicio de Tecnologias ha participado en la elaboraciéon del
Proyecto de la Acciéon 3 de Innovaragon para la creacién de una
Red de Asesores TIC de Proximidad.

Ha participado en las V Jornadas InfoDIEZ “Nuevas Tecnologias
para la Gestion Empresarial”

Ha colaborado en el Encuentro Hispano-Francés del COIIAR
en Jaca, organizando una mision empresarial de tecnologias entre
seis empresas zaragozanas y francesas.

Innovate Europe 07, durante los dias 16 y 17 de mayo,
técnicos del SATi han participado en dicho evento.

Se ha establecido una via de colaboracién con la FEUZ y se ha
propuesto la implementacion de la firma electrénica es dicha
organizacion.

Participaciéon activa en el Congreso 3 WC Fundamentos Web
2007, en Gijon.

Participacion en la Feria EXPOPYME en Zaragoza los dias 16-18
de octubre, con 6 talleres sobre facturacion electronica con mas de
200 asistentes.

Participacion en el Congreso CITIC en Zaragoza.

Participacion en el Curso “Creacion de Empresas de Base
Tecnoldgica” en Madrid.

Participacion en el curso “Facturacion electrénica” en el Centro de
Formacién de la CAI.

Participacion en el Networking Marqueze y Google en Madrid.

Participacion en el “Dia de Internet” organizado por el Plan
AVANZA en Madrid.

Participacion en la Jornada “Administracion electrénica y
Empresas” organizado por el Ministerio de Administraciones
Publicas en Madrid.

Participaciéon en la Jornada sobre Tecnologias y Empresa de
AJEZ.

Presentacion del SATi en la Feria Cameral de Productos en
Madrid. Mencion especifica a los 10 mejores proyectos a nivel
nacional.

Ha participado en las II Jornadas I+DIEZ “Retos Tecnoldgicos de
la Reforma Contable” en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales de Zaragoza.
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e Participacion en el curso de capacitacion de Agentes PIDI del
CDTI en Sos del Rey Catdlico.

5.2. Certificado Digital

Se ha colaborado activamente con Camerfirma en los proyectos puestos en marcha.

Se organizd la presentacion de la Plataforma Facture de Camerfirma en la Feria
ExpoPYME de Zaragoza.

Se han mantenido numerosas reuniones técnicas para la definicidon y puesta a punto
de la Plataforma.

Asi mismo se han mantenido reuniones con Ayuntamiento de Zaragoza y Gobierno
de Aragoén para el reconocimiento de Camerfirma en sus portales online, y con
Cajaldn y Real Zaragoza para el uso de Certificados.

5.2.1. Certificados Pertenencia a empresa, Representante, Persona Juridica
y e-factura

En el ejercicio se ha alcanzado la mayor actividad en solicitudes de certificados
digitales. Se han solicitado 1.258 certificados y se han instalado 275 certificados.

Se ha alcanzado mas de un 50% de renovaciones de certificados del 2005.

Se realizd una accion especial para la instalacién de certificados a todos los
miembros del Pleno.

5.2.2. Proyectos con Asociaciones y con Colegios Profesionales

Se ha realizado un seguimiento importante en las Asociaciones FARIE y APEFONCA
para la instalacion de certificados en las empresas, asistencia técnica y mejora en el
proceso de solicitud, empleando la consulta online.

Se han ejecutado los acuerdos con el Colegio de Ingenieros Industriales de Aragén
y La Rioja para el uso de los certificados en el visado de proyectos.

Se han promocionado certificados a la Asociacién de Agentes Comerciales de Aragon
y se hicieron varios talleres especificos para Constructores, Asesores Fiscales,
Centros de Formacion.

Se ha propuesto desarrollar un Proyecto piloto en el marco de IDiA para desarrollar
la factura electrénica entre varias empresas de IDIA y unos 3.000 proveedores -
clientes utilizando herramientas de Camerfirma.

5.3. Innovacion
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5.3.1. Plan Estratégico sobre Innovacion en Camara 2007 - 2010

El Servicio ha trabajado sobre las lineas estratégicas de Innovacion y Tecnologias
para su incardinacién con el Plan Estratégico de Camara 2007-2010.

Del Plan Estratégico de Innovacion Camara 2007-2010 se han desarrollado dos
lineas de trabajo que complementan las acciones tecnoldgicas que se vienen
desarrollando desde el Servicio: unas acciones encaminadas a impulsar y liderar un
cambio en la Organizacién mediante herramientas tecnoldgicas, y otras acciones
gue permitan avanzar y posicionar a la Cadmara como un referente de innovacion
para las empresas, desarrollando planes concretos y proyectos con efecto arrastre.

El Plan plantea una introduccion paulatina de dichas propuestas que generen un
cambio hacia la innovacion de los diversos procesos, desde un punto de vista
interno y externo.

El avance en innovacion se plantea comun a todos los Servicios y actividades que la
Camara desarrolla.

5.3.2. Innovacion interna

En el afio 2007 se han desarrollado las primeras acciones del Plan:

e Blogs Camara. El objetivo es el de compartir la
informacién, crear una herramienta interactiva con las
empresas y mejorar el posicionamiento y presencia en
internet de todas las actividades de Camara. Se realizd
un informe para la creacion de un blog cameral y de
tantos blogs como servicios o actividades se desarrollen
en la Organizacién. Se han puesto en marcha dos blogs
internos de actividades.

e Pagina web www.camarazaragoza.com. Se realizd un
informe sobre la web de la Cédmara y su
interoperatividad, posicionamiento, wusabilidad y se
analizaron diversas propuestas de mejora, aportandolas
al rediseno definitivo.

e Equipamiento movilidad Cédmara. Se han analizado
varios dispositivos portatiles para su uso por los
Directores de Area y su financiacion.

e Factura electrénica. Se ha formado un grupo de Trabajo
con Direccién General, Administracion, Informatica y
Atencion al Cliente. Se definid6 un Proyecto, etapas,
acciones de comunicacion interna y externa, seleccion
de plataformas y formatos de integracién y puesta en
funcionamiento.

Se ha colaborado con Camerfirma y los desarrolladores de la Plataforma Facture
para la mejora de la herramienta. Se ha programado un servicio de facturacion
electrénica en la web para su uso por los proveedores mediante un applet de firma.
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5.3.3. Innovacidon externa

Proyecto InnovAragon Red de Asesores TIC de Proximidad.

El Servicio colabora y ha ofrecido sus productos tecnoldgicos para su difusion y
venta por parte de la Red.

Asociacién IDiA. La Camara participa en la Asociacidon Investigacién, Desarrollo e
Innovacion de Aragdén junto a treinta grandes empresas y entidades con sus
responsables de tecnologias e informatica.

Entre los objetivos de la Asociacion, se han creado varios grupos de trabajo:
Formacién, Sistemas, Herramientas web, Factura electronica, en las que
participaran diversos Técnicos del Servicio.

El Plan Estratégico en lo referente a Innovacion y Tecnologias conducira a crear las
bases de nuevas actividades y proyectos que involucren a las empresas en la
innovacion.

La firma del Convenio con el CDTI para crear un Punto de Informacién de I+D+i
supone un avance en este sentido, desde el que se informan y canalizan los
proyectos empresariales de I+D+i para su apoyo y subvencion.

Una primera colaboracion con el Parque Cientifico Tecnoldgico Agroalimentario Aula
Dei, el mantenimiento de la colaboracién con el ITA en el Programa Innovaragon
“Red de Asesores Tic de proximidad” y la estrecha vinculacién con el Observatorio
de la Sociedad de la Informacion de Walga van aportando las bases para crear una
estrategia transversal de la Camara y sus diversos Servicios que impulse la
innovacion en las pymes.

La metodologia propuesta para desarrollar proyectos de innovacion interna con
Grupos de Trabajo ha impulsado la reorganizacion de la web corporativa y de la
implementacidn de la Factura electrénica, asi como diversas colaboraciones
interdepartamentales en relacién con la informacién y asesoramiento en ayudas y
subvenciones, legislacion sobre Sociedad de la Informacidn, asesoramiento sobre e-
commerce, etc.

INDICADORES 2007

TOTAL % DE LOGRO

OBJETIVOS

2007 ACUMULADO

INFORMACION 901 500 180

PRESENCIAL
TELEFONICA
ONLINE

ASESORAMIENTO
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PRESENCIAL
TELEFONICO
ONLINE (IM)

CONSULTORIAS

DIAGNOSTICOS Y
PROPUESTAS

NETWORKING

TOTAL % DE LOGRO
2007 OBJETIVOS ,cumuLapo

VISITAS MES 135.421 60.000 226

N° DE VISITAS
PAGINAS VISITADAS

27.693 277

107.728 [IS0I0000 215

MARKETPLACE

DEMANDAS

43 [N00NN 43
CERTIFICADOS DIGI-

TALES 1.675 600 279

SOLICITUDES 1.411 470

300
INSTALACIONES 264 GO 88

INNOVACION (CUA-
TRIMESTRAL)

% INNOVACION PRE- -

SUPUESTOS TOTAL
% NUEVOS SERVI-
CIOS

N° PROYECTOS INNO-
VACION

3
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ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

1. RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

1.1. Recursos humanos

La plantilla de la Camara se ha mantenido estable con respecto a la de
2.006, contando con 90 personas, 60 de las cuales estan contratadas con
caracter fijo.

A lo largo del ejercicio 2007 se ha implantado una nueva metodologia de
evaluacion de los puestos de trabajo, y se han revisado las funciones de
cada uno de ellos, asi como los requisitos y otros aspectos relativos al nivel
de categoria. Esta nueva estructura se gestiona por medio de la intranet de
la Camara y esta accesible a todo el personal.

El resultado de la nueva organizacion de puestos se reflejara en el convenio
colectivo de la Cadmara, que esta previsto que entre en vigor con efecto a 1
de enero de 2008.

Al igual que en afios anteriores se ha desarrollado un plan de formacion
interna dirigido a la mejor capacitacién de la plantilla de la Camara, que a lo
largo del 2007 superd en actividades casi un 40% al del afo anterior.

Se desarrollaron 66 acciones formativas, con 233 matriculas y un nidmero de
horas lectivas en torno a las 4.000.

El coste total de esta formacion fue muy similar al del ejercicio 2006 y
ascendié a 60.755 €, de los cuales 8.866 € fueron subvencionados por la
Fundacién Tripartita, equivalentes al 100% del crédito disponible y lo cual
supone un aumento del 18% respecto al afo anterior.

Con respecto a la labor de tutorizacion del personal que realiza sus practicas
en la Corporacién, en el aflo 2007, 36 personas han realizado practicas o
han disfrutado de becas en la Cadmara, 15 mas que el afio anterior.

1.2. Organizacion

En cuanto a las mejoras en la organizacién de la institucion, se ha
comenzado elaborar un cuadro de mando integral que permita conocer, a los
diferentes niveles de responsabilidad, el desarrollo de las actividades, el
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cumplimiento de objetivos y el coste asociado. Al cierre del ejercicio estan
funcionando los indicadores cuantitativos y cualitativos de los servicios y, en
fase de implantacion los indicadores econdmicos y estratégicos.

Asimismo, a final de afio, se comenzaron a estudiar modificaciones para
adaptar el organigrama de la Camara a los nuevos servicios vy
responsabilidades que se han ido implantando.

Por Gltimo, destacar la puesta en marcha de una nueva Agenda Compartida
dirigida a coordinar las actividades de los empleados de la Camara y de sus
servicios.

2. CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

2.1. Calidad

Durante el pasado afio se implantd la gestion del sistema de calidad de la
Corporacion mediante la aplicacion informatica INTEGRA, eliminando de esta
forma la documentacion en papel derivada del manual, los procedimientos
generales y los procesos.

En el afio 2007 la Camara ha realizado las auditorias interna y de
seguimiento de la certificacion UNE-EN ISO 9001:2000, de AENOR.

Se evaluaron los servicios prestados mediante una encuesta de imagen
corporativa dirigida a 1.260 empresas y grupos de interés, 314 de ellas
usuarias de los servicios de la Corporacién.

Sobre un maximo de 10, las empresas usuarias valoraron globalmente a la
Camara con un 7,41 (frente a un 5,49 en el 2002), mientras que el conjunto
de usuarios y no usuarios lo hicieron con un 5,33.

Los servicios mas utilizados por los usuarios fueron los de formacion,
internacionalizacion, empleo y listados de empresas.

2.2. Plan Estratégico.

En 2007 se concluy6 el Plan Estratégico que cuatrienalmente realiza la
Camara, correspondiente al periodo 2002-06, con un grado de cumplimiento
en torno al 75 %.
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Asimismo se realizé y aprobd el nuevo Plan para el periodo 2007-10, basado
en cinco ejes estratégicos:

e Incrementar el porcentaje de ingresos no permanentes sobre el total,
basandose para ello en un aumento de los ingresos procedentes del
cobro por servicios prestados.

e Mantener actualizada una cartera de servicios de alto valor afadido
enfocada a las necesidades de cada usuario segun la estrategia adop-
tada de segmentacion por tipo de clientes.

e Promover una participacién activa de la Camara en el desarrollo de
infraestructuras y proyectos estratégicos que afecten a su ambito de
actuacion.

¢ Mantener el sélido posicionamiento institucional alcanzado durante el
ultimo periodo legislativo.

e Iniciar un proceso de mejora de la eficiencia y gestionar el cambio
dentro de la organizacién para favorecer la implantacién del resto de
los ejes.

2.3. Prevencidn de riesgos laborales

Desde el Area de Administracion y Organizacion se ha gestionado el
cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales en todos
sus aspectos.

Se revisaron y actualizaron los planes de emergencia y se realizd un
simulacro de evacuacion del Centro de Formacion de la Camara.

3. INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Durante el afio 2007 se realizé una profunda revision del servicio de informatica de
la Camara, tanto en lo referente a los procedimientos de desarrollo y de la
tecnologia utilizada como de las funciones del personal adscrito al servicio.

A raiz de los resultados se tomaron diversas decisiones cuya finalidad fundamental
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fue la de implantar una nueva metodologia de desarrollo. En este sentido se
nombrd un responsable del servicio y se estableci6 un plan a medio plazo para
trabajar en las diferentes lineas de mejora: formacién de los programadores,
definicion de tecnologia, procesos internos, etc.

También cabe destacar el desarrollo y puesta en marcha de la Intranet de la
Camara (que en un futuro se convertira en gestor documental y medio de
comunicacién interna) con los siguientes apartados:

Agenda personal y compartida.
Incidencias de usuarios.
Directorio de empleados.
Avisos importantes.
Documentos generales.

Con respecto a la web de la Corporacién, se modificd su estructura, presentacion y
contenidos, con criterios de accesibilidad y usabilidad, mejorando notablemente su
aspecto y el acceso a la informacién.
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La gestidon de la Camara se ha integrado en una sola aplicacion informatica
denominada ApliCam (a excepcion de recaudacion, contabilidad y presupuestos),
que sustituye al anterior Gescon, y se orienta tanto a la administracién de los datos
de empresas, personas y entidades, como a la citada gestion interna de los
servicios. Su integracion, tipo ERP, confiere una serie de posibilidades que no
pueden alcanzarse individualmente y mejora ampliamente la eficacia del uso de la
informacion para la promocion de nuestros servicios en las empresas y usuarios.

A medio plazo estd prevista la integracion de los servicios web en el ApliCam,
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cerrando de esta forma el entorno de los datos y permitiendo la gestién a través de
Internet de servicios tales como la inscripcidon en misiones, jornadas, matriculacion
en cursos, etc., y, en general, abriendo a las empresas los servicios de la Camara
via web.

En el 2007, se incorporaron a la pagina web de la Camara las siguientes secciones:

Emprender

Prevencion de riesgos

Publicaciones

Turismo

Asesoria Juridica

Facturacion electronica

Concursos

La inteligencia competitiva Espafia-Francia
GTP's

Ademas de lo expuesto anteriormente, junto al mantenimiento de las aplicaciones
existentes, hay que destacar el desarrollo e implantacion de las siguientes
aplicaciones:

eCreacion de listas de correo para comunicacion interna.
eColaboracién con el drea de Formacién e Innovacién en la implantacion en la Ca-
mara de la facturacion electrdnica.
eInicio de la reestructuracién de servidores de la Camara.
eEvolucion de la red y las comunicaciones.
o Inclusién de las antenas en la red de la Camara, con acceso a la in-
formacion y a las aplicaciones igual que el resto de usuarios.
o Configuracién de acceso restringido a través IPSEC de proveedores
externos de la Camara.
o Configuracién de IP fija para la sede de la Camara para acceder a la
Intranet y otras aplicaciones en un futuro desde el exterior.
eProcedimiento para la realizacién de imagenes de disco para facilitar las instala-
ciones de equipos de la cdmara.
eRenovacion de los ordenadores de la Camara, se han distribuido especialmente
portatiles con una solucion de dockstation para el trabajo en la oficina.
eRecogida, organizacion y documentacion de la informacion de los sistemas existen-
tes en la Camara: red, servidores, ips, claves de acceso, procedimientos, etc.

La red de la Camara estd integrada por 129 ordenadores, de los cuales 41 son
portatiles.

En cuanto a las comunicaciones, se dispone de una centralita de telefonia IP,

unificada para la sede central y el centro de formacidon, que cuenta con 30
extensiones IP y 80 digitales, existiendo ademas 47 lineas de telefonia movil.

4. DOCUMENTACION Y CENSOS

Como ya se ha comentado anteriormente, se esta unificando en una sola base de
datos la informacién relativa a las empresas de la demarcacién de la Céamara,
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partiendo del Censo general. Esto permite la realizaciéon de acciones encaminadas
a la mejora de los datos y la correccidon de errores, con una repercusion inmediata
en todos los servicios. En ese sentido, a lo largo de 2007, hay que destacar las
gestiones con la Agencia Tributaria, el Ayuntamiento de Zaragoza y Camerdata.

También se realizaron comunicaciones y reuniones para sensibilizar a los usuarios
de la importancia de mantener actualizada la informacién desde los propios
servicios.

En 2.007 se produjeron los siguientes movimientos en el Censo de empresas de la
Cémara:

e Altas: 5.672 entidades y 8.907 establecimientos
e Bajas: 5.081 entidades y 6.912 establecimientos

Al finalizar el afio, se totalizaba 69.529 entidades, que contaban con 83.431
establecimientos.

La aplicacion de la LOPD en las actividades de la Camara se ha gestionado desde
este servicio, estando previsto realizar a principio de 2008 una auditoria del
cumplimiento de la legalidad de proteccidon de datos personales, ya adjudicada a
una consultora mediante el correspondiente concurso publico.

A lo largo del afio 2007 se catalogaron mas de 500 monografias e informes,
memorias, etc., y se expurgaron unas 180 publicaciones.

En total, la biblioteca de la Camara dispone de 7.404 monografias y 570
publicaciones periddicas catalogadas, y se recibieron 100 consultas acerca de su
contenido.

Como actividades destacables, citar:
e La renovacion de la seccidén “Publicaciones” de la web de la Corporacién, que
contiene 270 referencias.
e La inclusion en la Agenda semanal de un apartado en el que se relacionan
las ultimas publicaciones entradas
e La preparacién del fondo documental con vistas a su traslado por las obras a
realizar en nuestra sede.

Durante el pasado afio se editaron en la Cdmara 19 publicaciones:

e La actividad econdmica en Aragon 2006: previsiones 2007.

e Camara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza - Catdlogo de la exposi-
cion del fondo documental de la Cadmara de Comercio e Industria de Zarago-
Zza: una mirada en el tiempo.

e Guia 2007 de calidad turistica: Zaragoza.

e El municipio de Calatayud y su comarca: estudio socioecondmico.

e Planes y proyectos para la ciudad 2000/2015: [Zaragoza Avanzamos Rapi-
do]

e Simposium sobre sostenibilidad.

o El taxi en Zaragoza: estudio sobre la situacion del sector del taxi en la ciu-
dad de Zaragoza.
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e Guias de buenas practicas ambientales en los sectores de:
e Construccion.
Fabricacion de pasta y papel.
Transporte terrestre de mercancias y logistica.
Gestores de residuos.
Elaboracion y crianza de vinos.
Hosteleria.
Comercio minorista.

e Normativa de comercio y consumo: automdéviles, venta y reparacién.

e Camara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza - Memoria de trabajos
2006

e Informe Econdmico de Aragén 2007.

e Remuo I: trabajos recientes, un poco mas adentro / Jorge Usan

e Guia de empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo en Aragon:
abril 2007.

Asimismo se editaron los siguientes boletines periddicos:

Dcomercio: 7 numeros (6-12)

Sctrxtr: sector exterior en Aragon: 2 nimeros (3-4)
Encuesta de coyuntura industrial: 3 n° (2-4)

Indicador de confianza empresarial. Aragéon: 4 n° (12-15)
Boletin de Situacién econdmica (colaboracién). 4 n°
Perspectivas empresariales. (Colaboracion en los 3 titulos)
Informe sectorial 2007 (colaboracién)

Panel de opinidn. Aragon. Situacidon energética de las empresas
Boletin de comercio exterior (quincenal: n® 323-367)
Programa de comercio exterior 2008-01-23

Boletin de medio ambiente 6 nimeros (2-7)

Se editaron también 107 folletos propios y en colaboracion.

Como se ha indicado anteriormente, se modificé la web de la Cadmara, mejorando,
entre otras cosas, las estadisticas de visitantes y descargas, por lo que los datos
obtenidos no se pueden comparar con los de afios anteriores, ya que en este
momento se controla la totalidad de contenidos. Segun las nuevas estadisticas, se
recibieron en 2.007, 10.300 visitas al catalogo de publicaciones, con un total de
37.500 descargas de documentos.

El nimero de documentos inscritos en el Registro General de la Camara disminuyd
notablemente con respecto al afio pasado, con 4.411 entradas (un 57% menos que
en 2006) y 6.891 salidas (un 14% menos).

ATENCION AL CLIENTE

La mejora permanente en la calidad de la gestion, reforzada con la formacion
continua del personal que atiende el servicio, ha hecho que el afio 2007 haya
supuesto la consolidacidn definitiva en su tercer afio de funcionamiento. Los mas de
5.600 certificados de origen emitidos, 4% de incremento respecto al afio anterior,
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61 cuadernos ATA, 1.980 documentos legalizados relacionados con la exportacion,
representando un 10 % de incremento sobre el afio 2006; unidos a la gestion de
los espacios que la Camara dispone en su sede para la celebraciéon de eventos de
todo tipo, a lo largo del afio mas de 700, hacen que se hayan cumplido las
expectativas que se marcaron al inicio de su actividad.

Para finalizar, 4.409 documentos se registraron, sin olvidar los 3.200 fax de entra-
da.
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ASESORIA JURIDICA

El Departamento de Asesoria Juridica de la Camara asume tres grandes areas de
actividad:

1.- Asesoria Juridica general o externa, que se presta a empresas.
2.- Asesoria Juridica sobre creacion de empresas en la Ventanilla

7

Unica Empresarial, dirigida a emprendedores.
3.- Asesoria Juridica interna, a los departamentos y servicios de la
Camara.

Respecto a la Asesoria Juridica Externa, podriamos destacar como funciones
principales que se han llevado a cabo durante este afo:

- Han sido atendidas 750 consultas planteadas por las empresas en
temas diversos como: fiscales, arrendamientos urbanos, laborales,
consumo, comercio, relaciones mercantiles, etc.

- Se facilita a las empresas la legislacién que necesitan en un momen-
to determinado para cualquier tema que les afecte.

- Busqueda de Convenios Colectivos.

- Mediacién entre empresas, para intentar solucionar de manera extra
judicial conflictos que puedan surgir entre las mismas.

Cada vez son mas las empresas que solicitan nuestro servicio de mediacién
como via de solucién de problemas y conflictos planteados entre las propias
empresas, 0 entre empresas y Administraciones, como destinatarios finales
de bienes y servicios.

Como en afios anteriores, el mayor porcentaje de intervenciones ha sido en
los sectores de telefonia, informatica, vehiculos, energia eléctrica, compra-
venta de maquinaria industrial, etc....

- Participacion como arbitros en la Junta Arbitral de Transporte de la DGA,
representando a las empresas cargadoras.

- Se participa como vocales en la Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de
Aragén, representando al sector empresarial. Este afio se han conseguido
aumentar en todos los sectores de actividad el nimero de afiliados,
alcanzando de esta manera mas de 2.000 empresas en la provincia de
Zaragoza dentro del Sistema Arbitral de Consumo.

En el ambito de la Asesoria Juridica Interna de la propia Camara:

- Se elaboran alegaciones a los anteproyectos de ley que llegan a Ca-
mara para su revisién, asi como las observaciones a estas alegacio-
nes.

- Redaccién de Actas de Comisiones y reuniones.

- Estudio y control en materia de Proteccién de datos, para evitar po-
sibles complicaciones que pudieran afectar a la Camara.
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- Estudio legal de todo tipo de contratos en los que la Camara de Co-
mercio es parte contratante.

- Elaboracién y envio semanal de un Boletin Legislativo a un determi-
nado colectivo de trabajadores de Camara, para mantener informa-
dos a los mismos de aquellos temas que puedan ser relevantes para
el funcionamiento de la Camara.

- Desarrollo del Convenio de Colaboracién firmado entre el Gobierno
de Aragén y el Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio
e Industria, para la Planificacion y Ejecucion de Actuaciones en Mate-
ria de Consumo, en virtud del cual, el Departamento de Asesoria Ju-
ridica realiza acciones en dos ambitos:

Sistema Arbitral de Consumo, se fomenta dicho Sistema Arbitral, se da
informacidon y asesoramiento a los empresarios sobre el Arbitraje de
Consumo. Para la difusién del sistema arbitral de consumo, se han orga-
nizado diferentes actos con gran éxito de afluencia y se han hecho en-
trega en varias ocasiones de diplomas a las empresa adheridas.

Control de Mercado, se ha incorporado la Camara en calidad de usuaria,
en la red de Alerta de Productos Industriales remitiendo informacion a
los empresarios de las alertas que pueden afectar a sus productos. A
través de la pagina web de la Cadmara se puede conocer qué articulos se
encuentran afectados por algun fallo o defecto importante.

El Departamento asume la secretaria técnica de la Corte de Arbitraje de la
Camara de Comercio:

La Camara administra, a través de la Corte, arbitrajes mercantiles naciona-
les e internacionales, respecto de los cuales la Asesoria Juridica viene aten-
diendo consultas y prestando asistencia técnica a las empresas.

Finalmente, y como principal novedad en el departamento, se ha elaborado
un area de asesoria juridica en la pagina web de la Cdmara, compuesto de
diferentes apartados, entre los cuales destacarian novedades legislativas,
modelos de contratos y formularios de utilidad, y legislacion comentada e in-
formes juridicos.

El contenido se ird perfeccionando atendiendo a las necesidades planteadas
por nuestras empresas, siempre con la intencidn de mejorar nuestro servi-
cio.

Memoria de actividades 2007 189



Camaras

de Comercio

de Aragé

n

SERVICIO DE ECONOMIA

En el afio 2007, el Departamento de Economia mantuvo como objetivo difundir la
situacion de la economia de la regidén y emitir una opinién sobre la misma, para ello
continud con la recopilacién, tratamiento y difusion de los datos mas significativos
de la economia aragonesa.

Asimismo, y aprovechando su posicién de cercania al empresariado, persistio en
conocer mas a fondo su opinion, sus necesidades y la situacién de la coyuntura
economica. Prosiguio pues con el sondeo del empresariado aragonés, continuando
con los estudios propios de cdmara y participando en proyectos nacionales e
internacionales.

Realizé estudios puntuales e informes, potencié el banco de datos econdmicos y
ofrecid una informacién permanente. Todo ello descansé en la apuesta por la
mejora constante

Informe Econdmico de Aragon 2006

Se elabord el Informe Econdmico de Aragodn. Publicacién que incluye el analisis de
las magnitudes e indicadores basicos de Aragdn, asi como la interpretacion de su
significado. El informe se compone de una parte en papel, mas orientada a la
descripcion de la realidad econdmica de la regién y otra en cd, centrada en la
recopilacion estadistica, ambas se encuentran disponibles en la pagina web de la
Camara.

Informe Economico Anual 2006

En colaboracion con el Consejo Superior de Camaras se realizd el Informe
Econdmico Anual 2006 y previsiones 2007, que presenta una valoracion del
comportamiento de la economia internacional, espafiola y de las comunidades
autonomas para el ejercicio recién cerrado. Asimismo incluye un analisis sobre
productividad regional.

Perspectivas Empresariales

Un afio mas se participd en la encuesta sobre perspectivas empresariales mas
importante de Europa, tanto por muestra como por desagregacion territorial.
Contribuyendo a la elaboracién de un clasico para el seguimiento de la economia
espafola, y posibilitando la extraccién de conclusiones regionales, dado el elevado
nivel de participacion

La economia de Aragon. (espanol, inglés y francés)

Analisis coyuntural sobre la economia aragonesa traducido a tres idiomas

Encuesta de Coyuntura Empresarial

Realizada trimestralmente en colaboracion con el Consejo Superior de Camaras. En
base a ella se elabora el ICE que permite prever el comportamiento agregado de la
economia y adoptar las decisiones empresariales con mejor informacion.

Asimismo, se continud elaborando el ICE- Aragdn que acompafia al elaborado a
nivel nacional. Recoge informacidon sobre la economia aragonesa, a dos sectores de
desagregacion, permitiendo la comparacion con resultados nacionales.

Panel de Opinién
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Encuesta realizada semestralmente en colaboracion con el Consejo Superior de
Camaras. El objetivo es el estudio del impacto de diversos temas de actualidad en
la empresa espafiola y sus posibles soluciones.

Coyuntura Industrial basada en opiniones empresariales

El departamento siguid realizando la encuesta de coyuntura industrial iniciada en el
afno 92.

El principal objetivo de este estudio es dar a conocer los aspectos mas significativos
de la evolucién de nuestra industria (tendencia de empleo, stocks de productos
terminados, cartera de pedidos, grado de utilizacion de la capacidad productiva,
etc.).

Participacion en elaboracion de Consenso Econémico

Se participd emitiendo opiniones sobre la evolucidon prevista de determinadas
magnitudes e indicadores

Informacion y documentacion

Elaboracidn de estudios puntuales e informes sobre temas diversos y realizacién del
servicio de informacién permanente facilitando, a quien lo solicita, datos macro y
microecondmicos, tanto a nivel nacional como regional y local.

Otras actividades realizadas.
Presentaciones y promocion de actividades y servicios

— I Encuentro del Emprendedor en el Medio Rural Aragonés (17, 18,
19 de enero)

— Presentacion de servicios del area a la agrupacion leader ASOMO
del Moncayo.

- Preparacion de las bases para el concurso emprendedores del
C.M. Mayor Pefalba

— Acciones de captacion de empresas para el programa de “progra-
ma de mejora” de SECOT.

— Organizacién III Foro emprendedores CM. Miraflores.
— Participacién en el Dia del Emprendedor 2007. (8/03/2007)
— Participacion y contenidos en Feria EYE (15,16,17 Y 18 de marzo)

— Preparacion del dossier de “Cémo exportar” para emprendedores.
(22 marzo)

— Preparacion de contenidos y emprendedores para programa de
TV, GENERACION XXI

- Entrevista en Localia TV sobre los servicios de atencién a empren-
dedoras con motivo del dia del emprendedor y la mujer empren-
dedora.

— Ponencia sobre los servicios de la cdmara para jévenes empren-
dedores en el X Congreso Nacional de relaciones laborales.
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Organizacién y asistencia a la Jornada de auténomos. “Financia-
cion vy fiscalidad del auténomo”.(7 junio)

Visita a Camara de Castelldn para la evaluacién y adecuacion del
proyecto “Escaparate Virtual” a la Bolsa de proveedores.

Formacion:

Disefio del c.v europeo para programa MENTORING TRANSFER.
Curso empresas base tecnoldgica (8 de marzo)

Asistencia de los técnicos del area al curso sobre Fiscalidad y Se-
guridad Social en la Pyme.

Jornadas PAED en Teruel. Evaluacion del proyecto, unificacién de
criterios y elaboracion de informe preliminar de liquidacion del
proyecto.

Jornadas programa de apoyo empresarial a mujeres. PAEM. Ma-
drid.

Asistencia al curso de Desarrollo de competencias personales de
MRC.

Asistencia a curso de “Empresa Familiar Puente al futuro”.

Asistencia a jornadas y ferias.

Asistencia al Salén Franchisse forum.

Asistencia a la Jornada organizada por la fundacién ADECCO sobre
la Responsabilidad social corporativa.

Asistencia a Jornada de la Caja Navarra sobre novedades de pro-
ductos financieros a emprendedores. CANforma.

Asistencia a los ciclos divulgativos de la Catedra emprender.
Asistencia al Crossroads 2007: Supply Chain Innovation Summit.

Asistencia al Foro Empresa Pilot 2007.
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Internacional
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En el afio 2007 es de significar el importante nimero de actividades que se han
desarrollado. Los mas de veinte cursos, seminarios y jornada informativas sobre
mercados, a los que han asistido casi 900 participantes, las mas de 3.000 consultas
resueltas, 6 las 28 acciones de promocidén directa a 40 paises con casi 650 empresas
participantes dejan constancia de ello.

En el capitulo de la promocién individual se han firmado los Convenios PIPE y
Seguimiento para el periodo 2007-2013, y se estd consolidando el Programa
de Gestores a Tiempo Parcial.

Igualmente significativo es el esfuerzo realizado para la implantacion de las
nuevas tecnologias de la informacion, que posibilitan a la empresa disponer
de muchos de los servicios las 24 horas a través de web de la Camara.
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FORMACION

1.1 Cursos

® Master en Gestidén Internacional de la Empresa
Colaboracién con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

® Jornadas sobre Comercio Internacional — noviembre 2007
Colegio Mayor Universitario Pefialba

1.2 Seminarios

e (Cobraremos la mercancia? Errores frecuentes en los documentos para exportar
(En colaboracion con ICEX)
Zaragoza, 13 de marzo de 2007
Asistentes: 110

e La legislacion europea de los envases y embalajes, y su repercusion en la empresa
(En colaboracion con ICEX)
Zaragoza, 17 de abril de 2007
Asistentes: 52

e La logistica en la exportacion (En colaboracién con ICEX)
Zaragoza, 10 de mayo de 2007 (Postpuesto al 17 de mayo de 2007).
Asistentes: 35

® El crédito documentario y las UCP 600 (En colaboracién con Banco Sabadell)
Zaragoza, 14 de junio de 2007
Asistentes: 135

e Ayudas a la Internacionalizacién del Gobierno de Aragdén (en colaboracién con
D.G.A.)
Zaragoza, 12 de junio 2007
Asistentes: 74

e Presentacion de la Camara Italiana de Zaragoza (en colaboracién con el Viceconsu-
lado de Italia en Zaragoza y la Camara Italiana)
Zaragoza, 19 de septiembre 2007
Asistentes: 42

e Gestidon de la calidad: un requisito necesario para exportar (En colaboracion con
ICEX)
Zaragoza, 20 de septiembre de 2007
Asistentes: 32

e Pasaporte al Exterior — La nueva herramienta del ICEX para la internacionalizacién
de su empresa - (En colaboraciéon con ICEX)
Zaragoza, 28 de noviembre de 2007
Asistentes: 37
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1.3 Jornadas Informativas

Jornada Informativa sobre Emiratos Arabes Unidos (JIMEX en colaboracion con

ICEX)
Zaragoza, 22 de enero 2007
Ponentes: D. Manuel Valle, Consejero Econémico y Comercial de

Espafa en Dubai
D. Pablo Fiter Salgado, Director Area Internacional de RS Exporta-
cién de Aceites S.L.

Asistentes: 60

Jornada Informativa sobre Suiza (En colaboracion con el Consulado General de
Suiza en Barcelona)

Zaragoza, 8 de febrero 2007

Asistentes: 35

Jornada Informativa sobre Panama, (en colaboracion con el Consulado General de
Panama en Barcelona)

Zaragoza, 26 de abril 2007

Asistentes: 16

Jornada Informativa sobre América Latina: Argentina, Brasil, Chile y Colombia (en
colaboracién con CAMACOES)
Zaragoza, 9 de mayo 2007

Asistentes: 30

Jornada Informativa sobre Australia (en colaboracion con la Embajada de Australia
en Madrid)

Zaragoza, 18 de mayo 2007

Asistentes: 15

Jornada Informativa sobre Corea del Sur (JIMEX en colaboracién con ICEX)
Zaragoza, 21 de mayo 2007
Ponentes: D. Ignacio Fernandez-Palomero, Consejero Econémico y
Comercial de Espafia en Seul
D. Aurelio Ferrer, Director Gerente de Cexcar, S.L.
Asistentes: 17

Jornada Informativa sobre Japon (JIMEX en colaboracion con ICEX)
Zaragoza, 4 de junio 2007
Ponentes: D. Alfonso Carbajo Isla. Consejero Econémico y Comer-
cial de Espafia en Tokio.
Asistentes: 35

Jornada Informativa sobre Brasil (JIMEX en colaboracién con ICEX)
Zaragoza, 17 de octubre 2007
Ponentes: Francisco Corrales Kinderlan. Consejero Econémico y
Comercial de Espafia en Sao Paulo
José Manuel Pardo Galve. Consejero Delegado de Magrisa So-
luciones Agricolas, S.L.
Asistentes: 26
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¢ Jornada Informativa sobre Argentina (JIMEX en colaboracion con ICEX)
Zaragoza, 24 de octubre 2007
Ponentes: Jorge Mariné. Consejero Econdmico y Comercial de Espafia en
Buenos Aires.
Alfonso Navarro. Subdirector General Soporte y Organizacion
de STEP TWO, S.A. (Imaginarium)
Asistentes: 20

e Jornada Informativa sobre Chile (en colaboracién con la Embajada de Chile en Ma-
drid, CORFO y Prochile)
Zaragoza, 6 de noviembre 2007
Asistentes: 13

1.4 Estudiantes en Practicas

e 8 estudiantes procedentes de Espafia, Ecuador, Brasil y Francia

2. INFORMACION Y ASESORIA

2.1 Asesoria y Legislacion de Comercio Exterior

e c@cex (PROGRAMA DE CONSULTAS SOBRE COMERCIO EXTERIOR): 1.575

CONSULTAS REALIZADAS

Temas C@sce consultados \L Porcentaje
Transporte internacional ‘;26%
Logistica internacional ‘:4%
Incoterms Hﬁ%
Aduanas i1 8%
Formas de pago 10%
Apoyo a la exportacion 4%
Documentacion y circuitos administrativos 9%
Servicio posventa 1%
Cobertura de riesgos 29%
Inversiones internacionales 3%
Contratacion internacional 6%
Marketing internacional 4%
Financiacion internacional 20,

2.2 Asesoria y Legislacion de Union Europea (RELAIS EIC ES229)
Total de consultas realizadas sobre legislacion y politicas comunitarias,
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cooperacion empresarial y contratacion internacional: 1.157
2.3 Informacion, documentacion y bases de datos sobre Comercio
Exterior

e C@BI - Servicio Cameral de Busqueda de Informacion.

Total consultas: 443

Consultas c@bi- Tipo de consultas

Agentes Comerciales 15
Busqueda Clientes Fieceretee—————— 193
Busqueda Proveedores 32
Estudios mercado 34
Ferias Internacionales 19

Financiacion Internacional 6
Informacién de empresas 31
Inversiéon Exterior 19
Operativa y Documentacion F0¢ ... 1128
Otros E———"138
Prospeccion de mercados 28

Consultas C@bi- 10 paises mas consultados

Portugal

— H
Marruecos ~ China

Corea del Sur

Francia
México A

Italia/

rawados Unidos .
.-.2ino Unido

Alemania
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e Estadisticas de comercio exterior

e Registro de Importadores y Exportadores

e Fondo documental con publicaciones, revistas, informaciones, estudios de mer-
cado, relaciones de fabricantes y exportadores de un amplio nimero de paises,
etc.

e C@DOEX - Documentacion y estudios sobre mercados exteriores. Base de datos
gue permite consultar los estudios y publicaciones elaborados por las Camaras
en materia de Comercio Exterior

3. GESTION
3.1 Recuperacion de IVA soportado en el exterior
e Tramitacion de 22 expedientes de recuperacién del IVA para Alemania, Francia,
Bélgica, Italia, Reino Unido y Portugal

4. ACCIONES DE PROMOCION COMERCIAL

4.1 PROGRAMAS INDIVIDUALES DE PROMOCION DE EXPOR-
TACIONES - PROGRAMA PIPE Y PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

El nimero de empresas activas en ambos programas a lo largo de

2007 ha sido superior a 50.

= Con fecha 3 de octubre de 2007 se firman los Convenios de los Progra-
mas PIPE y Seguimiento para el periodo 2007-2013
4.2 PROGRAMA DE GESTORES A TIEMPO PARCIAL

*10 empresas incluidas en el Programa de GTP el afio 2006 han concluido a lo
largo de 2007.

*Durante el 2007 se han incorporado 6 nuevas empresas
4.3 PROGRAMAS COLECTIVOS DE PROMOCION DE EXPOR-
TACIONES
4.3.1. Participacion en Ferias
e XXV Feria Internacional de la Habana 2007 - Exposicion de Catalogos
Lugar de celebraciéon: La Habana (Cuba)

Fecha de celebraciéon: 5 a 12 noviembre de 2007
Sectores: Plurisectorial
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e Participaciéon Agrupada en la Feria POLEKO 2007
Lugar de celebracion: Poznan
Fecha de celebracidon: 20 a 23 de noviembre de 2007
Sectores: Medio ambiente, Tratamiento de residuos, Tratamiento de aguas,
Energias renovables, Contaminacién ambiental, Contaminacién acustica,
Educacion medioambiental
Empresas participantes: 1

e Participacidon Agrupada de Empresas en la FERIA BIG FIVE

Lugar de celebracién: Dubai

Fecha de celebracion: 25 a 29 de noviembre de 2007
Sectores: Utiles, materiales y maquinaria para la construccion
Empresas participantes: 5

4.3.2. Visitas a Ferias

e PRODEXPO 2007
Lugar de celebracion: Moscu
Fecha de celebracién: 12-15 de febrero de 2007
Sectores: Agroalimentarios y materias primas para su elaboracion
Empresas participantes: 7

4.3.3. Encuentros y Foros de Cooperacion Empresarial

e Encuentro de Promocion Comercial Brasil
Lugar de celebracién: Sao Paulo
Fecha de celebracién: 16 a 18 de abril de 2007
Sectores: Plurisectorial
Empresas participantes: 39

e Encuentro de Cooperacion en Polonia
Lugar de celebracion: Varsovia
Fecha de celebraciéon: 28 y 29 de mayo
Sectores: Ingenieria y Construccién, Medioambiente, Nuevas
Tecnologias, Servicios, Audiovisual
Empresas participantes: 37

e Encuentro de Cooperacion Empresarial en Paises Andinos. (Misiones comerciales
a Colombia, Venezuela Ecuador y Peru)
Cc

Fecha de celebraC|on 4 al 15 de junio
Sectores: Plurisectorial
Empresas participantes: 82

e Encuentro de Cooperacién en Promocion Comercial Turquia
Lugar de celebracion: Estambul
Fecha de celebracién: 12 y 13 de junio
Sectores: Materiales de Construccion, Nuevas Tecnologias, Ingenieria y
Consultoria, Servicios, Envases y Embalajes, Automocion

Memoria de actividades 2007 202



Camaras
c de Comercio
de Aragén

Empresas participantes: 30

Encuentro de Cooperacion en Ucrania

Lugar de celebracion: Kiev

Fecha de celebracién: 2 al 5 de julio

Sectores: Multisectorial, preferentemente Materiales de Construccion,
Habitat, Decoracién e Interiorismo, Agroindustria, Maquinaria y Bienes de
Equipo, Automdévil y Turismo

Empresas participantes: 87

Encuentro de Cooperaciéon en Rumania

Lugar de celebracion: Bucarest
Fecha de celebracién: 27 al 29 de noviembre

Sectores: Multisectorial, preferentemente Consultoria e Ingenieria,
Telecomunicaciones, Construccion e Iluminacion, Medio Ambiente, Bienes de
equipo

Empresas participantes: 9

4.3.4. Misiones Comerciales Directas

SUDAFRICA
Lugar de celebracién: Johannesburgo
Fecha de celebracién: 17-23 de febrero
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 12

MEXICO
Lugar de celebracién: México D.F.
Fecha de celebracién: 5 al 9 de marzo
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 16

TUNEZ
Lugar de celebracién: Tunis
Fecha de celebraciéon: 13 al 15 de marzo
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 10

LITUANIA Y LETONIA
Lugar de celebracién: Vilnius y Riga
Fecha de celebracién: 26 al 30 de marzo
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 9

EMIRATOS ARABES UNIDOS Y QATAR
Lugar de celebracién: Dubai y Doha
Fecha de celebracién: 15 al 19 de abril
Sector: Materias primas, productos industriales y tecnologia
Empresas participantes: 10

PERU
Lugar de celebracién: Lima
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Fecha de celebracién: 19 y 20 de abril
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 12

BULGARIA Y GRECIA
Lugar de celebracién: Sofia y Atenas
Fecha de celebracién: 23 al 27 de abril
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 10

LIBANO
Lugar de celebracién: Beirut
Fecha de celebracion: 8 al 10 de mayo
Sector: Materias primas, productos industriales y tecnologia
Empresas participantes: 9

NUEVA ZELANDA Y AUSTRALIA
Lugar de celebracién: Auckland, Sydney y Melbourne
Fecha de celebracién: 28 de mayo al 8 de junio

Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 9

MARRUECOS
Lugar de celebraciéon: Casablanca
Fecha de celebracién: 26 al 28 de junio
Sector: Materias primas, productos industriales y tecnologia
Empresas participantes: 14

SUDAFRICA
Lugar de celebracién: Johannesburgo y Ciudad del Cabo
Fecha de celebraciéon: 21 al 27 de julio

Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 8

JAPON Y COREA DEL SUR
Lugar de celebraciéon: Tokio y Seul
Fecha de celebracién: 10 al 20 de septiembre

Sector: Productos Gourmet (Spain Gourmet Fair) y sector industrial
Empresas participantes: 7

ESTADOS UNIDOS Y CANADA
Lugar de celebracién: Los Angeles, San Francisco, Toronto y MontrealFecha
de celebracién: 15 al 26 de octubre
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 8

FINLANDIA Y SUECIA
Lugar de celebracion: Helsinki y Estocolmo

Fecha de celebracién: 22 al 26 de octubre

Sector: Bienes de consumo
Empresas participantes: 6

TAILANDIA Y VIETNAM
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Lugar de celebracion: Bangkok y Ho Chi Minh City
Fecha de celebracién: 12 al 16 de noviembre

Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 8

ARGENTINA Y CHILE

Lugar de celebracién: Buenos Aires y Santiago

Fecha de celebraciéon: 21 al 28 de noviembre
Sector: Plurisectorial

Empresas participantes: 12

RUSIA
Lugar de celebracion: Moscu
Fecha de celebracién: 11 al 13 de diciembre
Sector: Plurisectorial
Empresas participantes: 6

EGIPTO
Lugar de celebracién: El Cairo
Fecha de celebracién: 11 al 13 de diciembre
Sector: Materias primas, productos industriales y tecnologia
Empresas participantes: 8

5. PARTICIPACION EN REDES, PROYECTOS E INICIATIVAS COMUNITARIAS

5.1 RED DE CENTROS DE INFORMACION EUROPEA (Relais EIC ES
229)

Elaboracion de la seccion “Servicio Europa”, del Boletin de Actualidad de Comer-
cio Exterior y participacion en el Boletin Semanal Legislativo de la Camara

Presentacion de proyectos a programas/concursos comunitarios:

Ref.| FECHA TiTULO PROGRAMA STATUS
PROYECTO

1. 13/04/07 La inteligencia competitiva al servicio d&RAGON/MIDI-PYRAPROBADO
la cooperacién transfronteriza NEES

2. 13/04/07 Proyecto Piloto sobre la ARAGON/MIDI-PYRAPROBADO
creacioén de un nuevo servicio NEES
sobre riesgos laborales

3. 13/04/07 Desarrollo econémico sostenible ARAGON-AQUITAf APROBADO
de las PME/TPE en cooperacion trans| NIA
fronteriza

4. 29/06/07 Mujeres emprendedoras por una Eurgp@epresentacion NO APROBADO
Global C.E. en Espaia

5. | 29/08/07 | “SME4E: Small and Medium EUROCAMARAS | PENDIENTE
Enterprises for Energy, Eficiency APROBACION
In Europe

6. ATI + INTERREG IV | En curso

7. Emprendedores INTERREG IV | En curso

8. Turismo rural de montaiia INTERREG IV | En curso
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| ETRE + | INTERREG IV | En curso

Asistencia a cursos, reuniones y seminarios:

» Proyecto Innocommerce: Asistencia coloquio “El comercio del centro de la
ciudad y su entorno en el siglo XXI"”, Toulouse, 28 de marzo de 2007.

» Seminario de cooperacién transfronteriza PYRED 2. Las nuevas oportunida-
des de cooperacién para el periodo 2007-2013, Jaca, 24 y 25 de octubre de
2007.

> Jornadas de trabajo bilateral Francia-Espafa. Fomento de proyectos trans-
fronterizos entre mujeres emprendedoras. Sabifianigo y Pau, 5y 6 de no-
viembre de 2007.

Relaciones institucionales:

> Reunion Director General de Promocion Econdmica sobre Cumbre Mundial
Empresarial del Agua y Desarrollo Sostenible, 23 de agosto de 2007.

> Reunion Director Representacion de la Comisién Europea y Director Repre-
sentacién Parlamento Europeo en Espafia sobre Cumbre Mundial Empresarial
del Agua y Desarrollo Sostenible, 24 de septiembre de 2007.

> Reunion Jefe de Gabinete Secretaria de Estado de Comercio, Industria y Tu-
rismo sobre Cumbre Mundial Empresarial del Agua y Desarrollo Sostenible,
25 de septiembre de 2007.

> Reunion representantes ICEX (Leopoldo Simo, Jesus Carceller, Enrique Ver-
deguer y Salomé Martinez) sobre Cumbre Mundial Empresarial del Agua y
Desarrollo Sostenible, 30 de octubre de 2007.

> Presentacion de la Cumbre Empresarial Mundial del Agua a representantes
de las Camaras francesas de Pau Bearn, Tarbes, Bayona y Toulouse.

Celebracidon de encuentros empresariales de cooperacion:

o COLABORACION ORGANIZACION ENCUENTRO EMPRESARIAL HISPA-
NO-FRANCES SALON ENOMAQ/TECNOVID
Lugar de celebracién: Feria Zaragoza
Fecha de celebracion: 13-16 de febrero de 2007
Sector: equipamiento y maquinaria vitivinicola
Empresas participantes: 14

o COLABORACION ORGANIZACION ENCUENTRO EMPRESARIAL HISPA-
NO-FRANCES SALON QUALIMEN. PROYECTO PYRED
Lugar de celebracién: Feria Zaragoza
Fecha de celebracién: 6-9 de marzo de 2007
Sector: alimentacion
Empresas participantes: 60

o COORDINACION RECEPCION DELEGACIONES EMPRESARIALES PROCE-
DENTES DE PAISES EUROPEOS AL SALON QUALIMEN 2007 Y ORGANIZA-
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CION ENCUENTRO EMPRESARIAL
Lugar de celebracion: Feria Zaragoza
Fecha de celebracion: 6-9 de marzo de 2007
Sector: alimentacion
Empresas participantes: 80

o COLABORACION ORGANIZACION ENCUENTRO EMPRESARIAL HISPANO-
FRANCES SALON EXPOMOLDES
Lugar de celebracion: Feria Zaragoza / Hotel Boston
Fecha de celebracién: 7 de junio de 2007
Sector: moldes
Empresas participantes. 12

5.2 PROYECTO ATI (ATRACCION DEL TERRITORIO E INNOVA-
CION) - PROGRAMA DE INICIATIVA COMUNITARIA INTERREG
III B SUDOE

- Estudios:

*“E| factor de innovacion en las empresas localizadas en la comarca de Calatayud”

5.3 PROYECTO DE APOYO A LA TRANSFERENCIA EMPRESARIAL:
MENTORING BUSINESS TRANSFER. EUROCAMARAS

5.4. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA AL SERVICIO DE LA COOPE-
RACION TRANSFRONTERIZA

Identificacién de las necesidades reales de informacion de las empresas que traba-
jan en el mercado francés.

http: //www.camarazaragoza.com/exterior/InteligenciaCompetitiva.asp

6. PUBLICACIONES
6.1 BOLETIN “"ACTUALIDAD DE COMERCIO EXTERIOR”
Boletin electrénico de periodicidad semanal.
Suscriptores: 1.280
Visitas al boletin a lo largo de 2007 > 150.000 visitantes

6.2 CIFRAS DE COMERCIO EXTERIOR
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