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Pleno 2010-2014
orpo  Empresss

1

Energia eléctrica. Extraccion y preparacion
de minerales metalicos

Arcelormittal Zaragoza SA
Energias de Aragon | SL

Extraccion de minerales no metalicos

2 " José Maria Gallizo SL
ni energeticos
3 Industria quimica General de Antioxidantes SL
A EIACEEE LA TR Celulosa Fabril SA
materias plasticas
5 Fabricacion de productos metalicos (ex- Industrias Emilio Diaz SA
cepto maquinas y material de transporte]  Pikolin SA
Construccion mecanica, de maquinas para Basculas Sorribes SL
6 mineriay construccion, y agricola. Enarco SA
Fabricacion de joyeria y bisuteria Taim Weser SA
) Comucn e madanas s SRS vant i ysems L
y orce -vaq y BSH Electrodomésticos Espana SA
eléctrico y electronico
General Motors Espana SL
8 Construccion de automoviles y repuestos  Airtex Products SA
Seguridad de Servicio Movil SL
Industrias de productos Grandes Vinos y Vinedos SA
i alimenticios y bebidas La Zaragozana SA
y Magdalenas Lazaro SA
10 Industria textil, cuero, calzado y Cardenal Internacional SA
transformacion de caucho Innovacién 2000 SL
1 Industria de la madera, del corcho Industrias Monzdn XXI SL
y del mueble Jacinto Usan SA
12 Industria del papel. SAICA
Artes graficas y edicion Voca Comunicacién SLU
Construcciones Navascués Zalaya SL
13 Construccion Construcciones Rubio Morte SA
Jesus Benavente SL
- . Electricidad Amaro SA
14 Auxiliares de construccion Emiliano Marcén SA
Promocién y venta de edificaciones y te- Ag_u;tln y Barranco SL
15 rrenos. Alquileres. Servicios inmobiliarios Edificaciones Torrena SL
e ' Inmobiliaria Manuel Asin SL
Comercio mayor de materias
16 primas agrarias, productos Jesus Veron y Cia. SA
alimenticios, bebidas y tabaco
: . : . Distribuidora Internacional Carmen SA
17 Comercio mayor interindustrial :
Firex SL
Comercio mayor no comprendido en .
18 los grupos 25y 26. Comercio mayor Ferpil SL

de joyeria y bisuteria

Industrias Lépez Soriano SA

Informacion corporativa



Grupo Empresas

Comercio menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco

Cialdos SL
Pescados Olmeda SL

Comercio menor de textil,

Breylo SC

2 confecgon, Icalza.do, p|§les, Manuel Viver Godina
cuero, joyeriay bisuteria
21 COI’T\QI’C]IO menor de produt;tos — Francisco Javier Ruiz Poza
farmaceuticos, de drogueriay limpieza
Comet_‘ao menor de mLfeblgs yes Centro de Estudios San Miguel de Zaragoza SL
22 material, y aparatos eléctricos y .
g Simul SL
electrodomesticos
93 Comercio menor d_e menaje. Ferreteria. Automéviles Antofanzas SL
Regalos. Automoviles
Comercio menor de libros,
24 periodicos, papeleria, escritorio, Veral Software SL

juguetes y articulos de deporte

95 Comercio mixto en grandes superficies. Hipercor SA

Comercio menor bienes usados. Flores Sajonia Técnica Floristica SL
26 Restaurantesy cafeterias Yzusa SL
27 Cafés, baresy otros Monzu SL
28 Servicio de hospedaje Hernandez Martinez Hosteleria SL

Luis Miguel de Torres Segura
29 Transportes Transportes Carreras SA
L . . Ibercaja

30 Instituciones financieras y de seguros B Corredorta 6 Segues 54
31 Sanidad y servicios veterinarios. Farm Bio-Control SL

Servicios sociales y personales

Telecomunicaciones. Servicios a empre-

A3 Corporacion Aragonesa de Servicios SCoop

32 sas. Servicios profesionales comprendidos . ; ,
en el articulo 6 de la Ley 3/93 Miguel Angel Dominguez Blasco
33 Reparaciones, limpieza Cuéllar Concesionario SA

y servicios agricolas

Educacion, servicios culturales
y recreativos

Compania Inmobiliaria y de Inversiones SA

Vocales designados por las organizaciones empresariales
» Miguel Angel Compadre Prado
» José Maria de Lasala Lobera
» Berta Lorente Torrano

» Maria Jesus Lorente Ozcariz

» José Maria Marin Veldzquez

» Miguel Marzo Ramo

» Gabriel Morales Ruiz

» José Angel Subira Castillén

» Marga Veron Jarque
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Representaciones y participaciones

La Camara de Comercio e Industria impulsa el desarrollo econdmico y social de Zaragoza y su provin-
cia, a través de su participacion y representacion en iniciativas institucionales:

Feria de Zaragoza
Fundacion Basilio Paraiso

Internacionalizacion

Grupo de Coordinacidon Autondmico de Aragdn para el PIPE 2000 Consejo Asesor para la
Internacionalizacion de las Empresas (Gobierno de Aragdn) Estacion Aduanera de Zaragoza y Servicios
Complementarios

Turismo

Patronato Municipal de Turismo (Ayuntamiento de Zaragoza)
Patronato Provincial de Turismo (Diputacién Provincial de Zaragoza)
Oficina de Congresos de Zaragoza (Zaragoza Convention Bureau)
Zaragoza Ciudad de Compras (Ayuntamiento de Zaragoza)

Innovacion

Instituto Tecnoldgico de Aragon (ITA)

Centro Europeo de Empresas e Innovacién (CEEI)
Comision Provincial de Innovacion de Zaragoza (Inza)
Asociacion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (IDIA)
Fundacion Parque Cientifico Tecnoldgico de Aula Dei
Innovaragon (Gobierno de Aragdén)

Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza (FEUZ)
Asociacion Aeronautica Aragonesa (AERA)

Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU)
Cluster de Automocion de Aragon

Asociacion Aragonesa de Arbitraje y Mediacion

Zaragoza Global

Consejo Escolar IES Emilio Jimeno

Informacion corporativa



Representaciones institucionales:
Gobierno de Aragdn: Comision de Equipamiento Comercial / Comisidn de Precios / Consejo Aragonés

de Formacién Profesional / Consejo de Educacion Permanente de Aragén / Junta Arbitral de Consumo
/ Junta Arbitral de Transportes / Consejo Provincial de Pesca / Parque Cientifico Tecnolégico Campus
de Aula Dei

Ayuntamiento de Zaragoza: Consejo Sectorial Agenda 21 Local / Consejo Sectorial de Cienciay Tecno-
logia / Junta Municipal de Arbitrajes de Consumo / Consejo Sectorial de Seguimiento del Plan Integral
del Casco Histérico (PICH])

Diputacién Provincial de Zaragoza: Consejo Consultivo de Entidad Zaragoza Cuarto Espacio (Diputacion
Provincial de Zaragoza) / Comision Provincial de Participacion Ciudadana

Cémaras de Comercio: Consejo Aragonés de Camaras / Consejo Superior de Camaras / Instituto Ca-
meral de Creacion y Desarrollo de la Empresa (Fundacion Incyde) / Camerdata / Camerfirma / Ca-
merpyme / Asociacién Iberoamericana de Camaras de Comercio (AICO) / Desarrollo local, comarcal y
regional Fundacién Transpirenaica-Travesia Central del Pirineo / Fundacion Valle del Ebro / Ebrépolis
(Asociacion Plan Estratégico de Zaragoza) / Institucion Ferial del Ayuntamiento de Caspe

Fundaciones y asociaciones: Asociacion Cultural Los Sitios de Zaragoza / Fundacién La Caridad / Fun-
dacién 2008 / Sindicato de Iniciativa de Propaganda de Aragén-Centro de Iniciativas Turisticas (SIPA-
CIT) / Fundacién Canédnica San Valero Avalia Aragén Sociedad de Garantia Reciproca (SGR])

11

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza



12

Comite Ejecutivo

EL Comité Ejecutivo, cuyos miembros son elegidos por el Pleno, es el drgano permanente de
gestion, administracion y propuesta de la Camara.

Presidente: Manuel Teruel Izquierdo
Vicepresidenta 12: Maria Lépez Palacin
Vicepresidente 2°: Joaquin Franco Lahoz
Tesorera: Berta Lorente Torrano
Vocales:

e Leopoldo Torralba Bayo

e Gabriel Morales Ruiz

e Jesus Veron Gormaz

e Juan José Sanz Pérez

¢ Borja Solans Garcia

Representante del Gobierno de Aragon: Juan Carlos Trillo Baigorri
Secretario: José Miguel Sanchez Mufoz

Comisiones asesoras

Las Comisiones Asesoras y Sectoriales tienen caracter consultivo e informan a los
organos rectores de la Camara (Pleno y Comité Ejecutivo).

Comisiones 2010-2014 / Presidente

Comercio Interior. Pedro Vicente Ferrer.

Creacion de Empresas. Maria JesUs Lorente Ozcariz.
Desarrollo Territorial. JesUs Verdn Gormaz.
Economia. JesUs Barreiro Sanz.

Fiscal. Luis Fernando Mayayo Oloriz.

Formacion y Empleo. Miguel Marzo Rano.

Industria y Energia. Joaquin Angel Cezén Monge.
Internacional. Fernando Martinez Sanz.

Medio Ambiente. Maria Lépez Palacin.

Mujer y Empresa. Irene Carmen Lequerica.

Politica de Pymes. Gabriel Morales Ruiz.

Turismo. Antonio Presencio Fernandez.

Urbanismo y Construccion. Leopoldo Torralba Bayo.
Sociedad de la Informacién. Juan Carlos Marin Bernad

Asimismo, las comisiones sectoriales de la Camara de Comercio y las correspondientes a la Fundacién
Basilio Paraiso quedan de la siguiente forma, con sus respectivos presidentes:

e Agroindustrial y consumo. José Antonio Briz Sanchez.

Automocion. José Gabriel Serdn Ciércoles.

Sanidad. Francisco Javier Ruiz Poza.

Empresa Familiar. José Angel Subira Castillén.

Responsabilidad Social Empresarial. Miguel Angel Blasco Nogués.

Informacion corporativa
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Informacion corporativa

Presupuesto

CONCEPTO | PRESUPUESTO
Recursos permanentes 1.265.000
Recursos no permanentes 3.664.100
Fondo de reserva 700.000

TOTAL 5.629.100

GASTOS

Personal 1.822.500
Local [No inventariable)) 177.000
Material 166.000
Relaciones publicas 20.000
Publicaciones y suscripciones 26.000
Viajes y dietas 16.000
Formacion, empleo y tecnologias 771.500
Estudios y asistencia técnica 1.500.200
Lonjas / Ferias / Exposiciones 6.000
Gastos de otros servicios 150.000
Cuotas a distintos organismos 296.000
Impuestos 108.000
Amortizaciones financieras 548.900

Diversos e imprevistos 21.000
TOTAL | 5.629.100
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Asamblea General de las Camaras de Comercio _

El Principe insta a las Camaras a poner
toda su fuerza en la recuperacion de
la economia espanola

Manuel Teruel: las Camaras ayudaran a las pymes, porgue
la recuperacion economica empezara por su impulso

El Principe de Asturias inaugurd el 27 de noviem-
bre en Madrid la Asamblea General de Camaras
de Comercio, donde instd a las instituciones ca-
merales a poner toda su fuerza en la reactivacion
de la economia espanola, porque el desempleo
es una realidad dura que afecta a millones de
personas y son miles las pymes que han desa-
parecido. Por ello, las Camaras “tienen la posibi-
lidad de contribuir positivamente a la recupera-
cién econdémica.” Una delegacién de un centenar
de empresarios aragoneses, organizada por la
Camara de Zaragoza, asistido a la Asamblea, en
la que el Principe mostrd el total apoyo de la Co-
rona a las Camaras de Comercio por ser uno de
“los principales aliados y valedores de aquellos
que producen, de los que crean, emprenden pro-
yectos y generan riqueza y favorecen el bienestar
general”. La Asamblea General de Camaras de
Comercio reunié a mas de 1.700 empresarios de
toda Espana.

Por su parte, el presidente del Consejo Su-
perior de Camaras y de la Camara de Zaragoza,
Manuel Teruel, record6 en la apertura “el es-
fuerzo de reestructuracion interna que han he-
cho las Camaras de Comercio y que han reducido
de 3.500 a 1.500 sus trabajadores, y a pesar de
las dificultades, las Camaras hemos continuado
desarrollando nuestros proyectos y nuestras ac-
tividades”. Segun Teruel, este sacrificio de ajuste
permite poder acometer los nuevos retos y desa-
fios que plantea la nueva Ley de Camaras.

En este sentido, manifesté que las Camaras
“siempre han vivido pegadas a la realidad empre-
sarial, lo que les permite conocer las necesidades
de nuestras empresa, especialmente las pymes.

Actividad institucional

Porque estamos convencidos de que la recupera-
cién econdmica empezara por el impulso de este
colectivo empresarial”. Teruel se comprometio
“a ayudar a las pymes a buscar y encontrar las
mejores alternativas para el desarrollo de su ac-
tividad™.

Por su parte, el Secretario de Estado de Co-
mercio, Jaime Garcia-Legaz, afirmoé que las Ca-
maras de Comercio son imprescindibles para la
vida empresarial espanola. Por ello, anuncié que
el Gobierno esta trabajando para cerrar el texto
de la nueva Ley de Camaras de Comercio y que
serd aprobada en el primer trimestre de 2013.
Sobre el nuevo texto normativo, Garcia-Legaz
adelanto que los ambitos principales de actuacion
de las Camaras que contemplara la nueva Ley de
Camaras seran cuatro: internacionalizacidn, apo-
yo al emprendedor, mejora de la competitividad
de la pyme, y otras funciones de caracter publico-
administrativo, como la mediacion y el arbitraje.

Por dltimo, el ministro de Industria, Energia y
Turismo, José Manuel Soria afirmé que “Espana
no puede permitirse el lujo de prescindir de las
Camaras de Comercio”. Por ello, ahadid que el
aniversario de los 125 anos de existencia de estas
corporaciones debe ser un “punto de salida en su
adaptacion a los nuevos tiempos y al servicio de
las pymes”. Asimismo Soria se refirid a las fun-
ciones de las Camaras, “claves para el progreso
de la economia espanola”, como el fomento de
la innovacion, su papel como herramientas para
el impulso del comercio internacional o su par-
ticipacion en los sistemas alternativos para la
resolucion de conflictos como la mediacién y el
arbitraje.



Asamblea General de las Camaras de Comercio

ldl'ds
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Asamblea General de las Camaras de Comercio

Foto

b familia de la delegacién aragonesa que*‘ésistio’ a lg Asamblea General de Camaras
junt esidente del Consejo Superior de Camaras, el aragonés Manuel Teruel.

Compromisos de las Camaras

Las Camaras de Comercio aprobaron, con motivo
de la Asamblea General, una declaracion institu-
cional que expresa su compromiso para mejorar
la competitividad de las empresas como factor
estratégico en la creacidn de riqueza y, por tanto,
de empleo, ante la elevada tasa de desempleo y
el importante niUmero de pymes que han desapa-
recido a causa de la crisis econdmica por la que
atraviesa Espana. Para ello, se ponen a disposi-
cion del Gobiernoy de todas las Administraciones
publicas para trasladar a las empresas sus politi-
cas de impulso al desarrollo econdmico.

1. Compromiso con la propia institucion

Para profundizar, por la via de reformas y rees-
tructuraciones, los cambios organicos necesa-
rios para conseguir ser auténticas palancas, a
través de una organizacion profesional, enfocada
al servicio de las empresas y al desarrollo econo-
mico de nuestros territorios.

Actividad institucional

2. Compromiso con las empresas

Sobre todo, las pymes, que deben ser el auténtico
foco y preocupacion principal de nuestra activi-
dad. Las Camaras de Comercio de toda Europa
favorecen la competitividad de las pymes. “So-
mos las Unicas instituciones, publicas o privadas,
que tienen la capilaridad de la red y la experien-
cia en las personas y en los equipos, para llegar
a dar el servicio que las empresas demandan”.

Las Camaras de Comercio espanolas queremos
seguir siendo elementos claves para el necesa-
rio impulso de la internacionalizacidon de nuestra
empresas, favoreciendo, ademas, el imprescin-
dible aumento de tamano de nuestras pymes
para ser competitivas en el mercado global,
mejorando la gestion con la incorporacion de
nuevas tecnologias y, en general, incidiendo en
todos aquellos factores que primen la mejora de
la competitividad.



Asamblea General de las Camaras de Comercio

3. Compromiso con el Gobierno

y las Administraciones Publicas

Para ser un instrumento eficaz que lleve las me-
didas econdmicas gubernamentales hasta los
verdaderos sujetos de dichas politicas: las empre-
sas, y en particular, las mas pequenas. Para ello,
queremos poner en valor la red cameral, una au-
téntica correa de transmisidn rapida y eficaz para
alcanzar el maximo nimero de empresas.

4. Compromiso con la sociedad en su conjunto
Ya que Espana necesita acometer profundas trans-
formaciones, imprescindibles si queremos tener un
mejor futuro. Tenemos el convencimiento de que la
solucidn esta en nuestras a manos, y por tanto, es
responsabilidad de todos y cada uno de nosotros.

Desde esta perspectiva, las Camaras quieren
constituirse como un dinamizador social de pri-
mer orden, que sirva de catalizador de los cam-
bios que necesariamente han de producirse.

Impulso a la mediacion
y el arbitraje

El ministro de Justicia, Alberto Ruiz-Gallar-
don, analizé en la Asamblea de Camaras el
arbitraje y la mediacion como formulas de so-
lucion de conflictos” ha afirmado. Impulsan-
do la mediacién, “las Camaras contribuyen
activamente a la dinamizacion de la actividad
y a la mejora del contexto competitivo de la
economia espanola”, afirmd. Ademas, indicd
que es necesario ofrecer a ciudadanos y em-
presas medios alternativos para la resolucion
de conflictos, si se quiere construir un mode-
lo de Justicia mas moderno, agil y eficaz. Por
ello, la mediaciony el arbitraje deben conver-
tirse en una opcion atractiva para empresasy
ciudadanos que, sin acudir a los Tribunales,
zanjen sus controversias de una forma justa,
agil y econdmica.

2
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Actividad institucional

LaCamarade
Comercio reduce su
presupuesto en 2,5
millones de euros

La institucion empresarial
realiza un nuevo ajuste
de estructuray salarios

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
aprobado un presupuesto de gastos de 5,62 millo-
nes de euros para el ano 2012, lo que supone una
disminucion de 2,5 millones respecto a la liqui-
dacién del ejercicio de 2011 (-30%]. El recorte se
basa en un nuevo ajuste de la estructura general
y de los gastos de la institucion empresarial, que
ha reducido su plantilla hasta 56 personas (con 18
bajas voluntarias y acuerdos de salida en los ul-
timos meses), ha cerrado el centro de formacion
del Picarral integrando su actividad en la sede
central del paseo Isabel la Catédlica y ha intensi-
ficado las politicas de eficiencia en el gasto con el
objetivo de mantener el maximo de su actividad
de apoyo a las empresas. Ademas, se van a redu-
cir los salarios del personal entre el 5% y el 12%.

El presupuesto de 2012 es el primero que se
aprueba tras la supresion del recurso cameral
permanente a la mayoria de las empresas, tal
como establecid el Real Decreto-Ley 13/2010. En
este sentido, los ingresos estimados de la Cama-
ra de Comercio se reducen en un 28% hasta 4,92
millones de euros, aunque este dato presenta dos
realidades distintas: por una parte, una drastica
caida del 68% en la financiacién vinculada al re-
curso cameral permanente (de 3,99 millones de
euros a 1,26 millones), mientras por otro lado se
incrementan en un 29% los recursos vinculados
a la venta de servicios (de 2,84 millones de euros
a 3,66 millones). El importe de los convenios con
las Administraciones publicas se reduce un 30%.

La Camara de Zaragoza ha aplicado criterios
de maxima prudencia en la estimacidn de los in-



gresos, mientras el recorte del gasto se basa en
la adaptacion de la estructura de la institucion al
nuevo escenario regulatorio de las instituciones
camerales y a la coyuntura econdmica. El déficit
entre gastos e ingresos se eleva a 700.000 eu-
ros, que la Camara financiara a cargo del fondo
de reserva mediante operaciones de crédito, de
alquiler de instalaciones y de enajenacién de ac-
tivos.

Pese a la minoracion presupuestaria, la Ca-
mara de Zaragoza mantiene como prioridades
la apuesta por la internacionaliacidon de las em-
presas aragonesas, la formacion, la asesoria a la
pyme y el emprendimiento. Instrumentos como
la promocion de las exportaciones en el exterior,
la formacion mediante convenios con el Instituto
Aragonés de Empleo (Inaem) e Ibercaja, el Servi-
cio de Asesoria en Tecnologias de la Informacion
(SATI) o el Programa de Atencién al Emprendedor
a Domicilio (PAED) mantienen su peso, estos dos
ultimos en colaboracion con el Gobierno de Ara-
gon.

Modernizacion de gestion y servicios

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
viene acometiendo desde 2011 un proceso de mo-
dernizacion que implica la revision de su estruc-
tura, gestion y servicios, con el objetivo de mejo-
rar su eficiencia. La estructura se ha adelgazado
de forma considerable y se han puesto las bases
para la sostenibilidad econdmica de una entidad
cameral mas agil y eficiente. EL cambio en la cul-
tura corporativa y la adaptacion a las necesidades
de las empresas constituyen los siguientes retos,
una vez que se apruebe en 2012 una nueva Ley
de Camaras a nivel nacional que aclare sus fun-
ciones publico-administrativas y sus fuentes de
financiacion.

La Camara de Comercio considera que fun-
ciones estratégicas como el apoyo a los empren-
dedores o el impulso a la iniciacidn en la inter-
nacionalizacion de las pymes precisan del apoyo
publico-privado, dentro de la colaboracion de
las Camaras de Comercio con las politicas eco-
ndmicas. Las Camaras resultan las estructuras
mas eficientes y competitivas, en términos de
coste y calidad de servicio, para ofrecer accio-
nes de apoyo al emprendedor y la internaciona-
lizacidn.

La Camara de Zaragoza
exige el pago de intereses
y evitar las quitas a las
pymes por la mora publica

La Camara de Zaragoza exige que la puesta en
marcha del mecanismo para facilitar el pago,
por las entidades locales, de las cantidades
pendientes a los proveedores de bienes y ser-
vicios, no debe realizarse en perjuicio de los
derechos de las pymes. Asi, debe garantizarse
tanto que cobraran las cantidades pendientes
con los intereses legales como que no se reali-
zaran quitas del dinero adeudado a las pymes,
que han sido las principales victimas de la mo-
rosidad de las Administraciones, ya que carecen
de la capacidad de resistencia financiera de las
grandes empresas.

El Gobierno acierta, y asi lo reconoce la Ca-
mara, al afrontar el urgente problema de la
morosidad publica. Sin embargo, las condicio-
nes para que las empresas puedan cobrar las
deudas resultan inaceptables para las pymes
al abrir la puerta a la aplicacion de descuentos
sobre las cantidades pendientes y eludir el pago
de los intereses de demora.

El problema es que el Real-Decreto Ley in-
troduce los dos puntos inasumibles para las
pymes. En primer lugar, el principal criterio
para priorizar el pago se establece en funcién
de la oferta de descuento sobre la obligacidn
pendiente de pago. Aunque este punto no ha
aparecido en el modelo de certificado individual,
no se ha modificado el Real-Decreto 4/2012, por
lo que habra que estar vigilantes para que en el
futuro no se aplique esta condicion. Las pymes
no pueden admitir la posicidn de fuerza del Go-
bierno.

El segundo aspecto, el cobro de los intere-
ses de la deuda, afecta también a los derechos
legales. De acuerdo al Real-Decreto, el abono
al proveedor conlleva la extincion de la deuda
contraida por la entidad local con el contratista,
incluyendo los intereses. La Camara considera
inadmisible que las pymes, para cobrar estas
deudas, deban renunciar a los intereses.
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La Camara de Comercio
se convierte en el centro neuralgico
de los clusters aragoneses

Sels agrupaciones empresariales innovadoras fijan
su sede en la Camara de Zaragoza: automocion,
logistica, aeronautica, TIC, agua y alimentacion

Las agrupaciones empresariales mas innovado-
ras abren sede en la Cdmara de Comercio e In-
dustria de Zaragoza, que se convierte asi desde
2012 en el centro neuralgico de los cluster de la
comunidad. Un grupo de seis clusters aragone-
ses tiene ya sus oficinas en las instalaciones ca-
merales, con el objetivo de generar sinergias en
los servicios a las empresas que prestan tanto
las agrupaciones innovadoras como la Cama-
ra de Comercio. La representacion de los seis
clusters ya es plenamente operativa en la sede
cameral, a donde se han ido trasladando en los
ultimos meses.

El Cluster de Automocién de Aragén (Caar),
la Agrupacion Logistica Innovadora de Aragdn
(ALIA), el Cluster Aeronautico de Aragdn (AERA],
el Cluster de Empresas TIC, Electrdnica y Tele-

El Cluster de la Salud
se crearaen 2013

El Cluster de la Salud de Aragoén, impulsado por
el Consejo Aragonés de Camaras, sera una rea-
lidad en el primer trimestre de 2013. Los grupos
de trabajo del Cluster de la Salud de Aragon tra-
bajaron en 2012 en cuatro &mbitos de actuacion:
innovacidn; desarrollo de negocio e internacio-
nalizacion; cadena de suministro y procesos de
mejora; y aprovechamiento de sinergias. Las
actividades que desarrollara el cluster abarcan
el impulso y colaboracion en 1+D de productos y
procesos, actuaciones agrupadas para acceder

Actividad institucional

comunicaciones de Aragén (Tecnara), el Cluster
de Alimentaciéon y Bebidas de Aragon (Innovali-
men] y el Cluster Urbano para el Uso Eficiente
del Agua (Zinnae) son las agrupaciones logisti-
cas innovadoras que se han trasladado a la Ca-
mara de Comercio de Zaragoza, donde ademas
también tiene su oficina el Servicio de Innovacion
del Consejo Aragonés de Camaras.

Asimismo, mas de 25 empresas e institu-
ciones aragonesas ya estan trabajando para la
constitucion y desarrollo de las lineas de ac-
tuacion de una nueva agrupacién innovadora, el
Cluster de la Salud de Aragon, impulsado desde
la Cadmara de Comercio. El cluster busca im-

pulsar la competitividad y la cooperacion de un
sector que factura 1.667 millones de euros en la
comunidad.

on i G
sanitaro

a nuevos mercados o segmentos, desarrollo de
‘start-up’, ventas cruzadas entre los socios, bls-
queda de sinergias en los procesos logisticos y
de fabricacidn, asi como la mejora de la forma-
cion, la difusion de informes especializados y la
compra centralizada de productos o servicios.



La dimension internacional sostiene
el pulso de la economia de Aragon

El Informe Econdmico de Aragon constata que el elevado grado
de apertura al exteriory la internacionalizacion de las empresas
aragonesas componen las principales fortalezas de futuro

La dimension internacional de las empresas ara-
gonesas esta mostrando las posibilidades com-
petitivas de la economia de la comunidad duran-
te los Ultimos anos, pese al contexto de crisis.
Asi consta en el Informe Econdmico de Aragon
2011 de las Camaras de Comercio e Industria y
Caja Inmaculada (CAl), que se presentd en no-
viembre en Zaragoza. La evolucién del dindmico
sector exterior se ha convertido en el dato mas
positivo de la economia aragonesa, tanto por el
crecimiento de las exportaciones (+10 %) como
por el superavit de la balanza comercial (+18 %).
Ademas, Aragdn ha profundizado en la diversi-
ficacion de las exportaciones, hasta el punto de
que el sector del automovil redujo su peso en el
total de las exportaciones por debajo del 40%. El
porcentaje habitual de la Ultima década supera-
ba el 50 %y en los anos 90 llegé incluso a alcan-
zar mas del 60 %.

En esta linea, el presidente de la Camara de
Comercio de Zaragoza y del Consejo Superior de
Camaras, Manuel Teruel, senala en la presen-
tacion del informe que Aragén “mantiene sus
fortalezas productivas y las caracteristicas de
una economia avanzada, donde se encuentran
las bases para un crecimiento sdlido una vez re-
sueltos los desequilibrios actuales”. En especial,
Teruel identifica esas fortalezas con “un elevado
grado de apertura al exterior y de internacionali-
zacion de sus empresas”.

El informe estudia el ejercicio de 2011, repa-
sa la coyuntura actual y apunta el porvenir. Tras
dos anos de retroceso, la economia de Aragdn
volvid a crecer ligeramente en 2011. Sin embar-
go, el informe reconoce que el avance fue tan
modesto que “no cabe hablar de recuperacion
del crecimiento”. Otros datos positivos del ulti-
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mo ejercicio apuntan a crecimientos (+2,8 %) en
la industria similares a los previos a la crisis, asi
como a un solido crecimiento de la inversidn en
maquinaria y bienes de equipo (+2,5 %). Sobre-
sale el crecimiento del 11% del sector agrario
aragonés. En cambio, la construccion volvid a
ser el principal lastre de la economia regional, el
consumo privado sigui6 estancado y el mercado
laboral mantuvo la destruccion de empleo.

El estudio apunta las perspectivas para los
préximos anos. La superacion de la situacién se
condiciona “a la necesidad de corregir los des-
equilibrios pendientes y enderezar las debilida-
des emergidas durante la crisis”.
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; Mas crisis?

Mas internacionalizacion

» Las Camaras de Comercio de Aragon ofrecieron en 2012 el programa de
acciones en el exterior mas ambicioso, con 35 acciones exteriores

Las empresas aragonesas dispusieron en 2012
del Programa de Internacionalizacion mas am-
plio jamas disefado por las Cadmaras de Comer-
cio e Industria. A un total de 51 paises de los cin-
co continentes pudieron viajar las empresas de
la comunidad auténoma para realizar negocios,
a través de 35 acciones que comprenden misio-
nes comerciales, encuentros empresariales y fe-
rias. Mas internacionalizacion y mas apoyo a la
pyme aragonesa en los mercados exteriores es
la respuesta de las Camaras de Comercio de la
comunidad a la crisis econdémica, gracias a un
programa de acciones que se traduce en un mini-
mo de 5.000 entrevistas de negocio. EL nimero de
destinos creci6 en un 60%.

Los destinos de las empresas aragonesas en
2012 incluyen desde economias emergentes de
los BRICS (Brasil, Rusia, Sudafrica o China) o los
MIST (México, Corea del Sur y Turquia) a mer-
cados de alto poder adquisitivo y gran exigencia
tecnoldgica (EEUU, Japdn o Suiza). Una de las
grandes novedades este ano son las misiones co-
merciales a paises africanos como Nigeria, Mo-
zambique o Ghana, con crecimientos econdémicos
y oportunidades cada vez mayores. También so-
bresale la primera mision de las Cadmaras de Co-
mercio aragonesas a Israel, prevista para junio,
asi como a Malasia, Filipinas, Kenia, Costa Rica
y Kazajistan.

La amplia oferta se basa en la integracion de
las acciones de las tres Camaras de Comercio
aragonesas, por lo que cualquier empresa de
Zaragoza, Huesca o Teruel puede participar en
el programa; en la mejora de la eficiencia, como
la integracion de destinos en una misma mision
comercial; y la innovacion, con mas servicios a
la medida de la empresa. Entre estos productos
figuran el servicio de traduccion y asesoramien-
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to linglistico; el +Liquidez, que ofrece soluciones
para la optimizacion del crédito y la prevencion
de la morosidad, de la mano del Grupo CESCE; el
plan Bonus de asesoramiento continuo en opera-
tiva internacional; o los informes Enter, basadas
en el acceso a un mercado, las primeras pros-
pecciones y el analisis comercial de socios.

Ademas, las Camaras de Comercio organizan
seminarios técnicos sobre internacionalizacion y
jornadas-pais, y distribuyen cada semana infor-
macién detallada de la actualidad en comercio
exterior a la red mas completa de profesionales
y empresarios de Aragon: mas de 5.500 suscrip-
tores al boletin electronico NET. Asimismo, las
Camaras aragonesas resuelven cada ano pasado
mas de 3.000 consultas y asesorias en el ambito
del sector, y tramitan mas de 10.000 documentos
relacionados con el comercio internacional (cer-
tificados de origen, cuadernos ATA, registros de
visados...). Por Gltimo, 2.000 directivos y técnicos
participan en programas de formacion, semina-
rios y jornadas técnicas sobre internacionaliza-
cion.

Mas servicios innovadores

El plan de internacionalizacion va mas alla de la
indispensable presencia en el exterior: también
potencia la asesoria a las empresas, en especial
a las pymes, mediante el lanzamiento y la con-
solidacidn de una nueva serie de servicios inno-
vadores. Asi, entre otros servicios, las empresas
disponen de sesiones Kilometro 0, que ofrecen
una vision técnica y practica sobre lo esencial de
la operativa import/export y analizan la viabilidad
de un proyecto de negocio internacional; Talleres
de Exportacion, que hacen hincapié en nuevos
sectores de potencial exportador para que cada
empresa participante elabore, de manera guiada,
su propio plan; y Market Developer, que ofrece
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un técnico en comercio exterior a tiempo parcial
para el desarrollo de la internacionalizacion de la
empresa.

Nuevos destinos en el exterior

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
sumo en 2012 nuevos destinos en su plan de pro-
mocion exterior, por lo que los exportadores de la
comunidad participan en las misiones comercia-
les organizadas por primera vez a destinos como
Israel, Filipinas, Mozambique, Kenia, Costa Rica,
Bosnia y Kazajstan.

China: donde hay
negocioy como entrar

Mas de 60 empresas asistieron a una jorna-
da en la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza, organizada por el Consejo Arago-
nés de Camaras, ICEX y Aragon Exterior, en
la que se estan presentando las oportuni-
dades de negocio que ofrece China y cuales
son las mejores estrategias para acceder a
este mercado. Para acceder a este mercado
se recomienda planificacion a medio y largo
plazo, comprender la cultura y tradiciones,
paciencia, contar con presencia permanente
en el pais, registrar las marcas y patentes,
focalizar las acciones en ciudades de segun-
do o tercer nivel por la menor competencia y
valorar la posible fabricacion y el almacenaje
en la propia China.

;Donde pueden hacer negocio las empre-
sas aragonesas? China es el tercer mercado
mundial para los alimentos espanoles y sus
habitantes demandan aceite, vino, jamén y
queso, entre otros productos. En el sector
industrial existen oportunidades para empre-
sas de componentes de automocion, cons-
truccion, maquina-herramienta que destaque
por su tecnologia, proteccion medioambien-
tal y energias renovables. Respecto a las in-
fraestructuras, China desarrolla proyectos
hidraulicos, energéticos, ferroviarios, auto-
pistas y puertos.
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Los Premios a la Exportacion
distinguen a tres pymes que triunfan
en el exterior pese a la crisis

La Camara de Zaragoza reconoce el trabajo de Durher,
Enganches y Remolques Aragon, y Operon

De izquierda a derecha: Joseba Gondra, director de Empresas Territorial Norte de Banco Sabadell, Ester
Durban, responsable del Departamento Comercial de Durher, Manuel Teruel, presidente del Consejo Superior
de Camaras, Luisa Fernanda Rudi, presidenta de Aragon, Tomas Toribio, gerente de Operon, Fernando Benito,
director general de Enganches y Remolques Aragdn, y Joaquim Montsant, director territorial de Aragon y
Cataluna de CESCE.

Innovadoras, emprendedoras y con una tempra-
na vocacion internacional. Asi son las tres pymes
aragonesas que lograron los Premios a la Expor-
tacion 2012 de la Cdmara de Comercio e Industria
de Zaragoza: Durher, Enganches y Remolques
Aragon, y Operon. Unas pequefnas y medianas
empresas familiares que, en un contexto econo-
mico muy complicado, obtienen unos resultados
excelentes y demuestran que la internacionali-
zacion es la palanca principal de recuperacion
de la industria aragonesa. Ninguna factura por
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encima de los 10 millones de euros, pero todas
cuentan con departamentos de 1+D, venden en el
exterior mas del 40% de su produccion y llevan
el nombre de Aragdn por los cinco continentes.
Exportar si se puede, como demuestra el triunfo
en los mercados internaciones de las empresas
premiadas.

El acto de entrega de los Premios a la Expor-
tacion, que patrocinan la Compania Espanola de
Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE]) y
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Banco Sabadell, se celebrd el 20 de junio. El ga-
lardon cameral reconoce desde hace 33 anos la
dimension internacional de la empresa aragone-
say un total de 84 companias han sido premiadas
desde 1978. Los Premios evallian méritos como
el historial de la empresa, la labor en la apertura
de mercados, la asistencia a ferias internacio-
nales y misiones comerciales, las exportaciones
durante los Ultimos tres afos y el peso de las
ventas al exterior en su facturacion.

Durher (fundada en 1963), de Cadrete, pro-
duce maquinaria para la construccion y sus
accesorios, mientras Operon (1973), radicada
en Cuarte, es una empresa biotecnolégica eng-
lobada en el sector sanitario del diagndstico in
Vitro. Por su parte, la zaragozana Enganches y
Remolques Aragén (1992) fabrica en su planta
del poligono de Malpica enganches para todo
tipo de automoviles y vehiculos comerciales. Las
pymes industriales premiadas trabajan en dos de
los principales polos industriales de Zaragoza y
su entorno: la carretera de Teruel, en el eje del
Huerva, y el poligono de Malpica.

El perfil de las tres pymes premiadas coincide
en tres aspectos, ademas de en su caracter de
empresa familiar: una innovacién constante gra-
cias a departamento de I+D propios, un elevado
nivel alto nivel tanto tecnoldgico como de cali-
dad, y su competitividad en entorno de fortisima
concurrencia internacional. Tanto Durher y En-
ganches Aragdn como Operon constituyen refe-
rentes de sus sectores de actividad y desarrollan
una estrategia de internacionalizacién basada
en pilares como la asistencia a feria, la partici-
pacion en misiones comerciales y la creacion de
redes en el exterior.

El tejido exportador crece
un 10% en los ultimos
anos pese a la crisis

El tejido exportador de Aragdn supera ya las
1.250 empresas que venden con regularidad
en los mercados internacionales, con un creci-
miento estimado del 10% en los uUltimos cinco
anos, pese la coyuntura de crisis econdmica.
Los datos proceden del estudio La empresa ex-
portadora espanola 2007-2010, realizado por el
Consejo Superior de Cadmaras de Comercio y el
Icex, en colaboracion con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT).

Desde 2007, cada ano ha aumentado el nu-
mero de empresas aragonesas que exportan
con regularidad, a partir del criterio de llevar
cuatro anos consecutivos vendiendo en el exte-
rior. Companias aragonesas que se internacio-
nalizan en busca de mercados mas competitivos
en el que introducir sus productos. ElL nUmero
de exportadoras sigui6 aumentando pese al
descenso de las ventas al exterior en 2008 y
2009, un dato que demuestra la apuesta por la
internacionalizacion de las pymes aragonesas.

Por destinos, Francia, Portugal e Italia pre-
sumen de ser los escaparates preferidos para
un mayor nimero de empresas aragonesas
a la hora de hacer negocio. Fuera de la Unidn
Europea (UE], EEUU es el pais que trata con un
mayor nimero de empresas aragonesas (118).

Aragon es la séptima comunidad auténoma
de Espafa con mas empresas que exportan con
regularidad. No obstante, cabe destacar que el
valor medio de las exportaciones aragonesas
por empresa alcanza casi los 6,5 millones de
euros, un 45% mas que la media espanola (4,4
millones de euros). Aragén supone un 5% de las
exportaciones espanolas.

Por sectores, el principal nucleo exportador
aragonés se encuentra en maquinaria mecani-
ca, seguido de la industria del automavil (142),
material eléctrico (138) y plasticos (129). Los
cuatro sectores suponen un 50% del tejido in-
ternacional de Aragon.
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El Gobierno de Aragon apoya a
las Camaras en comercio

interiory exterior

Impulso a la calidad, innovacion, tecnologias, relevo
generacional, comercio ruraly la internacionalizacion

Un decidido apoyo al comercio, tanto en el inte-
rior de Aragdn como a nivel internacional, es la
apuesta del Gobierno autonémico, que ha firma-
do sendos convenios con las Camaras de Comer-
cio e Industria de Huesca, Teruel y Zaragoza en
estas dos materias. La colaboracion permitira
impulsar el asesoramiento, consultoria y pro-
mocién en comercio internacional, asi como el
impulso de la calidad en el comercio de proxi-
midad, las iniciativas rurales y la consolidacion
del sector.

En lo que respecta al comercio exterior, el Go-
bierno de Aragdn impulsara a través de las Ca-
maras la realizacidon de actividades que fomen-
ten la apertura de las empresas aragonesas en
los mercados internacionales. Las acciones que
ejecutaran cada una de las Camaras se dividen
en cinco ejes: servicio de asesoria e informacion,
consultoria en comercio exterior, promocién de
las exportaciones, seminarios técnicos y jorna-
das formativas, asi como actuaciones contem-
pladas como refuerzo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Las Camaras continuardn ofreciendo ser-
vicios de asesoramiento para operaciones de
comercio exterior, en asesoria juridica y sobre
informacion de mercados. Ademas se apoyara a
las empresas, de manera individualizada, a tra-
vés del servicio de consultoria en comercio exte-
rior, para que pongan en marcha su propio plan
de comercio exterior y se impartiran talleres de
exportacion.

Por su parte, el Plan Cameral de Promocidn
de las Exportaciones persigue que los empresa-
rios establezcan relaciones comerciales con im-
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portadores, distribuidores o agentes de terceros
paises a través de entrevistas previamente con-
certadas por las Camaras. Solo en este ano, las
empresas aragonesas han podido viajar a mas
de 50 paises de los cinco continentes a través de
las misiones comerciales y encuentros organiza-
dos por las Camaras.

Los seminarios técnicos y jornadas ayudan
ademas a exponer los aspectos mas relevantes
sobre los paises prioritarios para los intereses
de las empresas aragonesas, asi como las nove-
dades legislativas, operativa de gestion, tramites
documentales, fiscalidad, transporte y logisticay
diversas tematicas especificas de interés en co-
mercio internacional.

Ademas se facilitard que todas las empresas
aragonesas tengan la posibilidad de acceder a
informacion y servicios de las Camaras en ma-
teria de internacionalizacion.

Comercio interior

Por su parte, los cuatro programas de apoyo al
comercio interior aragonés impulsados por las
Camaras de Comercio contardn un afo mas con
el apoyo econémico del Gobierno de Aragodn. EL
Ejecutivo aportara financiacion para la ejecucion
del programa de comercio rural, el programa de
calidad y excelencia comercial, el programa de
innovacion, nuevas tecnologias y comercio elec-
tronico y el programa de apoyo al relevo genera-
cional.

Los objetivos de los citados programas son el
programa de apoyo al comercio rural a través del
impulso de los establecimiento de multiservicios
rurales; el programa de calidad y excelencia
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comercial; programa de innovacion, nuevas tec-
nologias y comercio electrdnico; apoyo al relevo
generacional y el traspaso de negocios.

El programa de apoyo del comercio rural con-
templara, entre otras acciones, el seguimiento
y supervision de los establecimientos, asesora-
miento a ayuntamientos en la seleccion del ges-
tor y apoyo personalizado a quienes vayan a ges-
tionar un nuevo multiservicio. Aragdn ya cuenta
con mas de 60 de estos establecimientos.

Por su parte, las actuaciones contempladas
en el programa de calidad y excelencia comercial
y programa de innovacion, nuevas tecnologias y
comercio electronico abarcaran la realizacién de
estudios estratégicos y planes para la consolida-
cion y el crecimiento empresarial. En concreto,
se analizaran las areas de Recursos Humanos,
la mejora del punto de venta, la incorporacion de
las TIC a la actividad empresarial, la gestion em-
presarial, el analisis de tendencias en el sectory
en los competidores y la orientacion comercial a
las empresas.

El programa de apoyo al relevo generacional
impulsara asesoramientos tanto a la parte que
adquiere un negocio como al cedente del mismo,
intentando establecer un marco de cooperacion
entre ambos. Ademas se posibilitara la publica-
cion del traspaso en la pagina www.traspasosa-
ragon.com.
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Impulso a
la innovacion

La innovacion continua es un requisito irrenun-
ciable para que las empresas mantengan y me-
joren su competitividad en un mercado cada vez
mas globalizado. Para que las pymes aragonesas
tengan todos los recursos disponibles a su alcan-
ce, el Departamento de Industria e Innovacién del
Gobierno de Aragony el Consejo Aragonés de Ca-
maras han firmado un convenio de colaboracidén
que permitird que las pymes aragonesas cuenten
con consultorias personalizadas en materia de
[+D+i, sepan como acceder a las distintas lineas
de financiacion, estrechen su relacion con los
centros tecnoldgicos e implanten una cultura de
innovacion.

La colaboracidn entre las Camaras de Comer-
cio aragonesas y el Gobierno autondmico permi-
tird desarrollar actividades en varias lineas de
accion. Como cada empresa tiene unas necesi-
dades especificas, las pymes podran acceder a
diagndsticos personalizados sobre las posibili-
dades de innovar en cada uno de los eslabones
de su cadena de valor, exponiendo asi soluciones
que les permitan optimizar los procesos produc-
tivos y modelos de gestidon. Y como la innovacidon
no se ajusta a una accion concreta, también se
realizaran actividades de formacién que estimu-
leny consoliden en las empresas una cultura es-
table y sistematica de cambio hacia la innovacion.

Las pymes también recibirdan orientacion
sobre las lineas de apoyo publico a la [+D+i en
funcion de las caracteristicas de los proyectos
empresariales, superando las barreras que se
encuentran las empresas para solicitar ayudas
en sus acciones y facilitando la bdsqueda de sub-
venciones a nivel autonémico, nacional y europeo.

La colaboracion entre el Departamento de In-
dustria e Innovacidn del Gobierno de Aragony las
Camaras permitird ademas dinamizar e identi-
ficar a las pymes con voluntad y capacidad para
participar en los circuitos de transferencia del
conocimiento para que puedan resolver sus ne-
cesidades empresariales.
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Entrevista de negocios entre participantes en los terceros encuentros europeos de subcontratacion industrial

El tercer encuentro europeo de
subcontratacion genera mas
de 120 entrevistas de negocio

» Empresas alemanas, francesas, italianas y danesas contactan con proveedores
aragoneses en la cita organizada por las Camaras, ICEXy Gobierno de Aragon

» Las firmas europeas buscan empresas que desarrollen su actividad en sectores
como la fundicion, transformacion metalica, electricidad, electronicay plastico

La industria europea buscd negocio en Aragén el 7
de junio. Una docena de empresas alemanas, fran-
cesas, italianas y danesas mantuvieron a lo largo de
todo el dia mas de 120 entrevistas de trabajo con
proveedores espanoles en los terceros encuentros
europeos de subcontratacion industrial de Aragdn,
organizados por el Consejo Aragonés de Camaras
en colaboracion con el ICEX y el Gobierno de Ara-
gon. Un total de 45 firmas industriales espanolas
participaron en la cita, 19 de ellas aragonesas.

La delegacion europea que se desplazé hasta Za-
ragoza esta integrada por companias que destacan
por ser lideres en sus respectivos sectores, su alto
nivel de innovacion y por su presencia en los mer-
cados internacionales. El encuentro de subcontrata-
cion les permitié buscar proveedores espanoles que
resolviesen sus necesidades en procesos como la
fundicion, la transformacion metalica, el cableado o
desarrollo de moldes, entre un largo etcétera.
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Las solicitudes de las empresas europeas re-
flejaron ademas tendencias actuales en la sub-
contratacion industrial: las demandas requieren
tecnologias muy innovadoras, como es el caso del
sinterizado a partir de polvo metalico, exigen certi-
ficados de calidad y sistemas de gestion o van mas
alld de la produccion y el montaje, implicando al
proveedor en la fase del diseno del producto.

La cita congregd a empresas que desarrollan su
actividad en sectores como automocion, aeronau-
tica, robdtica, energias renovables, quimico, trata-
miento de residuos, electricidad, maquinaria agri-
cola y de obras publicas, equipamiento industrial,
automatizacion de procesos y equipos opticos. Las
demandas a las empresas espanolas estaban bien
definidas: desde caldereria pesada al mecanizado
de grandes dimensiones, mecanosoldadura, fundi-
cion de aluminio, termoconformado de plastico o el
tratamiento térmico de carbonizacidn, entre otros.



Europa vuelve a poner
la vista en Zaragoza
con los encuentros
aeronauticos de
subcontratacion

de Aragon

Aragon se convirtio el 27 de septiembre, por se-
gundo ano consecutivo, en el centro de negocios
para la subcontratacion industrial del sector ae-
ronautico. El Consejo Aragonés de Camaras y el
cluster Asociacion Aeronautica Aragonesa (AERA)
organizaron, con el apoyo del Departamento de In-
dustria e Innovacion del Gobierno de Aragén y del
ICEX, el segundo encuentro aeronautico de com-
pradores europeos de subcontratacion industrial.

La cita, en la que participaron 36 empresas de
Finlandia, Francia y Espana, permitié que se ce-
lebrasen mas de 80 entrevistas de negocio en las
que importantes empresas del sector aeronautico
europeo buscaron proveedores.

El listado de empresas que se desplazd hasta
Zaragoza lo integraban Airbus, Aernnova, Alten
Spain, Industrias Delta Vigo, Latecis Iberia, Lie-
bherr Aerospace Toulouse, Patricomp, Sener In-
genieriay Sistemas y Wallair Engine Components.

Las companias europeas y espanolas deman-
daron proveedores para transformacion con y sin
arranque de viruta, caldereria, mecanosoldadu-
ra, mecanizacion, estampacion, embuticidn, cor-
te laser, por agua, tratamientos térmicos y su-
perficiales, electricidad y electrdnica, fabricacion
de moldes, fabricacion de utillajes, materiales
compuestos y fabricacion de conjuntos, entre un
largo etcétera.

No es la primera vez que la industria aeronau-
tica se desplaza hasta Aragon para hacer nego-
cios: en 2011, 8 empresas del mercado francés
del sector aeronautico, tanto civil como de defen-
sa, mantuvieron 70 entrevistas de negocio con 42
subcontratistas espanoles, 12 de ellos aragone-
ses.

Las Camaras de Comercio
presentan el servicio de
mediacion al TSJA

El Consejo Aragonés de Camaras se reunid el
4 de diciembre con Fernando Zubiri de Salinas,
presidente del Tribunal Superior de Justicia de
Aragon (TSJA), para presentarle el servicio de
mediacion de las Camaras de Comercio. El ob-
jetivo es impulsar la mediacion como via para la
resolucion de conflictos mercantiles, una alter-
nativa que se caracteriza por su rapidez y ajus-
tado coste econdmico y que contribuye ademas
a disminuir la carga de trabajo de los tribunales
ordinarios.

La mediacion se dirige a todas aquellas
personas fisicas y juridicas que voluntariamen-
te quieran zanjar un conflicto a través de un
acuerdo en el que interviene un mediador. En
el procedimiento se garantiza la plena igualdad
de oportunidades y la confidencialidad, mante-
niendo el equilibrio entre las partes y el respeto
hacia los puntos de vista que se expongan.

Las Camaras de Comercio espanolas ya es-
tan trabajando en la puesta en marcha de un
sistema homogéneo a nivel nacional de pres-
tacion de los servicios de mediacidn mercantil.
Para ello, cuentan con un reglamento modelo y
ya se esta formando a profesionales para ejer-
zan la funcién de mediadores.

El Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)
y el Consejo Superior de Camaras de Comercio
firmaron en octubre un convenio de colabora-
cion por el que los Juzgados de lo Mercantil y
los de Primera instancia podran derivar a las
Camaras de Comercio, como opcion de referen-
cia, aquellos asuntos que se puedan resolver a
través de la mediacion mercantil y civil. El ob-
jetivo es reducir la sobrecarga de juzgados y tri-
bunales y mejorar la competitividad de las em-
presas. ELl Gobierno también ha avalado la labor
de mediacién de las Cadmaras. El Real Decreto
sobre mediacion civil y mercantil modifico la ac-
tual Ley de Camaras de Comercio para incluir
la mediacion mercantil dentro de las funciones
basicas que deben desarrollar estas corpora-
ciones.
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/aragoza acoge el foro nacional
de liderazgo femeninoy empresa

El Palacio de Congresos de Zaragoza se convirtio,
durante los dias 21y 22 de marzo, en foro de debate
y analisis al acoger Tiempo de Mujeres, encuentro
nacional que pretende poner el foco en el papel que
desarrolla la mujer en nuestra sociedad en general
y, en particular, en puestos directivos empresaria-
les e institucionales.

Organizado por Feria de Zaragoza y la Cama-
ra de Comercio e Industria, Tiempo de Mujeres se
transformd en un escenario de andlisis de los retos
presentes y futuros a los que se enfrentan, tanto
sociedad como instituciones de todos los ambitos,
como consecuencia del papel crucial que esta ad-
quiriendo la mujer. Para ello, cont6 con un ambicio-
so programa, en el que se dieron cita profesionales
expertos que analizaron el papel de la mujer des-
de tres angulos: politica, pensamiento y emocion y
empresa. El acto fue inaugurado por el presidente
de Feria Zaragoza, Manuel Teruel, y el alcalde de
Zaragoza, Juan Alberto Belloch.

En la mesa redonda intervinieron destacadas
presidentas de asociaciones de mujeres empresa-
rias tanto aragonesas como nacionales, que adqui-
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rieron un papel protagonista durante la jornada. En
concreto, el debate contd con la participacion de:
Inmaculada Alvarez, presidenta de OMEGA; Elena
Faba de la Encarnacidn, presidenta del Circulo de
Mujeres de Negocios; Maria Ldpez, vicepresiden-
ta de la Camara de Comercio de Zaragoza; Maria
Jesus Lorente Ozcariz, presidenta de la Asociacion
Aragonesa de Mujeres Empresarias; Pilar Andrade,
presidenta de la Asociacidon de Jévenes Empresa-
rios de Aragdn y, finalmente, Ana Solana, presi-
denta de la Asociacion de Mujeres Profesionales y
Directivas de Aragon.

Ademas se entregaron los premios Tiempo de
Mujeres. Pepa Bueno recibié el Premio TM"12 Co-
municacion, que le entregd Irene Carmen, presi-
denta del Jurado; por su parte, Celia Sanchez-Ra-
mos fue galardonada con el premio en la categoria
de Ciencia e Industria, a manos de Maria Lopez, vi-
cepresidenta de la Cdmara de Comercio de Zarago-
za; Moénica Oriol, el premio a la Proyeccion Empre-
sarial, que fue recogido por Isabel Sarustegui en su
lugar. Finalmente, Arturo Elena recibid el galardon
de Arte y Creacion, entregado porJosé Maria Que-
sada, director comercial de Feria Zaragoza.



Como no perder ni una ayuda
o subvencion para su empresa

» La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza presentd
el 12 de abril un nuevo servicio de asesoria y tramitacion

¢Qué ayudas puede solicitar un pequeno comer-
cio? ;Y un emprendedor? ;Cuando y dénde se pu-
blican subvenciones para la innovaciéon? La Ca-
mara de Comercio e Industria de Zaragoza puso
en marcha en 2012 un servicio integral y perso-
nalizado de asesoramiento, gestion y tramitacion
de subvenciones y ayudas, que se presentd en
una jornada el 12 de abril.

El nuevo servicio de la Cdmara de Comercio
ayuda a las empresas a conocer y tramitar las
convocatorias que estan al alcance de su nego-
cio, ya sean locales, autonomicas, estatales o
europeas. Las empresas tienen asi acceso a las
publicaciones de proyectos de inversion, 1+D, in-
ternacionalizacion, promocidn comercial, cluste-
rizacion, TIC s, apoyo a emprendedores y otros
aspectos dentro del ambito empresarial que po-
sibiliten su innovacion y la mejora de la competi-
tividad de su empresa.

La prestacion del servicio abarca la informa-
cion de convocatorias de interés, el diagndstico
personalizado de ayudas y subvencionesy la ges-
tion integral de ayudas y subvenciones. La propia
Camara de Comercio se encarga de la prepara-
cion del expediente de solicitud, como el apoyo a

la confeccién de memorias técnicas y economi-
cas y la respuesta a requerimientos, asi como en
la ejecuciony justificacion econdmica de la ayuda
otorgada.

El procedimiento se inicia con una reunidn
personal de los asesores con la empresa o pro-
fesional para orientarle sobre las lineas de las
convocatorias que mas pueden adecuarse a sus
necesidades. Una vez elegida la subvencidon a la
que se desea concurrir se establece un contra-
to de servicios externos que prestara cobertura
legal a toda la gestion de la referida subvencion,
desde su propuesta inicial hasta la justificacion
final. Adicionalmente y en funcién del proyecto de
que se trate, se le puede proponer a la empresa
también el asesoramiento en la ejecucion técnica
del mismo.

Con el nuevo servicio, las empresas reciben
una atencion y asesoramiento personalizado so-
bre convocatorias de su interés y, gracias a la
experiencias de los consultores del servicio en
la realizacion de memorias y tramitacion de pro-
yectos, se facilita que las propuestas de las em-
presas sean aceptadas por la administracion u
organismo correspondiente.

Claves para vender por Internet

Las pequenas y medianas empresas que quieran
dar el salto al comercio electrénico o ya han dado
Sus primeros pasos, pero quieren seguir apren-
diendo, tienen una cita en la Cadmara de Comer-
cio e Industria de Zaragoza. El ciclo de talleres
“Cémo vender por Internet si eres una pyme”
muestra de forma practica cdmo orientar la es-
trategia web de una empresa, a gestionar con
eficacia y rentabilidad el posicionamiento en bus-
cadores, las campanas de publicidad, los aspec-

tos legales y de usabilidad, el uso de las redes
sociales y la analitica web, entre otros muchos
aspectos.

El programa incide en ocho conceptos para
tener éxito en Internet: el proyecto de comercio
electrdnico, la experiencia de usuario, el disefo
visual en la web, los aspectos legales, el posicio-
namiento en Google, la publicidad, las redes so-
ciales y reputacion online y la analitica web.
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Zaragoza ya tiene cuatro electrolineras
que se alimentan solo con energia solar

Del sol al asfalto urbano. Energia solar que mue-
ve coches eléctricos por las ciudades. El proyecto
europeo Connect ha creado en Zaragoza la prime-
ra red de recarga para vehiculos eléctricos (elec-
trolineras) a partir de energias renovables, que
convierte la luz del sol en movimiento para los co-
chesy que no genera emisiones de CO2. Los cua-
tro puntos de recarga del Connect se sitian en el
centro comercial Aragonia, el parking de la plaza
de Nuestra Sefora del Carmen (ambos propiedad
de Zaragoza Urbana), la Fundacién San Valeroy la
Feria de Zaragoza. Las cuatro electrolineras ya se
encuentran operativas, ademas de otra estacion
situada en La Rioja.

El proyecto Connect ha sido impulsado por la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, la
Fundacion San Valero, el Colegio de Ingenieros
Técnicos Industriales de La Rioja, la consultora
Europa Innovacion y Desarrollo y el Ministerio de
Medio Ambiente de Austria. Colaboran Zaragoza
Urbana, Feria de Zaragoza y Carza, que cede un
coche eléctrico Peugeot iOn para la demostracion
de los resultados. El proyecto esta financiado por
el programa LIFE de la Unién Europea (UE), crea-
do en 1992 para financiar acciones de desarrollo
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sostenible y la integracion del medio ambiente en
las politicas comunitarias.

El plan supone una aproximacién a la renta-
bilidad mediante la reduccién de emisiones. Asi-
mismo, Connect se constituye como un punto
de referencia para la transicion a los vehiculos
eléctricos y establecera una red europea de em-
presas e instituciones comprometidas con esta
tecnologia. También aporta la comprobacion de
la viabilidad técnica y econdmica de los puntos de
recarga con cero emisiones, a la vez que incentiva
el transporte limpio en las empresas, industrias y
centros de trabajo que apliquen la tecnologia.

El despliegue de una red de coches eléctricos
constituye una alternativa real de movilidad urba-
na. Los cuatro puntos de la capital aragonesa se
recargan gracias a paneles solares y proporcio-
nan una mejora del 75% en el balance ecoldgico
global respecto a los surtidores. Ademas, pueden
complementarse con puntos de carga a la red ge-
neral, por lo que podrian convertirse en estacio-
nes de abastecimiento mixtas. El proyecto cifra
en unas 50.000 las empresas que conoceran lolas
tecnologias desarrolladas por el Connect.



Mas de 260 empresas y entidades
aragonesas ya se han adherido a la
estrategia contra el cambio climatico

Ya son mas de 260 las entidades y empresas ara-
gonesas que voluntariamente se han adherido
a la Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico
y Energias Limpias (EACCEL), impulsada por el
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente del Gobierno de Aragdn y el Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional y cuya oficina técni-
ca gestiona el Consejo Aragonés de Camaras. La
Camaras de Comercio e Industria de las tres pro-
vincias acogieron jornadas en octubre en las que
se reconocio6 el compromiso de estas empresas e
instituciones y se presentaron las guias basicas
de la EACCEL.

Ademas de su adhesidn a la estrategia contra
el cambio climatico, 31 empresas e instituciones
aragonesas han implantado planes de accion
para identificar mejoras de ahorro, de eficiencia
energética y de lucha contra el cambio climati-
co que muchas veces se han visto acompanadas
por una reduccion de costes en su actividad. En la
jornada que se celebré en Zaragoza intervinieron
representantes de General Motors Espana, Adie-

go Hermanos, La Salle Santo Angel y Aeromac
(Mecanizados Aeronauticos), quienes explicaron
su experiencia en la implantacion de planes de
accion para la reduccion de emisiones. El plan de
accion es la descripcion detallada de la politica
seguida por una entidad e incluye la implantacidn
de actuaciones y medidas para conseguir reduc-
ciones voluntarias de gases de efecto invernade-
ro.

La Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico
y Energias Limpias, como proceso participativo y
dindmico, necesita de la contribucion de todos los
agentes de la sociedad aragonesa. Las jornadas
que se celebran esta semana en las tres capitales
aragonesas buscan informar y sensibilizar a los
diferentes agentes de la importancia de actuar
frente al cambio climatico en el desarrollo de sus
actividades, reconocer el esfuerzo de las entida-
des adheridas a la EACCEL por su contribucion a
la reduccion de gases de efecto invernadero, asi
como dar a conocer experiencias y herramientas
reales que demuestren las ventajas de actuar.

Analisis del ciclo de vida y huella de carbono

La huella de carbono suma la totalidad de los
gases de efecto invernadero emitidos por una
organizacion, evento, actividad o el ciclo de
vida de un producto y sirve para determinar su
contribucion al cambio climatico. EL Consejo
Aragonés de Camaras de Comercio, la Univer-
sidad San Jorge, la Fundacion Empresa y Cli-
ma y Cyclus Vitae Solutions han comenzado a
colaborar para que las empresas aragonesas
puedan incorporar herramientas de Analisis de
Ciclo de Vida (ACV) y de medicion de la huella

de carbono, identificando y cuantificando asi sus
impactos y mejorando, en consecuencia, su des-
empeno ambiental.

Un grupo de trabajo facilitara a las empresas
el acceso a servicios ambientales con entidades
de reconocido prestigio internacional, pudiendo
medir asi sus impactos ambientales y aplicar me-
didas para minimizarlos. Como punto de partida,
este grupo comenzara a trabajar en la medicion de
la huella de carbono del vino.
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Del escaparate al coaching
para dependientes:

asi han mejorado mas de
100 comercios zaragozanos

El programa de crecimiento y consolidacion, impulsado por el
Gobierno de Aragon y la Camara de Comercio, establece siete
lineas de apoyo para los establecimientos

¢ Qué influye en que los posibles clientes entren a
comprar en una tienda? ;Qué estrategias existen
para potenciar la atraccidon de los escaparates?
;Como ayuda el coaching a mejorar las ventas?
Mas de 100 pequefos comercios de Zaragoza y
provincia ya tienen las respuestas porque partici-
paron en el Programa de Crecimiento y Consoli-
dacion del Comercio, impulsado por las Camaras
de Comercio e Industria y el Departamento de
Industria e Innovacion del Gobierno de Aragon, y
que permitié que se realizaran mas de 150 con-
sultorias.

El programa contribuye a que los estableci-
mientos mejoren su estrategia comercial y el uso
de las tecnologias y el comercio electrdnico, en-
tre otras acciones, con un objetivo bien definido:
impulsar el crecimiento del comercio minorista.
Los establecimientos reciben una orientacion es-
pecializada gratuita para que detecten cuales son
sus principales oportunidades de mejora y pue-
dan iniciar su proceso de consolidacion o creci-
miento en la coyuntura actual.

Las acciones del programa de crecimiento y
consolidacion se desarrollan en siete lineas de
actuacion, tanto a través de consultorias indivi-
duales como conjuntas. Entre las consultorias
personalizadas se encuentra el andlisis del punto
de venta, el cliente misterioso, la evaluacion de
competencias, un plan de mejora profesional,
coaching, andlisis econdmico-financiero, analisis
de las tecnologias de las que dispone el estable-
cimiento y del comercio electrdnico y, por ultimo,
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la publicidad. Las consultorias conjuntas se desa-
rrollan a través del benchmarking y los viajes de
crecimiento empresarial, en los que se aprende
de buenas practicas que llevan a cabo otros co-
mercios.

Los comercios aprenden a sacar el maximo
rendimiento a Internet como canal de ventas.
Aquellos que ya disponen de una web reciben
asesoramiento sobre como mejorarlay aprenden
a mejorar el uso de las tecnologias.

Entre las iniciativas se encuentra el diagndstico
de punto de venta. Los técnicos del programa
analizan y aportan propuestas de mejora para
todos los elementos que influyen en la presen-
tacion del establecimiento y en la experiencia de
compra de los clientes: fachada, escaparate, dis-
posicion de los productos, distribucion del local e
iluminacion, entre otros muchos factores.

El cliente misterioso, por su parte, permite
evaluar de manera objetiva la capacidad del es-
tablecimiento y del personal para satisfacer las
expectativas y requisitos del cliente mediante la
compra realizada por un cliente simulado. Tam-
bién existe un programa de recursos humanos,
en el que se realiza un estudio personalizado que
permite evaluar las competencias de los emplea-
dos. Y de la gestion del almacén a la tesoreria,
pasando por las politicas de cobros y negociacion
con proveedores, los técnicos del programa tam-
bién pueden realizar un analisis econdmico-fi-
nanciero que permita rentabilizar las estrategias.




Los comercios interesados en mejorar su
gestion empresarial informatizada también pue-
den conseguir un informe de planificacion. Res-
pecto al comercio electrénico, los comerciantes
reciben conocimientos e ideas que les pueden
servir de base para el desarrollo presente o futu-
ro de su negocio de comercio electrdnico, tenien-
do en cuenta el posicionamiento en buscadores,
la publicidad en Internet, la usabilidad o las re-
des sociales, entre otros aspectos.

Benchmarking Tarazona

El Consejo Aragonés de Camaras organizo,
con la colaboracion del Departamento de In-
dustria e Innovacién del Gobierno de Aragon,
un benchmarking en Tarazona para que los
comercios aragoneses pudieran conocer ‘in
situ’ las buenas practicas de una seleccion
de establecimientos comerciales de esta lo-
calidad zaragozana.

(EL objetivo? Evidenciar las mejores practi-
cas utilizadas por los comercios para trans-
ferir ese conocimiento a los establecimien-
tos participantes.

16 batallas ganadas
en Zaragoza contra
la despoblacion rural

El 3 de marzo se inaugurd el multiservicio rural
de Torrijo de la Canada, en la Comarca de Ca-
latayud, para evitar que los habitantes de esta
localidad tengan que desplazarse mas de 20
kilometros para realizar una actividad tan coti-
diana como realizar la compra. El nuevo multi-
servicio, impulsado por el Gobierno de Aragon,
la Diputacion Provincial de Zaragoza, la Cadmara
de Comercio y el Ayuntamiento de la localidad,
se sumd a los 15 centros que ya estan funcio-
nando en la provincia y que, gracias a los servi-
cios basicos que ofrecen a los habitantes de las
localidades donde se instalan, ayudan a comba-
tir la despoblacion.

Torrijo de la Canada, situada a 30 kildmetros
de Calatayud, cuenta con 277 habitantes cen-
sados y, en verano, la poblacion se multiplica
hasta los 700. El municipio contaba con una
panaderia pero, para realizar sus compras, los
torrijanos tenian que esperar a la venta ambu-
lante o recorrer los 35 kilometros que les sepa-
ran de Calatayud o los 20 kildmetros de camino
hasta Ateca.

Los multiservicios rurales, una iniciativa del
Gobierno de Aragdn, la Diputacion Provincial de
Zaragoza, la Camara de Comercio e Industria y
los respectivos ayuntamientos donde se insta-
lan, ofrecen servicios basicos a los habitantes
de estas localidades, como es el caso de una
tienda, punto de acceso a Internet o restau-
rante, entre otros, contribuyendo asi a evitar la
despoblacién rural.

La red de multiservicios rurales de la pro-
vincia de Zaragoza ya suma 16 establecimien-
tos: Gallocanta, Mainar, Anento, Romanos,
Manchones, Murero y Val de San Martin, los
siete situados en el Campo de Daroca; Urriés,
Los Pintanos, Undués de Lerda y Orés, ubica-
dos en las Cinco Villas; Plenas y Moneva en la
comarca Campo de Belchite, Sediles y Torrijo
de la Canada (Comunidad de Calatayud) y Jau-
lin (Zaragozal).
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Alemania explica a Aragon como
implantar el modelo de Formacion

Profesional dual

Una delegacion de la Camara de Zaragoza viaja a Dortmund
para conocer la metodologia y experiencias practicas

Con el objetivo de ayudar a los jovenes espano-
les a acceder al mercado de trabajo y garantizar
su estabilidad laboral, el presidente del Consejo
Superior de Camaras y de la Camara de Zarago-
za, Manuel Teruel, y el presidente de la Asocia-
ciéon Alemana de Camaras de Comercio e Indus-
tria (DIHK), Hans Heinrich Driftmann, firmaron
en septiembre un convenio de colaboracion para
implantar la Formacion Profesional dual en Es-
pana. La iniciativa se concreté en diciembre
con la visita a Alemania de una delegacidon de la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza,
acompanados por representantes del Gobierno
de Aragdn y de la Fundacion San Valero, para
conocer de mano de la Camara de Comercio de
Dortmund, como es el modelo y la metodologia
de la FP dual en el pais y experiencias practicas
en empresas de la region.

Entre otras cuestiones, la delegacion ara-
gonesa resolvié dudas sobre como se regula el
sistema de FP dual en Alemania; qué roles des-
empenan en el proceso formativo las empresas 'y
las escuelas; como se deben adaptar los actua-
les ciclos de FP espanoles para ser impartidos
con el modelo dual; como se preparan los for-
madores de las companias; la relacién empresa-
alumno o como se verifica la calidad del proceso
formativo. La Camara de Comercio de Dortmund
también facilitd la visita a empresas de la regidn
para que los representantes aragoneses conoz-
can como se aplica el modelo, asi como colo-
quios con responsables de Recursos Humanos.

La Formacidn Profesional en Alemania se lle-
va a cabo de forma paralela en la empresa y en
la escuela de formacion profesional. La empresa
aporta los conocimientos practicos necesarios
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para el ejercicio de la actividad, mientras que
la escuela suministra la teoria necesaria para el
aprendizaje.

A través del convenio de colaboracion entre
las Camaras de Comercio de ambos paises, las
Camaras alemanas asesoran a sus homologas
espanolas en la construccion de un sistema uni-
ficado de Formacion Profesional Dual con la par-
ticipacion regulada de las Camaras; colaboraran
en el desarrollo y fortalecimiento del sistema en
alternancia en Espana; y apoyan a los expertos
en formacidon de las Camaras espanolas me-
diante la transmision de conocimientos y ‘know
how’ sobre los elementos clave del Sistema de
FP dual.

Zaragoza y Dortmund colaboran

Las Camaras de Comercio e Industria de Dort-
mund (Alemania) y Zaragoza firmaron el 24 de
agosto un convenio para impulsar la colabora-
cion entre las pymes de ambas ciudades, la par-
ticipacion en ferias y el acceso a informacion de
mercados, permitiendo asi impulsar las activi-
dades de las pymes aragonesas y alemanas en
ambas ciudades.



E!lcal

Programa de apoyo al ST

CAly las Camaras reeditan el
programa Ecai’ para apoyar a
emprendedoresy crear empleo

Juan Maria Peman, presidente de Caja Inmacula-
da; Jesus Blasco, presidente del Consejo Arago-
nés de Camaras de Comercio e Industria y de la
Camara de Teruel; Manuel Rodriguez, presidente
de la Camara de Huesca; y Maria Lépez Palacin,
vicepresidenta 12 de la Cdmara de Zaragoza, fir-
maron la renovacion del convenio de colaboracion
suscrito en 2010 para desarrollar la segunda edi-
cion del programa de ayudas 'Ecai’, cuyo objetivo
es apoyar los nuevos proyectos empresariales y
crear empleo en las tres provincias aragonesas.
El programa estaba dotado con el mismo importe
que el primer ano: 200.000 euros, que aporta la
Obra Social de Caja Inmaculada.

Pudieron solicitar las ayudas las pymes y au-
tdnomos, con residencia fiscal en Aragon, cuyo
inicio de actividad se produzca entre el 1 de enero
de 2011y el 31 de diciembre de 2012. La primera
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convocatoria premio las iniciativas empresariales
de 55 emprendedores aragoneses que contrata-
ron a 92 trabajadores durante 2010. La nueva edi-
cion beneficid a las iniciativas de 2011y 2012.

Los nuevos emprendedores recibiran 1.500
euros por autoempleo o puesto de trabajo crea-
do, hasta un maximo de tres por solicitante (4.500
euros). Una de las novedades de esta segunda
convocatoria es que pueden beneficiarse de las
ayudas también los auténomos (autoempleo),
ademas de los emprendedores que contraten
trabajadores por cuenta ajena. Otra novedad es
el importe, ya que ahora se trata de una cantidad
fija, mientras que en la primera edicién la dota-
cion que recibian correspondia a las dos prime-
ras néminas netas mensuales de cada trabajador
contratado, con un maximo de 1.000 euros por
nomina.
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El huevo perfil del emprendedor :
montar una empresa por necesidad

Los talleres 'Emprende paso a paso’ ayudan a poner en marcha
Iniciativas empresariales a cientos de zaragozanos

La anécdota ya es tendencia: mas de la mitad
de los zaragozanos que se interesan por mon-
tar un negocio lo hacen por necesidad ya que no
encuentran empleo o sus perspectivas labora-
les son precarias. Ademas, decenas de ellos re-
nuncian al perfil profesional para el que se han
formado o han venido ejerciendo y deciden crear
una empresa para cubrir determinados nichos de
mercado. Cientos de potenciales emprendedores
zaragozanos han pasado por los talleres ‘Em-
prende paso a paso’ de la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza, los cuales permiten defi-
nir el perfil del nuevo emprendedor: profesiona-
les con alta cualificacion y experiencia, en des-
empleo y que impulsan empresas de servicios,
comercio electrdénico y negocios tradicionales.

Si hace unos anos el principal motivo para
crear un negocio en Zaragoza era porque se de-
tectaban oportunidades de negocio y no por fal-
ta de salidas laborales, la tendencia ha dado un
vuelco. En la actualidad, mas del 50% de los za-
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ragozanos que quiere emprender busca una so-
lucién a su desempleo. Para muchos jévenes de
menos de 30 anos, el autoempleo es su primer
contacto con el mercado de trabajo.

Ademas, decenas de emprendedores estan
dispuestos a abandonar o reconvertir el perfil
profesional para el que se han formado o en el
que han desempenado su actividad profesional
durante los Ultimos afos con tal de volver a la
actividad.

La demanda para conocer cémo poner en
marcha un negocio es cada vez mas creciente:
las plazas para asistir a los talleres ‘Emprende
paso a paso’ de la CaAmara de Zaragoza se agotan
casi siempre el mismo dia en el que se publicitan.
En estas sesiones se explica cuales son los pasos
para poner en marcha una empresa; si existen
subvenciones para el proyecto y donde se pueden
solicitar odonde consultar la normativa para ob-
tener licencias.



La Camara de Zaragoza se convierte
en agencia privada de colocacion

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
ejerce desde septiembre de 2012 como agencia
privada de colocacion, con el objetivo de apoyar
la busqueda de empleo mediante la orientacion,
la informacion profesional y la seleccion de per-
sonal. Asi, queda acreditada para el desarrollo de
actividades de intermediacion laboral y suma un
proyecto mas a sus programas de ayuda al em-
pleo. La Camara se convierte en el primer orga-
nismo de Derecho publico de Aragén que actla
de agencia de colocacion.

Las funciones de la Ca4mara de Comercio como
agencia de colocacidn suponen un nuevo espacio
al que puede acudir tanto el ofertante como el de-
mandante de empleo. Ambas partes aumentaran
sus posibilidades de encontrar el empleado y el
puesto iddneos, al obtener una serie de servicios
tales como la valoracion de perfiles y aptitudes,

Una guia con mas de 50 recursos

cualificacion personal, orientacion e informacion
profesional que complementaran los facilitados
desde las agencias publicas de empleo.

La entidad cameral, autorizada por el Insti-
tuto Aragonés de Empleo (INAEM), aporta sol-
vencia técnica suficiente para la actividad de
intermediacion y dispone de centros de trabajo
adecuados y herramientas como Quiero Em-
pleo, asi como experiencia previa en ejecucion de
programas de empleo y gestion de los recursos
humanos. En esta linea, la Cdmara desarrolla
actualmente programas de empleo como el Ser-
vicio de Integracion Activa en la Pyme (SIAP) o el
plan de empleabilidad +45 en el que colabora con
Ibercaja. Por ejemplo, mas de 500 personas han
participado desde el 2004 en los programas SIAP.
En la dltima edicion, dos de cada tres personas
consiguio trabajo a través del programa.

para trabajar en el extranjero

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza publico la
guia gratuita ‘Como buscar trabajo en el extranjero’, en la
que se recogen mas de 50 recursos online que incluyen des-
de consejos y herramientas a webs para aprender idiomas.
El documento se puede descargar desde la web www.cama-

razaragoza.com.

leo

Cémo buscar trabajo
en el extranjero

Camara

Taragnza
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Como encarar con mas garantias
una nueva etapa profesional

Outplacement es un término inglés que engloba
la estrategia para reubicar trabajadores cuando
las empresas, ya sea por fusiones, adquisiciones
y restructuraciones, se ven forzadas a prescindir
de parte de su personal. El outplacement ayu-
da a gestionar esa transicion para facilitar a los
empleados una positiva reinsercion laboral. La
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza ha
puesto en marcha un nuevo servicio de outpla-
cement y orientacion laboral que se presento en
una jornada el 5 de junio.

iPero cdmo puede ayudar el outplacement,
tanto a las empresas como a los propios traba-
jadores, en una situacion tan intensa de cambio
y restructuracion? Por una parte, esta estrategia
ayuda a las organizaciones a gestionar los proce-
sos de salida de las personas de manera eficaz,
teniendo presente quién marchay quién perma-
nece; a los trabajadores, por su parte, les ayuda
a mejorar su autoconocimiento y control emocio-
nal, a definir alternativas retadoras y viables, y a
desarrollar los recursos para conseguirlo.

El outplacement es un camino para recolo-
car y reaprender: para recolocarse ante la nue-
va situacion vital, personal y profesional, y para
reaprenderse como persona capaz de accionar
diferente para lograr diferente. A través del nue-
vo servicio, la Camara de Comercio ayudara a
las empresas y a los trabajadores a reflexionar
y a adquirir los recursos necesarios para hacer
frente a una situacion de cambio muchas veces
no elegida. Los empleados analizaran lo que sa-
ben hacer, lo que les gustaria hacer y lo que el
entorno les permite hacer. Tras este diagnostico,
adquiriran las bases para definir las alternativas
viables a su situacién actualy a definir un plan de
accidén para conseguirlas.

Una vez que el trabajador afectado por la res-
tructuracion sabe hacia donde quiere orientar-
se profesionalmente y sigue un ‘plan de accion’,
sera mucho mas facil para él conseguirlo vy, lo
que es mas importante, le permitird avanzar en

Actividad institucional

su proceso de cambio de manera positiva, ha-
ciendo de esta situacidon una oportunidad y no un
sufrimiento.

El nuevo servicio de la Camara de Comercio
parte del andlisis emocional de una situacidn
de cambio, atendiendo a las bases psicoldgicas
y conductuales, y realiza un balance profesional
en el que se define qué quiere el trabajador y
qué puede hacer en un momento determinado,
de una manera estructurada y racional. Ademas
se facilitan las herramientas para realizar este
diagndstico, abarcando desde el analisis del re-
corrido profesional al estudio de motivacion y
personalidad, la definicion de alternativas y la
eleccion de posibles escenarios, como la conti-
nuidad, el cambio o la ruptura.

Feria EYE

;Como buscar empleo en las redes sociales?
;Cuales son los pasos que hay que dar para
poner en marcha un negocio? ;Cual es la
oferta formativa de las Camaras de Comer-
cio para los proximos meses? El Palacio de
Congresos de Zaragoza acogio, entre el 23 y
el 25 de marzo, la octava edicion del Salon de
Educacién, Formacion y Empleo (EYE). Las
Camaras de Comercio e Industria aragone-
sas participaron en el certamen organizando
talleres practicos y contaron con un stand
propio en el que los asistentes podran cono-
cer de primera mano cual es la oferta forma-
tiva de las Camaras, como ayudan a buscar
empleoy como orientany asesoran a los em-
prendedores para poner en marcha su propio
negocio. Las Camaras de Comercio también
organizan diversos talleres formativos du-
rante el Salén EYE orientados a cdmo dar el
salto al autoempleo y cdmo buscar empleo
en un entorno 2.0.



Aragon suma 120 nuevos expertos
en comercio exteriory direccion

Camara e Inaem entregan diplomas a alumnos de siete
programas de formacion superior

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
entrego6 en diciembre 127 diplomas a los alum-
nos que habian participado en siete programas
de formacion superior impartidos gracias al con-
venio de colaboracidn con el Instituto Aragonés
de Empleo (Inaem). Los programas superiores
de 2012 se centraron en estrategias y gestidn en
comercio exterior, la mejora de competencias y
habilidades directivas, asi como en el desarrollo
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de perfiles comerciales. Los objetivos son mejo-
rar las competencias de profesionales en activo
y las opciones de los desempleados para volver
al mercado laboral.

En total, la Cdmara de Comercio ha formado
en 2012, gracias al convenio con el Inaem, a 334
alumnos a través de 21 cursos, con 1.559 horas
de formacién impartidas.
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ESADE abre su aula
financiera en Zaragoza

i Le gustaria asistir a una clase practica de di-
reccién financiera de ESADE Business School?
La Camara ofrecid la posibilidad con el Open Day
de Direccidn Financiera. La sesion la impartio el
profesor Jordi Fabregat, director del programa de
Direccion Financiera, profesor del departamen-
to de Control y Direccion Financiera de ESADE,
miembro del Instituto Espanol de Analistas Fi-
nancieros y consejero independiente en consejos
de administracion de diversas empresas.

Las finanzas como lenguaje de los negocios
permiten la comunicacion entre diferentes areas,
funciones y procesos para conseguir el objetivo
estratégico de la empresa. Las dificultades de las
empresas para obtener financiacion hacen de la
planificacion financiera un instrumento indispen-
sable de gestion de los recursos y de ayuda en
las decisiones estratégicas. En este Open Day se
mostro la metodologia a seguir en el proceso de
planificacion a partir del presupuesto previsional
anual, la proyeccidn de balances y tesoreria para
definir las necesidades financieras, como com-
prender por qué aparecen y como decidir los ins-
trumentos mas adecuados para cubrirlas.

El Open Day sirvi6 como toma de contacto
con la tercera edicion del programa de Direccion
Financiera que ESADE impartird en Zaragoza a
partir de marzo, gracias a la alianza estratégica
que mantienen la escuela de negocios y la Cadma-
ra de Comercio e Industria. Este ‘executive’ abor-
da la planificacion y la toma de decisiones en un
contexto financiero enfocadas a obtener un me-
jor aprovechamiento de los recursos y conseguir
ventajas competitivas.

El programa se dirige a profesionales que ne-
cesiten actualizar sus conocimientos y a directi-
vos que, por su responsabilidad, deban conocer
conceptos clave de finanzas corporativas. En el
‘executive program’ se abordan materias como el
analisis y la planificacién financiera, las opera-
ciones financieras, el control de gestion, la selec-
cion de inversiones, la valoracién de empresas, el
sistema financiero y la cobertura de riesgos.

Actividad institucional

Camara de Zaragoza
y Universidad
Nebrija amplian

la oferta formativa

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
y la Universidad Nebrija colaboran para ampliar
la oferta formativa para las empresas y profe-
sionales de Zaragoza. Un convenio permitira el
acceso a cinco masteres y cursos de adaptacion
a grado. La oferta inicial abarca el Master en De-
recho Empresarial, el Master en Direcciony Ges-
tion de Proyectos, el Master en Turismo, el Curso
de adaptacidén al Grado de Turismo y el Curso de
adaptacion al Grado de Administracion y Direc-
cion de Empresas. Todos los programas ofrecen
practicas a sus alumnos.

El calendario arrancé en octubre con dos pro-
gramas on-line dirigidos a profesionales del Tu-
rismo: el Master en Turismo y el Curso de Adap-
tacion al Grado en Turismo. EL Master en Turismo
capacita para la creacidon de empresas e instruye
en la gestion de negocios y establecimientos tu-
risticos, ademas de permitir acceder al Doctora-
do en Turismo. Por su parte, el Curso de Adapta-
cion al Grado en Turismo permite a los técnicos
en empresas y actividades turisticas y a los di-
plomados en Turismo la posibilidad de obtener el
titulo de Grado en Turismo, titulacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

EL 15 de octubre se pusieron en marcha otros
dos programas. El Master en Derecho Empresa-
rial, en colaboracion con el Grupo Wolters Kluwer
- La Ley, y el Curso on-line de Adaptacion al Gra-
do en ADE, que proporciona las competencias
necesarias para obtener el titulo de Graduado en
Administracion y Direccion de Empresas.

Por ultimo, el Master en Direccidn y Gestion
de Proyectos permite a los participantes desarro-
llar las principales habilidades que debe tener un
Director de Proyectos o un Gestor de Proyectos,
asi como los conocimientos y créditos necesarios
para los examenes para obtener las certificacio-
nes internacionales otorgadas por el PMI.



Las promociones de los hegocios
de Zaragoza saltan al telefono

movil con ofertOn

Cémara de Zaragoza lanza una ‘app’ basada en la
geolocalizacion que informa de las ofertas y descuentos
mas cercanos a traves del teléfono movil

“ofertOn ha detectado promociones a menos de
500 metros de distancia”. Con una simple alerta
en su smartphone, los zaragozanos ya pueden
acceder a ofertas exclusivas de negocios de la
ciudad a través de ofertOn, la nueva aplicacién
movil (app) basada en la geolocalizacién que ha
desarrollado la Camara de Comercio e Indus-
tria de Zaragoza. Mas de 100 negocios ya se han
dado de alta en la plataforma, por lo que ya es
posible acceder a ofertas exclusivas en restau-
rantes, tiendas de ropa, floristerias, joyerias, au-
toescuelas, farmacias o empresas de servicios,
entre otros establecimientos. A la vez, el nimero
de usuarios que llevan la app supera los 1.200.

El funcionamiento de ofertOn es simple: las
personas interesadas en recibir avisos sobre
las promociones solo tienen que descargarse la
aplicacidon gratuita desde la App Store, en el caso
de que quieran instalar la app en un iPhone o
iPad, o a través de Google Play para los disposi-
tivos con Android. Una vez que el teléfono detec-
ta ofertas proximas a la ubicacion de la persona,
informa con una alerta de la promocion, expli-
ca como acceder a ella y permite desplegar un
mapa para que el usuario sepa como llegar has-
ta el establecimiento fisico. ofertOn permite ade-
mas filtrar la blsqueda de ofertas por diferentes
categorias en funcidn del servicio o producto que
se necesite y las ordena por proximidad al lugar
donde se encuentra el usuario.

Todas las ofertas que aparecen en ofertOn
son creadas y gestionadas por las propias em-
presas, que deciden qué quieren promocionar,
qué dias de la semana y qué promociones quie-
ren que estén activas y cuales no. El empresario
puede decidir la caducidad de la oferta. Para

darse de alta en la plataforma es necesario
cumplimentar un formulario a través de la pa-
gina web www.ofertonalmomento.com. Los
negocios pueden probar la aplicacion durante
dos meses sin compromiso alguno.
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Convenios

Universidad San Jorge

La Universidad San Jorge y la Camara firmaron el
7 de noviembre un convenio para realizar conjun-
tamente actividades de formacidn, asesoramiento
e investigacion, entre las que se incluyen cursos,
congresos, seminarios, asi como estudios y pro-
yectos de investigacion.

Correos

La vicepresidenta primera de la Camara, Maria
Ldpez Palacin, y la directora territorial de la Zona
4 de Correos, M@ Paz Ansotegui, firmaron el 20 de
abril un convenio para que pymes y auténomos de
Zaragoza ahorren entre el 10% Yy el 30% en sus en-
vios de paqueteria dentro de la linea 48/72 horas.
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Endesa

El director general de Endesa en Aragon, Jaime
Gros, y el presidente de la Camara, Manuel Teruel,
firmaron el 15 de noviembre un convenio que per-
mitird que ambas entidades faciliten informacion
a las empresas sobre generacion, distribucién y
comercializacion de energia.

Universidad Nebrija

El director de la Nebrija Business School, Antonio
Diaz Morales, y el director general de la Camara
de Zaragoza, José Miguel Sanchez, firmaron el 12
de septiembre un convenio que permitira el ac-
ceso a cinco masteres y cursos de adaptacion a
grado que comenzaban en 2012.



Sanitas

Construdata2

Sanitas y la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza firmaron el 8 de noviembre un acuerdo
por el que las empresas que pertenecen a la Ca-
mara pueden beneficiarse de los productos y ser-
vicios, en condiciones ventajosas, en la contrata-
cion de los seguros de salud de Sanitas.

AEPLA

La Asociacion Empresarial Plaza (AEPLA] y la
Camara de Zaragoza firmaron el 11 de mayo un
convenio que permitird impulsar la promocion
nacional e internacional de la plataforma logistica
de Zaragoza, entre otras acciones orientadas al
desarrollo del principal polo logistico de Aragdn.
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Construdata21 y la Camara de Comercio de Za-
ragoza firmaron un acuerdo en 2012 para que los
miembros de la CAmara puedan acceder al primer
servicio de informacion sobre obras de construc-
cion publicas y privadas en todo el mundo, nfor-
macidn clave para el desarrollo de sus negocios.

ICF Espana

ESPANA

International Coach Federation

La International Coach Federation (ICF) y la Ca-
mara de Comercio e Industria de Zaragoza han
suscrito un acuerdo de colaboracion para la di-
fusion de actividades y eventos relacionados con
el coaching que puedan ser de interés para los
clientes empresariales de la Camara.
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INTERNACIONAL
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lo largo del afio 2012, el Area de Internacio-

nalizacion ha desarrollado un amplio pro-

grama de actividades del que se han benefi-
ciado un importante nimero de empresas.

Se ha definido como una de las lineas fun-
damentales de actuacion el apoyo y acompana-
miento a las empresas para disenar estrategia
de internacionalizacidn y poner a su disposicion
los recursos técnicos para iniciar este proceso.
Este apoyo se brinda a través de tres servicios
fundamentalmente: los talleres de exportacion y
los planes de iniciacion, y el programa de Market
Developer que ofrece personal cualificado a em-
presas que estan iniciando una exportacion o que
requieren recursos humanos especializados para
apoyar un proyecto de internacionalizacion.

El asesoramiento siendo uno de los servicios
con mayor demanda, mas de 1.300 consultas

Internacional

atendidas sobre operaciones, mercados o as-
pectos juridicos. Durante este ano se han con-
solidado las jornadas Kildmetro 0, que tienen con
objetivo fundamental acercar informacion sobre
los procesos basicos a empresas que inician sus
operaciones en los mercados exteriores.

En el marco de programas colectivos de pro-
mocidén comercial, se han realizado un total de
22 actuaciones [(entre visitas y participaciones en
ferias, encuentros empresariales y misiones co-
merciales directas), en 42 destinos de las que se
han beneficiado mas de 300 empresas.

Y por ultimo, destacar también que se han pre-
sentado 4 proyectos en el marco de programas
europeos de cooperacion territorial y formacion,
siendo 5 los proyectos que se han ejecutado en co-
laboracidn con otras areas o servicios como For-
macion, Creacion de Empresas y Medio Ambiente.
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Internacional



1. Servicio de Asesoria e Informacion

1.1. Asesoria en operativa de comercio exterior e informacion de mercados

El objetivo de este servicio es orientar y apoyar
a las empresas en sus operaciones de comercio
internacional respondiendo a consultas de dife-
rente indole: localizacion de partidas arancela-
rias, identificacion de derechos arancelarios y
regimenes comerciales, exposicion de reglamen-
tacion aduanera, informacion sobre transporte y
logistica, recomendacion sobre el Incoterm mas
conveniente, argumentacion sobre la normativa
y documentacion especifica para la prestacion
de un servicio o comercializacion del producto
en el pais, exposicion de los medios de pago mas
usualmente utilizados en el pais y posibles cober-
turas del riesgo entre otras.

Este servicio ofrece también a la empresa arago-
nesa estudios de mercado, estadisticas comercia-
les de importacion y exportacion; identificar so-
cios comerciales; investigar el estado financiero
de empresas extranjeras entre otras. Todo ello
con el propodsito de que el empresario cuente con
informacidn soélida y fiable que le ayude a iniciar
sus relaciones comerciales, abordar nuevos mer-
cados y emprender proyectos internacionales con
seguridad.

El nimero de asesorias realizadas ha sido de 759.

1.2. Asesoria juridica internacional e implantacion en el exterior

Servicio que tiene como objeto atender los reque-
rimientos de naturaleza juridica de las empresas
en procesos de implantacion e inversion en el ex-
terior, asi como en sus relaciones con operadores
internacionales.

Entre otras, las cuestiones mas frecuentemente
planteadas por las empresas tienen relacion con
incentivos a la inversion durante la creacion de

1.3.Sesiones Km. 0

Enfocadas hacia el colectivo de empresas que no
tiene experiencia ni en muchos casos conocimien-
to de como se desarrolla un operacion de exporta-
cion/importacion, se imparten las Sesiones Km. 0.

EL Km. 0 son sesiones formativas de dos/tres ho-
ras de duracion, impartidas por técnicos del Area
de Internacional de las Camaras de Comercio, que

una empresa en otro pais, tipos de sociedades,
fiscalidad, contratos mercantiles comerciales,
proteccion de los derechos a la propiedad indus-
trial, registro de patentes y marcas, contratacion
de trabajadores y gestion de expatriados, resolu-
cion de conflictos comerciales, legislacion comu-
nitaria.

El nimero de asesorias realizadas ha sido de 164.

tienen como objetivo ofrecer a las empresas una
vision técnica y practica sobre los tramites esen-
ciales de la operativa de import/export, conocer
qué figuras intervienen en el proceso y aprender a
realizar correctamente una oferta comercial.

En el ano 2012 se han realizado 13 sesiones con
un total de 141 asistentes.

o/
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1.4. Gestion de documentacion de comercio exterior

Es competencia de las Camaras de Comercio en
Espana la emision de determinados documentos
oficiales que se requieren para realizar exporta-
ciones. Este es el caso de los Certificados de Ori-
gen, documento que acredita cual es el pais de
origen o de procedencia de las mercancias expor-
tadas y que la Administracion del pais del com-
prador exige por motivos de politica comercial.

De igual forma, en funcion de la tipologia del pro-
ducto, de las politicas comerciales vigentes en
los diferentes paises compradores, del tipo de
cobro 6 de los términos en que se ha negociado
la operacion, puede ser necesario realizar la emi-
sion o legalizacion por parte de las Camaras de
documentos destinados a acompanar las expor-

taciones: facturas comerciales, packing list, cer-
tificados de honorabilidad y solvencia profesional,
certificados de inscripcion en el Censo de la Ca-
mara, certificados de libre venta, de actividad, etc.

Son también las Camaras de Comercio las com-
petentes para la elaboracidon de los Cuadernos
ATA que permiten exportar temporalmente mer-
cancias [(muestras, material profesional y mer-
cancias destinadas a ferias y exposiciones), evi-
tando la realizacidn de otros tramites aduaneros
y el depdsito de fianzas en las aduanas de los pai-
ses que se visiten.

El total de documentos emitidos y/o visados por la
Camara fue de 11.155.

Tipo de documento Numeros de documentos

Certificados de origen 8.024
Certificados libre venta 65

Emision de cuadernos ATA 125
Impresos de certificados de origen 689
Legalizaciones embajadas 479
Registro de facturas 2021
Registro de visados 9219
Recuperacion del IVA soportado por empresas espanolas 10

Internacional




2. Servicio de Consultoria
en Comercio Internacional

2.1. Plan de comercio exterior
individualizado

El objetivo es asesorar a la empresa de mane-
ra individual y especifica en la realizacion de un
Plan estratégico de internacionalizacién, que
definira las lineas de actuacidn de la empresa en
el corto y medio plazo.

Para la elaboracion de este plan se cuenta con el
asesoramiento de un técnico de comercio exte-
rior de la Camara que le ayuda a fijar las etapas
y puntos criticos que le permitan tomar las deci-
siones necesarias para:

e Establecer el punto de partida de su plan
de accion

e |dentificar en qué mercados queremos ac-
tuar

e Definir las formas de entrada en los mis-
mos

e Elaborar el plan de promocidén comercial

e Definir las lineas de actuacién y los recur-
sos que la empresa comprometera en el
corto/medio plazo en su proceso de inter-
nacionalizacion.

En 2012 se ha trabajado en la elaboracién de 3
planes de internacionalizacién personalizados.

2.2. Talleres de exportacion

Se trabaja a nivel sectorial con un grupo de em-
presas en la elaboracion de un Plan estratégico
de internacionalizacion, que defina las lineas de
actuacion de la empresa en el corto y medio pla-
zo.

El programa persigue acompanar a las empre-
sas en el desarrollo y ejecucion de un plan es-
tructurado para acceder a mercados exteriores,
con unos objetivos concretos y accesibles previa-
mente definidos.

Es un proceso guiado y secuencial donde el
participante durante un periodo de tres meses
aprende, analiza y aplica los conocimientos ad-
quiridos.

Para la elaboracion de este plan se cuenta con
el asesoramiento de técnicos de la Camara que
apoyan a las empresas a fijar las etapas y puntos
criticos que les permitan tomar las decisiones
necesarias para:

e Establecer el punto de partida de su plan

de accion

Identificar en qué mercados queremos ac-

tuar

e Definir las formas de entrada en los mis-
mos

e Elaborar el plan de promocién comercial

e Definir las lineas de actuacion y los recur-
sos que la empresa comprometera en el
corto/medio plazo en su proceso de inter-
nacionalizacidn.

e (Gestion operativa

El ndmero talleres realizados fue de 6, con un
total de participantes de 69 participantes.

09
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2.3. Market Developer

Por segundo ano se desarrolla este programa, que
ofrece personal cualificado a empresas que estén
iniciando un proceso de internacionalizacién, ¢
que requieran recursos humanos especializados
para apoyar un proyecto de internacionalizacion.

En 2012 fueron cuatro las empresas que partici-
paron en el programa.

Internacional

2.4. Programa PIPEy
PIPE Seguimiento

El Plan de Iniciacion a la Promocion Exterior
(PIPE) es un programa de las Cadmaras de Comer-
cio y del ICEX, en colaboracién con las Comuni-
dades Auténomas y la Unidn Europea, que tiene
como objeto impulsar la internacionalizacion de
las Pymes espanolas, y conseguir que se convier-
tan en nuevos exportadores.

La duracion del Programa PIPE es de dos anos
para cada una de las empresas participantes, y
tiene continuidad a través del Programa PIPE Se-
guimiento.

En 2012, en el programa PIPE han participado 11
empresas y en el Programa Seguimiento otras é.
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3. Promocion de exportaciones

El Plan Cameral de Promocién de las Exporta-
ciones persigue que los empresarios establezcan
relaciones comerciales con importadores, distri-
buidores o agentes a través de entrevistas previa-
mente concertadas.

Mediante un programa individualizado de reunio-
nes con companias extranjeras la empresa podra

3.1. Ferias y exposiciones

Spanish Wine Cellar & Pantry 2012
Nueva York / EEUU (17/19 abril 2012)
Empresas participantes: 2

3.2. Misiones comerciales directas

Filipinas, Tailandia y Vietham

(Manila, Bangkok, Ho Chi Minh City)

(28 de febrero a 6 de marzo)

Sectores: agroalimentario, automocion, cons-
truccion de maquinaria, construccion y gremios
Empresas participantes: 8/ Aragonesas 7

Lituania, Letonia y Rusia-Kaliningrado
(Vilnius y Riga) (19/23 de marzo)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 12

Estados Unidos

(Nueva York y Houston)
(16/20 de abril)

Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 5

Rumania y Polonia
(Bucarest y Varsovia)
(20/25 de mayo)

Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 10

Republica Dominicana, Costa Rica y Panama
(Santo Domingo, San José, Panama City)

(28 de mayo / 6 de junio)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 9 / Aragonesas 7

no solo buscar importadores o socios locales,
sino también subcontratar, transferir tecnologia
o know-how, o valorar la implantacion en el pais.

Todo esto desemboca en la organizaciéon de misio-
nes comerciales directas e inversas, encuentros
empresariales, exposiciones y participaciones
agrupadas en ferias internacionales.

Spain Gourmet Fair Tokio
(17/18 octubre 2012)
Empresas participantes: 1

Austria y Republica Checa
(4/8 de junio)

Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 10

Israel

(Tel Aviv) (26/28 de junio)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 6 / Aragonesas 5

Turquia y Kazajstan
(Estambul y Almaty) (1/6 de julio)
Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 6

Sudafrica, Mozambique y Kenia
(Johannesburgo, Maputo y Nairobi)

(7/14 de julio)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 9 /Aragonesas 7

Argelia y Marruecos
(Argel y Casablancal)

(16/22 de septiembre])
Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 15

México (México DF)

(17 /21 de septiembre)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 13/ Aragonesas 11
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Filipinas, Tailandia y Vietham

(Manila, Bangkok, Ho Chi Minh City])

(28 de febrero a 6 de marzo)

Sectores: agroalimentario, automocion, cons-
truccion de maquinaria, construccidn y gremios
Empresas participantes: 8/ Aragonesas 7

Lituania, Letonia y Rusia-Kaliningrado
(Vilnius y Riga) (19/23 de marzo)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 12

Estados Unidos

(Nueva York y Houston) (16/20 de abril)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 5

Rumaniay Polonia

(Bucarest y Varsovia) (20/25 de mayo)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 10

Republica Dominicana, Costa Rica y Panama
(Santo Domingo, San José, Panama City)

(28 de mayo / 6 de junio)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 9 / Aragonesas 7

Austria y Republica Checa
(4/8 de junio)

Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 10

Israel

(Tel Aviv) (26/28 de junio 2012)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 6 / Aragonesas 5

3.3. Encuentros empresariales

Brasil y Mision Comercial a Argentina

(Sao Paulo y Buenos Aires) (19/27 de abril)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 37 / Aragonesas 12

Paises Andinos - Colombia y Peru
(Bogota y Lima)

(15/25 de mayo)

Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 20

Internacional

Turquia y Kazajstan
(Estambul y Almaty)

(1/6 de julio)

Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 6

Sudafrica, Mozambique y Kenia

(Johannesburgo, Maputo y Nairobi) (7/14 de julio)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 9 /Aragonesas 7

Argelia y Marruecos

(Argely Casablanca) (16/22 de septiembre)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 15

México

(México DF) (17 /21 de septiembre)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 13/ Aragonesas 11

Japén y Taiwan

(Tokio y Taipei) (1/9 de octubre])
Sectores: multisectorial
Empresas participantes: 3

Rusia

(Moscu y San Petersburgo) (12/15 de noviembre)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 7 / Aragonesas 6

Egipto y Libano

(EL Cairo y Beirut) (16/22 de diciembre)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 8 / Aragonesas 7

Ucrania y Mision Comercial a Hungria
(Kiev Y Budapest) (22/26 de octubre)
Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 38 / Aragonesas 11

Chile y Mision Comercial a Uruguay
(Santiago y Montevideo)

(25/30 de noviembre)

Sectores: multisectorial

Empresas participantes: 18
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4. Seminarios técnicosy

jornadas sobre paises

Las jornadas informativas sobre paises y merca- Los seminarios técnicos versan sobre novedades
dos se desarrollan contando con ponentes de pri- legislativas, operativa de gestion, tramites docu-
mer orden, y tienen como objetivo exponer los as- mentales, fiscalidad, transporte y logistica y diver-
pectos relevantes sobre los paises prioritarios para  sas tematicas especificas de interés en el area del
los intereses comerciales de nuestras empresas. Comercio Internacional.

4.1. Jornada sobre paises

Las jornadas informativas desarrolladas durante el ejercicio 2012 han sido las siguientes:
La imagen de Espafna en los medios internacionales (10/02/2012) - 18 asistentes
Internacionalizacion del sector de la construccion (23/02/2012) - 38 asistentes
Implantacion comercial en México (13/03/2012) - 26 asistentes

Objetivo Kazajstan: oportunidades comerciales y de inversion ( 18/04/2012) - 22 asistentes
Objetivo Corea del Sur: oportunidades comerciales y de inversion (27/04/2012) - 7 asistentes
Objetivo Japon: oportunidades de negocio (17/05/2012) - 4 asistentes

Los retos de las empresas en Iberoamérica (18/05/2012) - 74 asistentes

China: acceso al mercado y oportunidades de negocio (04/06/2012) - 55 asistentes
Objetivo Chile: oportunidades de negocio (28/09/2012) - 77 asistentes

Objetivo Polonia: oportunidades de negocio (18/10/2012) - 33 asistentes

4.2. Seminarios tecnicos

Marketing internacional, cémo posicionar tu web en los buscadores de otros paises
(01/02/2012) - 36 asistentes

Acuerdos comerciales, nuevas oportunidades de negocio (28/02/2012) - 44 asistentes
Depdsitos aduaneros: como mejorar los resultados financieros con ayuda de la logistica
(09/05/2012) - 32 asistentes

Cobro de deudas transfronterizas (21/06/2012) - 64 asistentes

Operaciones triangulares (03/10/2012) - 66 asistentes

Nuevas estrategias online para la internacionalizacion (30/10/2012) - 30 asistentes
Asesoramiento fiscal internacional (08/11/2012) - 11 asistentes

La nueva alianza del Pacifico, oportunidades de negocio e inversion en Colombiay Perud
(27/11/2012) - 28 asistentes
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5. Publicaciones

5.1. Boletin NET

El Boletin de comercio exterior NET se elabora
con una periodicidad semanal, a excepcion de
los meses de verano que es quincenal, y se remi-
te todos los lunes a mas de 6.045 direcciones de

correo electronico correspondientes a empre-
sas y profesionales. Durante el ano 2012 hubo
138.868 visitas, lo que supone un incremento del
10% con respecto al 2011.

6. Proyectos europeos

6.1 Proyetos presentados

Durante este ano se presentaron 4 nuevos proyectos.

6.2 Proyetos en curso

 East Allianca. Programa East Invest. Proyecto ejecutado por el Area de Internacionalizacién-
http://www.eurochambres.eu/Content/Default.asp?PagelD=274

e Connect. Programa LIFE+. Proyecto ejecutado por el Servicio de Medio Ambiente en colabo-
racién con el Area de Internacionalizacién. http://www.lifeconnect.eu/

o Ide’tect. Programa POCTEFA. Proyecto ejecutado por el Area de Creacién de Empresas. http://

spain.idetect-europe.eu/

¢ Melior. Programa Leonardo da Vinci. Proyecto ejecutado por el Area de Formacién en colabo-
racién con el Area de Internacionalizacién. http://www.meliorproject.eu/

Internacional
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7. Otras actividades

7.1. Pemios a la Exportacion 2011

Este ano se celebrd un nueva ediciéon de los Premiso Exportacion, con los que se premiaron a empre-
sas que destacaron por su actividad exportadora durante el ano precedente 2011.

Los Premios a la Exportacion 2011 recayeron en:
e Operon (Premio Extraordinario por su Trayectoria Internacional)

e Durher (Categoria Pequefa Empresal
e Enganchesy Remolques Aragdn (Categoria Mediana Empresa)
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lo largo del ano 2012 se ha incrementado
Anotablemente la oferta formativa dirigida

a los mandos intermedios y directivos de
nuestra demarcacion. Se ha consolidado la es-
pecifica de Comercio Internacional, Desarrollo
de Habilidades Directivas y la de Gestion Comer-
cial y Marketing, ampliandose con la de Logisti-
ca, la Econdmico - Financiera y la de Turismo.

Siendo Partner en Aragon de la ESADE Bu-
siness School, se ha propuesto una oferta Exe-
cutive que comenzando en 2012 con la Tercera
Edicion del Programa de Direccion Financiera,
abre nuevas posibilidades de productos que no
se imparten en las Centrales de Madrid o Bar-
celona.

La demanda de Formacion Superior Univer-
sitaria se ha ampliado en este periodo con el
acuerdo suscrito con la Universidad Antonio de
Nebrija, con la que se colabora en dos grados y
tres masters oficiales.

Asimismo, atendiendo a la necesidad de im-
pulsar la competitividad de las empresas y su

Formacion, Empleo y Tecnologias

acceso a los mercados exteriores se presenta
el Servicio de ldiomas Camara: We Talk Busi-
ness. Siendo este un servicio de capacitacion en
el idioma inglés y que incluye: formacidn, cer-
tificacion e inmersiones tanto en Espafia como
en otros paises, segun el proyecto individual de
cada participante. Y que en posteriores desarro-
llos se ampliara a otros idiomas demandados.

En relacion a los Proyectos del Servicio de
Empleo hay que destacar que en este ano se au-
torizd por parte del SEPE la Agencia de Coloca-
cion de la Camara de Zaragoza, que ofrece sus
servicios tanto a los demandantes de empleo
como a las empresas que los solicitan.

El Servicio de Tecnologias trabaja en un nue-
vo marco de colaboracion con el Departamento
de Ciencia y Tecnologia del Gobierno de Aragon.
El nuevo Convenio 2009 - 2011 propone un im-
pulso decisivo hacia el Comercio electrdnico de
las pymes y micropymes aragonesas.
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1. Resumen de cursos realizados en 2012

Acciones

CAE 21

Cursos a medida - empresa 18
Cursos on-line 19
Cursos propios en abierto 32
Jornadas Empleo 47
Jornadas Formacion 11

Jornadas SATI 43
SCOP 3

TOTAL 194

Horas Alumnos HITTIoE
Curso
1.559 334 15,9
469 301 16,7
536 32 1,7
865 256 8,0
567,25 1.117 23,8
37,75 534 48,5
315 552 12,8
15 115 38,3
4.364 3.241 16,7

2. Acciones de formacion

2.1. Acciones y proyectos en colaboracion con instituciones y entidades

2.1.1. Convenio de Colaboracion entre el Instituto Aragonés del Empleo
y las Camaras de Comercio e Industria de Huesca, Teruel y Zaragoza

En abril de 2012 se firmd un nuevo Convenio de
Colaboracion entre el Instituto Aragonés de Em-
pleo y las Camaras Oficiales de Comercio e In-
dustria de Huesca, Teruel y Zaragoza, que da
continuidad a las acciones para la prestacion de
servicios a emprendedores y empresas en mate-
ria de formacidn para el empleo, promocion del
empleo y fomento del espiritu emprendedor con
este Organismo.

2.1.1.1. Formacion ejecutada

La formacion ocupacional impartida en el marco

del Convenio a lo largo de 2012 ha sido:

e Aplicacion practica de las teorias del Lean Ma-
nufacturing (6 cursos)

e Desarrollo de competencias para perfiles co-
merciales

e Estrategia y gestion del comercio exterior (3
cursos)

Formacion, Empleo y Tecnologias

e Habilidades directivas para colaboradores

e Habilidades directivas para técnicos y mandos
intermedios

e Inglés para el sector agroalimentario (La Al-
munia de Dona Godina)

e | os documentos clave en las operaciones de
comercio internacional

¢ Nueva tecnologia de inyeccion de pur (2 cur-
sos)

e Nuevas tecnologias aplicadas al proceso de
transformacion plastica por extrusion soplado

e Operativa y practica del comercio exterior (2
cursos)

e Programa superior de direccion en comercio
internacional

e Transporte y logistica internacional

Ha sido un total de 21 cursos, en los que han par-
ticipado 334 alumnos, ejecutando 1.559 horas de
formacion.



2.1.2. Universidad de Zaragoza

2.1.2.1. Master en Gestion Internacional de la Empresa

Desde sus origenes la Camara colabora con el
Departamento de Contabilidad y Finanzas de la
Facultad de Econdmicas en el Master en Gestion
Internacional de la Empresa, programando y dise-
nando los contenidos sobre comercio internacio-
nal, coordinando la imparticion, colaborando en
la gestion de las practicas en empresas y patroci-
nando el mismo.

En su XVI edicidn, la Cdmara vuelve a colaborar en
el Master de Gestion Internacional de la Univer-
sidad de Zaragoza, seleccionando a profesionales
del comercio internacional para la imparticion,
por un lado, de 60 horas de comercio exterior co-
munes a todos el grupo de alumnos y de 135 horas
adicionales (incluyen sesiones de tutoria) especia-
lizadas para los alumnos que eligen la rama de
comercio internacional.

2.2. Formacion de catalogo

e 32 Programa de direccion Financiera - ESADE

e 32 Edicion del Programa de Gestion de la Exce-
lencia. Modelo EFQM

e Analisis de costes para la toma de decisiones

e Aprovisionamientoy compras. Cuadro de man-
do

e Claves para la venta: captacion y negociacion
con clientes

e Como desarrollar equipos comerciales que
obtienen un alto rendimiento

e Comunicacion. Aprender a comunicar para ser
efectivos

e Curso de adaptacion al Grado en ADE - Nebrija
(on line)

e Elmodelo EFQM de excelencia empresarial

e Empresas sostenibles: mejora de margenes
mediante practicas innovadoras

e Entrenamiento en oratoria (2 cursos)

e Entrenamiento para la fuerza de ventas

e Experiencias y casos de marketing para la
venta

e Formacion para mediadores

e Gestion del almacén y picking

El éxito del programa planteado por Camara radi-
ca en la seleccion de profesionales expertos con
gran capacidad docente, que sitdan al alumno en
el contexto real en el que trabaja cada dia la em-
presa.

Desde hace 4 ediciones se ha incorporado ademas
un bloque dedicado al desarrollo de las competen-
cias como valor diferencial, que incluye la realiza-
cion un analisis 360°.

Los alumnos de la rama de gestidn internacional
deberan presentar ademas un proyecto final que
refleje la estrategia y acciones llevadas a cabo por
una empresa para la internacionalizacion de su
producto o servicio.

e Gestion del conflicto. Aprende a resolverlos

e Habilidades comerciales de alto rendimiento

e Herramientas para fidelizar a nuestros clien-
tes

e Las claves para una gestion eficaz de proyec-
tos

e Liderazgo y gestion de personas

¢ Negociacidn avanzada para directivos

e Negociacidon avanzada para directivos I

e Plan de accidn comercial eficaz

¢ Planificacion estratégica y despliegue de obje-
tivos. Modelo EFQM

e Taller ;Cémo adecuar a su empresa la ley de
proteccion de datos?

e Taller de escritura. Escribir bien para vender
bien

¢ Taller de negociacion. Mediacion: una negocia-
cion facilitada

e Técnicas de negociacion comercial

e Técnicas para captar clientes (2 cursos)

e Trabajo en equipo. Aprender a sery a sentirme
parte de un equipo

/1
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2.3. Formacion a medida para empresas

Auditoria interna ISO 9001

Camarera de pisos (5 cursos)

Contaplus élite (estructura analitica)

Creery crear equipo

Curso de iniciacion al comercio internacional
Direccidn de personas: creery liderar equipo
Gestion del entusiasmo para satisfacer y ena-
morar a los clientes de la farmacia

Incoterms

Iniciacion al comercio internacional

2.4. Formacion online

Atencién al cliente (2 cursos)

Contabilidad general. Perfeccionamiento
Direccion de reuniones eficaces de trabajo (2
cursos)

Direccién y gestion de pequenas y medianas
empresas

El comercio exterior en 50 documentos

El control del negocio. Cuadro de mando inte-
gral

ELIVA en el comercio exterior. Intrastat (2 cur-
sos)

2.5. Jornadas

Cdmo gestionar el crédito de formacion de tu
empresa / Tripartita

Conferencia ESADE BAN: la red de Business
Angels de ESADE

Estrategia de ventas adaptadas al cliente
Jornada informativa sobre gestion de ayudas.
Fundacion Tripartita

Jornada “Nuevos retos, nuevas acciones: El
papel del coaching en el crecimiento personal
y de las organizaciones”

Jornada. Semana del coaching ICF “Presenta-
cion del Estudio Global del Coaching”
Jornada. Semana del coaching ICF “El papel
de los valores en la estrategia empresarial”
Jornada: “Teoriay practica de la desinversion”
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Master de administracion electrénica de em-
presas (MEBA). Herramientas de busqueda de
empleo 2012

Master en gestion internacional y comercio ex-
terior

Redes sociales: qué, para qué y para donde
empezar

Taller de productividad

Técnicas de negociacidon comercial

Gestidon administrativa en el comercio exterior.
Nivel 2

Gestidon aduanera

Gestion de los procesos de importacidon y com-
pra internacional (2 cursos)

Gestion de tiempo y prioridades (2 cursos)
Iniciacion a la exportacion

Nominas, seguridad social y contratacion la-
boral. Avanzado

Representacion de datos: graficos y tablas di-
namicas. Excel 2007

Jornada “Empleo 2.0"

Jornada. Semana del coaching ICF “Mi expe-
riencia como coach. El coaching como herra-
mienta de desafio y avance personal y profe-
sional”

Jornada: Open day ESADE: Planificacion finan-
ciera

Jornada “En tiempos de cambio profesional:
Servicio de Outplacement y Orientacion Profe-
sional”

Jornada: presentacion proyecto Melior
Jornada: presentacion Universidad Nebrija
Jornada: Presentacidon del Servicio ldiomas
Camara: We talk business



2.6. Programas superiores

2.6.1. 32 Edicion Programa de Direccion
Financiera de ESADE

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza
consolida su alianza estratégica con ESADE Busi-
ness School como Partner en Aragon, al impartir
la tercera edicion de este programa en Zaragoza.
Este Executive proporciona un enfoque sistemati-
co en el andlisis de las operaciones corporativas
que permiten la creacidn de valor desde el punto
de vista de de la Direccion Financiera. Y, en para-
lelo, facilita una vision global, que permita ana-
lizar estados financieros, tomar decisiones de
inversion, conocer la metodologia de valoracion
de empresas y tomar decisiones de cobertura de
riesgos mediante la utilizaciéon de derivados fi-
nancieros.

El Programa de Direccidon Financiera tiene una
duracion de 100 horas que se desarrollan en mo-
dalidad blended: 8 sesiones presenciales los vier-
nes en horario de 9:00 a 18:30h complementadas
con 36 horas de e-learning.

2.6.2. Curso de Adaptacion al Grado en
ADE de la Universidad Antonio de Nebrija

La colaboracién con la Universidad Antonio de
Nebrija ha permitido ampliar la oferta formativa
de la Camara de Comercio e Industria de Zarago-
za en los siguientes Programas Master y de Ac-
ceso a Grado: Master en Turismo on line, Master
en Gestion de Proyectos (blended), Master en De-
recho Empresarial (blended), Acceso a Grado de
Turismo (on line) y Acceso a Grado (on line).

Dicha colaboracidn se ha iniciado con el curso de
Adaptacion al Grado en ADE en el mes de octubre,
con un total de 60 créditos repartidos a lo largo de
9 meses en modalidad on-line.

Este Curso proporciona las competencias nece-
sarias para obtener el titulo de Graduado en Ad-
ministracion y Direccion de Empresas adaptado a
los planes de Bolonia, verificado por la ANECA e
implantado desde el curso 2009/10.

2.6.3. Desarrollo de Habilidades
Directivas y Competencias

Mediante una estructura de autoconocimiento,
formacion y coaching, el programa pretende au-
mentar las habilidades de alumno en el desempe-
no de su trabajo, y por lo tanto su empleabilidad.
El publico objetivo son desempleados, con un a
media de 18 alumnos por aula.

Se llevaron a cabo 3 cursos: habilidades directi-
vas para técnicos y mandos intermedios, desarro-
llo de competencias para perfiles comerciales y
habilidades directivas para colaboradores. Para
su imparticion se contd con la colaboracion de CL
recursos humanos ademas del equipo de Camara
que se encargo de la realizacion de las evaluacio-
nes 360° y lecturas individuales con los alumnos.

El valor anadido que estos programas ofrecen,
respecto a otra oferta formativa, es la posibilidad
de poder medir y evaluar el nivel competencial
de los participantes y el desarrollo posterior de
las competencias detectadas como claves para el
perfil al que va dirigido.

2.6.4. Conflictos, Liderazgo y
Cambio Organizacional

Finaliza en este ano 2012 este Programa disena-
do especificamente para el colectivo de abogados.
Ha tenido una duracion de 2 anos, en horario de
viernes, sabado y domingo cada 4 meses aproxi-
madamente.

El curso se ha desarrollando con mucho éxito, lle-
gando a un total de 34 participantes, en su mayo-
ria de perfil profesional vinculado a la abogacia e
incluso provenientes de fuera de la provincia de
Zaragoza
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2.6.5. Programa Superior de Direccion
en Comercio Internacional

La Camara de Zaragoza ha impartido entre mayo
y octubre de 2012 el Programa Superior de Co-
mercio.

El Programa esta dirigido a profesionales en ac-
tivo que deseen ampliar conocimientos y adquirir
herramientas que permitan mejorar la competiti-
vidad de la empresa en los mercados exteriores.
Los alumnos deben elaborar un proyecto final en
el que se defina la estrategia de internacionaliza-
cion de su empresa.

La duracién de curso es de 194 horas por alumno
y el nimero de participantes ha sido de 17.

El Programa se imparte en el marco del Convenio
firmado con INAEM y es cofinanciado por INAEM y
Camara de Comercio.

2.6.6. 32 Edicion Programa Superior de
Gestion de la Excelencia Empresarial.
Modelo EFQM

La Cadmara de Zaragoza comienza la imparticidn
del 3er Programa de Gestidn de la Excelencia Em-
presarial que dio comienzo en noviembre de 2012.

El objetivo de este programa es poner en marcha
proyectos de mejora en las organizaciones de sus
sistemas de gestidn siguiendo modelos de exce-
lencia empresarial.

El programa, que se inici6 el 9 de noviembre de
2012, desarrolla modularmente el modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management)
profundizando en la Planificacion estratégica de
objetivos, gestion y mejora de los procesos de
la organizacion, la responsabilidad social en la
empresa, liderazgo y desarrollo de las personas,
gestion de la innovacién en la organizacidn, ges-
tion de la seguridad de la informacion, sistemas
de medicion de indicadores finalizando con la rea-
lizacion de un Proyecto Final.
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El programa finaliza el 23 de junio de 2013 y se
puede realizar completo o Unicamente aquellos
maddulos que sean de interés del participante.

La tercera edicidn contd con 7 alumnos matricu-
lados en el programa completo, aunque el nime-
ro de alumnos por media en médulo fue de 10.
En la segunda edicidn el nUmero de alumnos ma-
triculados en el programa completo ha sido de 8
alumnos.

El detalle de los modulos de que se compone el
Programa completo son los siguientes:
e Moddulo I. EL modelo EFQM de la excelencia
empresarial
e Moddulo Il. Planificacion estratégica y des-
pliegue de contenidos
e Modulo Ill. Gestion y mejora de procesos de
la organizacion
e Modulo IV. La responsabilidad social en la
empresa
e Moddulo V. Liderazgo y desarrollo de perso-
nas
e Moddulo VI. Gestidn de la innovacion en la
organizacion
e Moddulo VII. Gestidn de la seguridad en la
informacidn
e Moddulo VIII. Cuadro de Mando: sistemas de
medicidn e indicadores

Al finalizar el curso el alumno expone un Proyecto
Final sobre un aspecto de la excelencia empresa-
rial que quiere llevar a cabo en su empresa.

' 7
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2.7. Servicio de Idiomas Camara: We Talk Business

En el ano 2012 comienza la andadura este nuevo
Servicio en el que Camara de Comercio e Indus-
tria de Zaragoza en colaboracién con la Fundacién
Empresa Universidad de Zaragoza y la empresa
Newlink ofrecen un Servicio integrado de capaci-
tacion en el idioma inglés que aporta formacidn,
certificacion e inmersiones linglisticas tanto en
Espafna como en otros paises. Este servicio se im-
plementa de manera totalmente personalizada de
acuerdo a las necesidades particulares de cada
alumno, y alineando los objetivos personales con
los de la empresa.

Se ofrece una metodologia basada en:

e La creacidn de un Plan de Trabajo Perso-
nalizado (ILP)

e El protagonismo del alumno

e El concepto retorno de la inversidn

e El desarrollo de las 7 competencias esen-
ciales, buscando dotar al profesional de los
conocimientos y la fluidez necesarios para
poder comunicarse e interactuar en un en-
torno laboral internacional.

Sus diferentes modalidades formativas son:

Talk to Improve
Cursos de inglés general orientados al ambito

empresarial que te permitiran iniciarte, aprender
y desarrollar tu capacitacion linglistica.

Just to Talk

Cursos de conversacion orientados al ambito em-
presarial con un Unico objetivo: hablar, hablar y
hablar.

Talk to Specialise

Cursos de inglés de contenido muy especializado
y objetivos muy especificos. Disefamos progra-
mas especializados de capacitacion linglistica A
MEDIDA para empresas.

Talk to Focus

“Pildoras tematicas” breves y especializadas que
buscan dar una solucidn rapida y de calidad a ne-
cesidades concretas.

Se ofrece certificacion en:
Pruebas de certificacidn de Trinity College London
Pruebas de certificacion de Cambridge ESOL

Existen exdmenes para evaluar el nivel de inglés
general, de acuerdo con el MCERL.

Cambridge ESOL ofrece también la posibilidad de
evaluar el nivel de inglés profesional, a través de
los examenes BULATS, BEC y ILEC.

Y se completa con inmersiones lingtisticas:

A) En Espana

Programas “a la carta” para todo tipo de necesi-
dades idiomaticas, conviviendo con el profesor y
compartiendo también el tiempo de ocio.

B) En el extranjero

Es la mejor manera de perfeccionar un idioma ya
que no solo se mejora la competencia lingdistica,
sino que se desarrolla también su competencia
intercultural.

Se pueden proponer diferentes modalidades en
este sentido.

79

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza



76

3. Acciones de empleo

3.1. Acciones y proyectos en colaboracion con instituciones y entidades

3.1.1. Servicio de Integracion Activa en la Pyme

El objetivo del Servicio de Integracion Activa en la
Pyme (SIAP) es facilitar la insercién laboral de los
desempleados a través de un proceso guiado que
arranca del conocimiento de las necesidades de
las empresas y continua con el diseno y el desa-
rrollo de un plan formativo tutorizado adaptado a
esas necesidades.

El “Servicio de Integracion Activa en la PYME” se
apoya en unos ejes fundamentales:

e Concebir todo el proceso como “un camino in-
dividual de empleabilidad”.

e Elaborar un plan formativo basado en las ne-
cesidades detectadas en las Pymes mediante
encuestas centradas en los sectores de empleo
preferentes del territorio considerado.

e Basar la formacion no sdlo en técnicas, sino
en habilidades de desarrollo personal, capaci-
dad de desarrollo de autoempleo y formacién
transversal que repercuta en un incremento de
la productividad en la Pyme.

e Potenciar la transmisiéon de conocimientos
desde la economia real.

Las acciones objeto de este Programa se han diri-
gido a 60 usuarios titulares y 9 reserva preferen-
temente parados de larga duracidn, inmigrantes,
RAIl'y beneficiarios de prestaciones, jovenes des-
empleados y mujeres con dificultades de insercion
laboral.

El Proyecto se ejecuta en el marco del convenio
entre el Instituto Aragonés de Empleo (INAEM] y la
Camara de Comercio e Industria de Zaragoza para
la puesta en practica de Programas de Insercion
en el empleo.

Los participantes inician su itinerario de emplea-
bilidad de acuerdo a un plan formativo que consta
de 3 areas: formacion en competencias persona-
les y profesionales, formacion técnica en nichos de
empleo detectados.

Completa la formacion para la busqueda de em-
pleo la realizacion de Workshops en grupos re-
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ducidos, acciones grupales y tutorias individuales
con el objetivo de mejorar en el itinerario de pro-
ceso de insercion laboral.

El resultado de insercion laboral del programa
SIAP 2011 - 2012 ha sido de 30 personas inserta-
das con mas de 180 dias cotizados en la seguridad
social.

El 62% de los participantes han tenido al menos

un contrato y el 39% esta trabajando al final del

programa.

e Competencias profesionales: comunicacion,
asertividad, trabajo en equipo,...

e Formacion técnica para el empleo: operadores
logisticos

e Formacion técnica para el empleo: atencidn al
cliente y técnicas de venta

e Formacion técnica para el empleo: enfocando
mi profesion

e Herramientas de blUsqueda: entrevista de tra-
bajo, planificar una agenda, internet, marca
personal y red de contactos

e Tutorias grupales e individuales

Personas %

N° de usuarios que han te-
nido al menos un contrato 43 62

Usuarios trabajando a
fecha de hoy ) 27 39

Fuente: Programa SIAP 2011 - 2012

Titulares insertados

>180 dias en 12 meses 20
> 180 dias en 16 meses 70
Contratos Indefinidos 2
Entre 120y 180 dias (2x1) 1 (hay 3 en total)

TOTAL 30
Fuente: Programa SIAP 2011 - 2012



3.1.2. Programa de Empleabilidad Ibercaja +45 Aragon

Iniciativa de Obra Social Ibercaja, con la colabora-
cion de la Fundacion Basilio Paraiso y las Camaras
de Comercio de Aragon.

El Servicio de Empleo de Camara Zaragoza coor-
dina y desarrolla un conjunto de actividades para
desempleados mayores de 45 anos empadronados
en Aragon, creado con el objetivo de facilitar su re-
incorporacion al mercado laboral.

Durante 2° ano, junio 2012 - enero 2013

Las acciones que conforman el proyecto se dirigi-
ran a 162 personas en el conjunto de la Comuni-
dad Auténoma, siendo su distribucion por provin-
cias la siguiente:

e Zaragoza: 120 personas

e Huesca: 30 personas

e Teruel: 12 personas

Proceso de seleccion:

Aumentar su empleabilidad con acompanamiento,
orientacion, formacion y apoyo en la busqueda de
empleo de forma personalizada.

e Sesiones formativas +Empleabilidad, sesiones
grupales con un total de 45 horas presenciales
para reforzar la motivacion y confianza del par-
ticipante, y aumentar su empleabilidad

e Sesion individual, finalizada la formacion se
orienta al participante en su plan de accién
personalizado

e Recepcion de informacion online de empleo
durante 3 meses

El proceso se distribuye en tres fases: seleccion,
formacion y tutorizacion.

El proceso de seleccion consistié en revisar las respuestas del cuestionario para las Cuales hacia
falta inscribirse en www.iniciativaemplea.ibercaja.es.

Se recibieron 944 inscripciones:

Solicitantes

Septiembre Zaragoza 260
Noviembre Zaragoza 684
Total 944

Fase de formacion:

La fase de formacion en Zaragoza se inici6 con la
inauguracion por parte de Marisa Borao, la Dra
de Zentrum -lbercaja Zaragoza.

e Sesiones formativas +Empleabilidad, sesiones
grupales con un total de 45 horas presenciales
para reforzar la motivacion y confianza del par-
ticipante, y aumentar su empleabilidad

Admitidos
40
40
80

e Sesion individual, finalizada la formacion se
orienta al participante en su plan de accién
personalizado

e Recepcion de informacion online de empleo
durante 3 meses
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Fase de tutorizacion:

Cada uno de los usuarios/as del Programa ha
podido disfrutar de una tutoria individual de una
hora de duracion, elegida segun su disponibilidad
horaria.

El contenido de las tutorias individuales esta
adaptado a las necesidades que presenta cada
participante, y se trabajan aspectos como: la mo-

tivacion, escucha activa, refuerzos, definicion de
objetivo profesional, herramientas, preparacion
de entrevistas, registros o solicitudes... etc.

Se revisa su estrategia de blsqueda de empleo,
su planificacion semanal, y su perfil en Linkedin
si lo tiene.

3.1.3. Programa de Apoyo a la Innovacion de las Pequenas y Medianas

Empresas 2011 (InnoEmpresa 2012)

En 2011 se solicita, en calidad de Organismo Inter-
medio, el proyecto de “Mejora de la competitividad
empresarial basado en el desarrollo competencial
de las personas” en el marco de la convocatoria
Innoempresa 2011.

Este proyecto consiste en la implantacion gratui-
ta de una metodologia de desarrollo personal y
profesional que incorpora la innovacion y el uso
de plataformas on line para facilitar a las empre-

3.2. Seleccion de Personal

sas la realizacion de los procesos de evaluacion y
potenciacion de las competencias de su personal,
mejorando los niveles de desempefio y adaptan-
dolos al perfil estratégico y competitivo que la
empresa haya planificado estratégicamente para
los diferentes niveles y puestos de trabajo. Se ha
trabajado el proyecto de implantacion con cinco
pymes aragonesas de las que han formado partes
en el proceso 18 personas.

En 2012 se han realizado dos procesos de seleccion en Camara Zaragoza, relacionados con la Direc-
cion de Marketing y con la Consultoria Internacional.

3.3. Red de Empleo: Quiero Empleo

El resumen de los resultados 2012 del Quiero Empleo en la Cdmara de Zaragoza son los siguientes:

Alta de candidatos: 4.882
Alta de empresas: 52

Ofertas activas: 94

Formacion, Empleo y Tecnologias



3.4. Servicios de desarrollo competencial: Quiero ser/al

En el ano 2012 continua la prestacion de servicios
disenados en el marco del Modelo Cameral de
Gestiony Desarrollo de Competencias “Quiero ser
mejor profesional / Quiero al mejor profesional”.

La oferta de servicios del Area en el marco de la
Gestion de Competencias es la siguiente:

Evaluacion y desarrollo de competencias
Coaching

Certificacion de competencias

Desarrollo Competencial in company
Incorporacion de competencias en Programas
Formativos propios y externos

Continuamos incorporando procesos de evalua-
cion y desarrollo de competencias en varios pro-
gramas formativos, entre los que destacan:

Desarrollo de competencias para perfiles co-
merciales

Estrategia y Gestion del Comercio Exterior (3
ediciones)

Habilidades directivas para colaboradores
Habilidades directivas para técnicos y mandos
intermedios

Operativa y practica comercio exterior (2 edi-
ciones)

Programa superior de direccion en comercio
internacional

79

Resultados: e Universidad de Zaragoza: Master de Gestion
Afio 2012 Internacional y Comercio Exterior

Evaluaciones 360° 87

Certificados de Competencias 0

Presupuestos Desarrollo 6

Competencias in Company

Procesos de Coaching 54

3.5. Agencia Privada de Colocacion de la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza

La Camara de Comercio ejerce desde el 3 de
septiembre de 2012 como agencia privada de
colocacion con el objetivo de apoyar la bus-
queda de empleo mediante la orientacidn, e
informacion laboral, intermediacion laboral,
tutorias individuales, sesiones grupales y se-
leccion de personal.

Es en el mes de septiembre cuando se inicia la
promocion y difusion publica de la Agencia de
Colocacién de la Camara de Comercio e Indus-
tria de Zaragoza, centralizando los servicios
en el portal Quieroempleo.com.
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Intermediacion laboral:

Durante el afo 2012 la Agencia de Colocacion de
la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza ha
publicado a través de www.quieroempleo.com 38
ofertas de empleo que correspondia a 41 puestos
de trabajo.

Tutorias individuales:
Durante el afio 2012 se han realizado 50 tutorias
individuales.

Las tutorias individuales se concertaron por orden
de inscripcion en la Agencia de Colocacion y bajo
demanda particular, recibiendo las peticiones de
forma presencial, telefonica o por email.

Sesiones grupales:

Durante el ano 2012 se realizaron 2 sesiones gru-
pales: siendo la primera el 25 de septiembre y la
ultima el 23 de noviembre. A ellas acudieron cerca
de 170 personas en total.

En ambas sesiones grupales se trataron los si-

guientes puntos:

» informacion, planificaciéon y motivacion -resi-
liencia

» todas las vias para buscar trabajo

» historias reales de qué hacer y qué evitar en la
busqueda activa

» recursos online y presenciales de Zaragoza

» formacion para el empleo redes profesionales

Formacion, Empleo y Tecnologias

Seleccion de personal:

La seleccion de candidatos se ha realizado de for-
ma automatica por las empresas que insertaron
ofertas de empleo, siendo apoyadas en este pro-
ceso por los técnicos de la Camara para que pu-
dieran proseguir con el proceso completo de en-
trevistas y pruebas necesarias.

Eso significa que las propias empresas han ges-
tionado la lectura de candidatos inscritos en sus
ofertas, y las posteriores pruebas o entrevistas.

Incluyendo con los registros previos a septiembre
en el portal de empleo de Camara de Comercio e
industria de Zaragoza, a final de ano 2012 hay un
total de 15.700 usuarios y 567 empresas inscritos
en la Agencia de Colocacion.



4. Acciones de Tecnologias

4.1. SATi Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion

El ejercicio 2012 ha continuado el Proyecto sobre
impulso del comercio electrdnico en las pymes
que en colaboracion desde 2004 mantenemos con
el anterior Departamento de Ciencia, Tecnologia
y Universidad y actual Industria e Innovacion del
Gobierno de Aragon.

El Convenio 2012-2013 propone un impulso deci-
sivo hacia el Comercio electrénico de las pymes
y micropymes aragonesas mediante acciones de
consultoria y asesoramiento que han dado muy
buenos resultados, como los Networkings, las
asesorias, los Talleres “Crea tu tienda online”, el
Programa Avanzado “Mi Web Funciona” y el Trai-
ning Magento.

El afo 2008 supuso un punto de inflexion en la
demanda del Servicio por parte de las pymes, pa-
ralelo a la creciente demanda de productos y ser-
vicios que a lo largo de 2009, 2010, 2011y 2012 ha
generado internet. Nos encontramos en un mo-
mento Unico para lanzarse al Comercio electroni-
co. Nuestra recomendacion y actuacion es hacer
que las empresas lo hagan de forma coherente y
con el mejor asesoramiento.

En esta mision seleccionamos la plataforma Ma-
gento para impulsar su uso tanto por parte de los

gestores de tiendas virtuales como por parte de
las empresas desarrolladoras. Esta apuesta nos
ha llevado a impartir formacion de Magento tanto
para empresas desarrolladoras como para em-
presas usuarias de la plataforma, y hemos intro-
ducido en los Talleres “Crea Tu Tienda Online” un
maddulo practico sobre Magento”.

Durante el 2012 se ha desarrollado una progra-
macién transversal para ofrecer al resto de Areas
de la Céamara Programas de Networkings “Mi
Web Funciona” de impulso del ecommerce, para
los perfiles de empresas exportadoras, turisticas,
emprendedores y pymes.

En la colaboracién que se viene manteniendo
con la Universidad de Zaragoza en la imparticion
y becas del MeBA, este ejercicio ha supuesto la
participacion de los consultores del SATi en siete
sesiones de formacion, asi como la participacion
de dos becarios en el Servicio y la gestidn de be-
cas de los alumnos con las empresas colabora-
doras.

Durante este ejercicio se ha trabajado en la or-
ganizacidn junto al Observatorio Aragonés para la
Sociedad de la Informacion de la VIl Feria de tien-
das Virtuales que tendra lugar en Abril de 2013.
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4.1.1. Informacion y asesoramiento: presencial, telefonica, web satipyme.com

En el ejercicio se han generado 1.267 informaciones a pymes y 73 consultas informativas relacionadas
con aspectos tecnoldgicos, software, legales, de certificados digitales, de comercio electrénico, de ayu-
das y subvenciones, presenciales, telefénicas y online.

Informacion presencial (569) telefonica (114) y online (87).

Asesoramiento presencial (33) telefénica (22) y online (18).

4.1.2. Consultorias e informes de mejora

Se han desarrollado 496 consultorias tecnoldgicas a otras tantas empresas (14 individualizadas y 482
conjuntas), principalmente de aspectos relacionados con el comercio electrénico (e-marketing, posi-
cionamiento, usabilidad, publicidad, analitica, redes sociales y aspectos legales) e implementacion de
software para tiendas virtuales y factura electronica.

Se han desarrollado 11 informes de Consolidacion de Comercio minorista para otras tantas empresas,
en colaboracion con el Servicio de Comercio de Camara y Gobierno de Aragdn.

4.1.3. Networkings, Talleres y Jornadas

Se han desarrollado 24 Networkings, con 277 participantes

Fechas Networkings Empresas
06/02/12  Networking Marketing Online 13
13/02/12  Networking Disefio Visual 13
06/02/12  Networking Usabilidad 12
13/02/12  Networking Aspectos Legales en Internet 14
20/02/12  Networking Posicionamiento en Internet 13
20/02/12  Networking Publicidad en Internet 13
27/02/12  Networking Analitica Web 14
27/02/12  Networking Social Media 14
28/05/012  Networking Proyecto de Comercio Electronico 10
28/05/12  Networking Experiencia de Usuario en la Web 6
04/06/12  Networking Disefo Visual en la Web 9
04/06/12  Networking Aspectos Legales en Internet 9
11/06/12  Networking Posicionamiento en Google SEO 11
11/06/12  Networking Publicidad en Internet SEM 8
18/06/12  Networking Redes Sociales y Reputacion online 10
18/06/12  Networking Analitica Web 9
22/10/12  Networking Proyecto de Comercio Electrdnico 10
22/10/12  Networking Diseno Visual en la Web 13
29/10/12  Networking Experiencia de Usuario en la Web 13
29/10/12  Networking Aspectos Legales en Internet 13
05/11/12  Networking Posicionamiento en Google SEO 11
05/11/12  Networking Publicidad en Internet SEM 10
12/11/12  Networking Redes Sociales y Reputacion online 13
12/11/12  Networking Analitica Web 16

TOTAL 277

Formacion, Empleo y Tecnologias
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Programas “Mi Web Funciona”, Programas Avanzados “Mi Web Funciona” y Academia MAGENTO

Se han desarrollado 18 Programas Avanzados y Talleres, con 205 participantes:

Fechas
21/02/2012-15/03/2012
21/02/2012-15/03/2012
27/03/2012-17/04/2012
16/04/2012-14/05/2012
18/04/2012-09/05/2012
TOTAL

Programas Mi Web Funciona
Coémo vender por internet si eres emprendedor
Como vender por internet si eres un comercio minorista
Cémo vender en internet (Zuera)
Cémo vender en internet (Tarazona)
Cdémo vender por internet (La Almunia)

Programas Avanzados “Mi Web Funciona”

Fechas
24/05/2012-01/06/2012
19/04/2012-27/04/2012
04/05/2012-18/05/2012
07/06/2012-14/06/2012
24/05/2012-01/06/2012
21/09/2012-28/09/2012
25/10/2012-30/10/2012
25/10/2012-30/10/2012
21/09/2012-28/09/2012
26/11/2012-28/11/2012
TOTAL

Talleres y Programas avanzados
Google Adwords avanzado
Google Analytics avanzado
Curso de SEO avanzado
Programa avanzado Social Media
Programa avanzado SEM Adwords Google
Programa avanzado Google Analytics
Programa avanzado SEM Adwords Google
Programa avanzado SEO
Programa avanzado Aspectos Legales en Internet
Programa avanzado Google Analytics

Talleres para Gestores de Tiendas y desarrolladores en Magento:

Fechas
23/01/2012-01/02/2012
25/06/2012-03/07/2012
10/12/2012-15/12/2012
TOTAL

Academia Magento
Curso de Gestores de Tiendas Magento
Curso de Gestores en Tiendas Magento
Curso Desarrolladores Magento

Empresas

10
9
17
20
17
73

Empresas
(K
14
9
9
7
9
13
15
(K
1
109

Empresas

7

8

8
23
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Organizacion de Jornadas TIC en 2012, con participantes: 319

Fechas Jornadas y congresos Empresas
07/07/2012 Ponencia Congreso i-commerce 55
28/05/2012 Taller usos empresariales DNle 32
31/05, 29/06, 21/09 Participacion en Cursos INAEM Crear una Web 2.0 58
01/06/2012 Aplicaciones Magento en Congreso Web 2012 52
26/06/2012 Presentacion SocialHolic 40
27/09/2012 Jornada Presente y futuro sector TIC en Aragdn 43
30/10/2012 Jornada Emprender en ecommerce 39

4.1.4. La web satipyme.com

Las visitas a la web www.satipyme.com y www.
camarazaragoza.com/comercioelectronico  han
alcanzado 36.899 visitantes distintos, y 94.551
paginas vistas, posicionando la herramienta web
como referente informativo sobre comercio elec-
trénico para las pymes.

La media de las paginas vistas por visitante re-
fuerza la funcidn de asesoramiento que satipyme.
com ofrece a los visitantes.

Se han mantenido las funcionalidades Web 2.0,
utilizando las herramientas Flickr, Slide Share,
Google Calendar, Docs, buddyplugoo y potenciado
las redes sociales en Facebook, Twitter, LinkedIn
y Formspring.

Se han publicado cerca de 50 entradas en el blog
en noticias y articulos.

4.1.5. El Marketplace

Esta herramienta colaborativa nos permite man-
tener relacion con cerca de 300 empresas del sec-
tor TIC, a los que se informa de programas, ayu-
das y noticias de interés.

4.1.6. SATipyme Huesca y Teruel

Se han mantenido varias reuniones para la coor-
dinacion del SATi de Huesca y de Teruel, se han
introducido mejoras en las herramientas de la
web y se ha coordinado la propuesta del nuevo
Convenio de Colaboracidon con el Departamento
de Industria e Innovacién del Gobierno de Aragén
2012-2013.

Se ha coordinado la participacion de las tres Cama-
ras en la VIl Feria de Tiendas Virtuales en Walga.

Formacion, Empleo y Tecnologias

4.1.7. Participacion en eventos TIC

A lo largo del ano, el Servicio ha estado presente
en los eventos TIC mas destacados de Aragdn, ha
colaborado con asociaciones, apoyo en distintos
cursos, conferencias y foros, asi como en dife-
rentes encuentros relacionados con las nuevas
tecnologias: European Conference eCommerce
2012, OMExpo Ecommerce 2012, VI JCEL, INFO-
DIEZ, Bargento 3 Madrid, y en diversos programas
de TVy Radio.

Se organizo junto con el Observatorio Aragonés
para la Sociedad de la Informacidn la VIl Feria de
Tiendas Virtuales en Walga, se desarrolldé la web
de la Feriay el apoyo durante las jornadas y talle-
res programados.

A lo largo del ano se han mantenido numerosas
reuniones y se ha desarrollado las primeras ac-
ciones de la Asociacion de Tiendas Virtuales,
como los proyectos de logistica, seguridad y pa-
gos y formacion.

La Camara ejerce el cargo de Secretario de la
ATVA. Se han conseguido 35 asociados.



4.2. Certificado Digital

Durante 2012 se ha trasladado la competencia y
gestion de los Certificados digitales de Camer-
firma al Area de Atencién al Cliente, aunque se
sigue colaborando en la comercializacion y apoyo
técnico con un RA en el Servicio.

4.3. Innovacion
4.3.1. Innovacion interna

Se ha coordinado el grupo de Trabajo con Direc-
cion General, Comunicacion e Informatica para el
desarrollo de la web 2.0 de Cdmara de Zaragoza.

Se ha seguido desarrollando la Web 2.0 de cama-
razaragoza.com en base al proyecto presentado:

Se han llevado a cabo reuniones de coordinacion
y sesiones de formacion para los responsables y
colaboradores de temas de la Web.

Se han trabajado manuales y documentacion de
objetivos, estilos y herramientas de la Web.

Se ha mantenido el formulario web para el apoyo
a las pequehas empresas y auténomos proveedo-
res de Camara que genera la factura en el forma-
to XML solicitado y que permite su firma con el
Certificado Camerfirma.

Se mantiene la asistencia técnica del sistema y
las consultas técnicas de proveedores.

4.3.2. Innovacion externa

Este objetivo se canaliza desde el Consejo Arago-
nés de Camaras desde finales de 2008.

El Servicio participa en la Asociacion IDIA, la Aso-
ciacion Investigacion, Desarrollo e Innovacion de
Aragon, que la constituyen cuarenta grandes em-
presas y entidades y sus responsables de tecno-
logias y sistemas.

Se ha participado en varios grupos de trabajo con
IDiA: Formacién, Herramientas web y Factura
electrodnica.
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Creacion de Empresas
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Empresarial presta un servicio de apoyo a

emprendedores que tienen una idea de ne-
gocio y necesitan de profesionales para su puesta
en marchay a las empresas que buscan alterna-
tivas para su crecimiento. Los servicios del area
dan respuesta a aquellas cuestiones que deben
contemplarse para poder adoptar la decision de
emprender con las maximas garantias.

El Area de Creacién de Empresas y Asesoria

Los objetivos para el desarrollo de las activida-
des del area se fundamentan en la prestacion de
servicios de calidad y alto valor anadido. El area
de Creacion de Empresas y competitividad, en el
ambito del emprendimiento para la dinamizacion
y regeneracion del tejido econdmico de Zaragozay
su provincia, ha desarrollado su actividad en tres
lineas de actividad:

e Promocion del espiritu emprendedor

e Informacidn, orientacion y asistencia técnica
en la creacion de empresas y su tramitacion

e Acompanamiento a empresas en marcha

Durante 2012, la situacidon econdmica se ha
agravado en lo referente a desempleo. De especial
atencion es el desempleo juvenil que ha alcanza-
do cuotas insoportables de cerca del 50%. La ma-
yoria de ellos no han trabajado nunca. Muchos de
ellos, normalmente los cualificados, han decidi-
do buscar trabajo en paises del entorno europeo,
mientras que otros se enfrentan a un doble reto,
iniciarse en el mundo laboraly por cuenta propia.
La falta de cultura empresarial y conocimiento de
como llevar adelante la gestion de una empresa,
definen normalmente el perfil del emprendedor.

Este hecho ha generado una nueva tematica
recurrente de quienes acuden en busca de apo-
yo a la Camara de Zaragoza, los “talleres paso a
paso” que intentan dar un primer bosquejo de los
requisitos minimos para iniciar una actividad em-
presarial. Por este motivo desde el area de Crea-
cion de Empresas y competitividad se planifican
asesoramientos especificos en esta materia para
apoyar, tanto a empresas como a emprendedores,
en esas cuestiones.

Este ano 2012, se ha renovado el programa de
atencion a emprendedores a domicilio, PAED. Un
programa con mas de 10 anos de duracion que

Creacion de Empresas

ha demostrado solvencia en el desarrollo de ini-
ciativas empresariales en el entorno rural, espe-
cialmente sensible en los aspectos de creacion de
empresas.

La VUEO&O ha vuelto a las instalaciones de la
Camara de Zaragoza y de nuevo presta los ser-
vicios de puesta en marcha de empresas desa-
rrollando las capacidades del servicio publico de
Atencidn al ciudadano-empresa 060.

Por otro lado, continta la dificultad de acceso
al crédito de las instituciones financieras. Esta si-
tuacion esta generando nuevos cauces de micro-
financiacion que, aunque con dificultades, esta
permitiendo pequenas iniciativas de emprende-
dores. Hablamos de micro-créditos, micro mece-
nazgos, o incluso para proyectos de mas alcance,
los Bussiness Angels, fondos de inversion y simi-
lares.

También se ha consolidado la demanda del
servicio de compra venta de empresas que res-
ponde igualmente al entorno econdmico actual,
donde por un lado concurren personas que han
perdido sus empleos pero tienen un elevado co-
nocimiento en determinados sectores de activi-
dad y, por otro, quienes finalizan su vida laboral
y dejan negocios en funcionamiento con garantias
de continuidad. La Camara actia como interme-
diario y filtro de estas operaciones, poniendo en
contacto a compradores y vendedores para el
mantenimiento de los puestos de trabajo y de la
actividad econdmica generada por ellos.

El programa de Mentores atiende a empresas
que tratan de salir adelante, mantener sus planti-
llas, internacionalizarse e incluso incrementar su
actividad en este periodo.

No obstante, las actividades del Area de Crea-
cion de Empresas y Competitividad de la Cama-
ra de Comercio e Industria de Zaragoza ha sido
realizadas bajo las dificiles condiciones de falta
de marco legal que regule el funcionamiento, con-
tencion de los gastos y adecuacion a los recursos
humanos existentes.

En las paginas siguientes se pasa a detallar
como se ha estructurado la actividad del area.
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1. Ventanilla Unica Empresarial

A lo largo de éste informe se ofrece un analisis de
las acciones desarrolladas en la Ventanilla Unica
Empresarial de Zaragoza integrada en la red 060
y los resultados obtenidos desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2012.

La Ventanilla Unica Empresarial, integrada en
la Red 060, se situa en la actualidad en las ofi-
cinas de la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza durante el periodo al que corresponde
el presente informe. La Ventanilla Unica Empre-
sarial de Zaragoza se vuelve a integrar con los

Creacion de Empresas

servicios de Creacion de Empresas de la Camara
de Comercio, que es uno de los centros de refe-
rencia para los emprendedores en la ciudad de
Zaragoza, puesto que alli reciben asesoramiento,
asistencia técnica y ademas, pueden realizar los
tramites para crear su empresa.

Desde su puesta en marcha en 2002 gracias a
la colaboracion de la Delegacion del Gobierno en
Aragoén, la Ventanilla Unica Empresarial ha aten-
dido 11.828 consultas de emprendedores y ha tra-
mitado la creacion de 2.642 empresas.



1.1. Conceptos y objetivos

La Ventanilla Unica Empresarial surge con la fi-
nalidad de apoyar a los emprendedores desde un
Unico espacio destinado y preparado para facilitar
el asesoramiento empresarial y agilizar la crea-
cion de empresas.

En febrero de 2008 la ventanilla Unica se integré
en la Red de Oficinas Integradas 060 de multi-ad-
ministracion, aunque debido a la politica de ajuste
presupuestario que ha adoptado la administracion
aragonesa, desde el 1 de Enero de 2012, este ser-
vicio volvid a las oficinas de la Camara de Comer-
cio e Industria de Zaragoza. El servicio tras el tras-
lado comenzé a funcionar en Febrero del mismo
ano, aunque con dificultades debido a problemas
de conectividad con la red SARA que gracias a los
técnicos de la Delegacion de Gobierno en Zaragoza
quedaron subsanados.

De nuevo integrados los servicios de tramita-
cion con los de asesoramiento para la Creacion de
Empresas bajo el mismo espacio en la Camara de
Comercio se esta creciendo de forma rapida en el
numero de personas que conocen la utilidad del

1.2. Estructura y funcionamiento

La VUE 060 tiene tres lineas de atencién al em-
prendedor que desarrolla mediante recursos ma-
teriales y humanos para poner a disposicion del
usuario el apoyo necesario en su recorrido hacia la
creacion de la empresa.

La Ventanilla Unica Empresarial 060 cuenta
con responsables de parte de la Delegacion de
Gobierno en Aragdn y de la Cadmara de Comercio e
Industria de Zaragoza.

Las lineas de actuacion y el personal que las
desarrolla son:

1.2.1. Informacion y Direccionamiento

Los servicios de Informacion, orientacion y direc-
cionamiento, en la actualidad son atendidos por
el personal de la Camara de Zaragoza. Y se direc-
cionan a los servicios de tramitacion cuando asi lo
manifiestan.

proyecto Vue060. Ademas, este afo se suman dos
nuevas funcionalidades dirigidas a las empresas:
el Registro General y la Oficina de Certificacion Di-
gital para expedir certificados de Clase 2 CA de la
FNMT para persona fisica.

Durante el 2012 se vuelve a recoger un volumen
relevante de consultas sobre la puesta en marcha
de creacion de empresas, aunque no todas estas
atenciones a proyectos de emprendedores llegan
a consolidarse como empresas tramitadas.

Los objetivos de la VUE son:

e [Informar y orientar al emprendedor de mane-
ra que reciba un asesoramiento integral en los
diversos aspectos que comporta la creacion de
una empresa.

e Unificar la informacién desde la Ventanilla Uni-
ca Empresarial para simplificar y reducir el
tiempo de constitucion de una empresa.

e Optimizar la cooperacion entre las distintas
instituciones y 6rganos de la Administracion
para mejorar dia a dia los servicios de la Venta-
nilla Unica Empresarial.

La coordinadora del Ministerio de Hacienda y Ad-
ministracion Publica (MHAP) proporciona al usua-
rio informaciones basicas para el inicio de la tra-
mitacion y valora la posibilidad de la tramitacion
con los medios actuales. Coordina los servicios
prestados en la oficina VUE060 para favorecer una
buena organizacion.

1.2.2. Orientacion y asesoramiento
Son los servicios de la Camara de Comercio los que
asesoran sobre los siguientes temas:

e Tramites para la constitucion de una empresa,
Formas juridicas.

¢ Informacién de subvenciones

e Fiscalidad, Legislacion y normativas y otras.

9
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Por ultimo, para completar la informacion di-
rigida al emprendedor, la Camara de Comercio de
Zaragoza ofrece un estudio econdmico-financiero
realizado por un equipo de técnicos expertos.

Para asesorias concretas relacionadas con
la Seguridad Social y la seccion de censos de la
Agencia Tributaria se cuenta con un servicio te-
lematico de apoyo soportado por los funcionarios
de las administraciones competentes que permi-
te solucionar consultas puntuales que surgen de
las atenciones a emprendedores y empresas.

1.2.3. Tramitacion

La tercera de las acciones y mas importante que
realiza la VUEOD6O es la tramitacion para la puesta
en marcha de los negocios de los emprendedo-
res.

Las Administraciones Publicas ofrecen la
posibilidad de realizar, in situ, una tramitacion
instantanea y sencilla realizada a través del Do-
cumento Unico Electrénico (DUE), tanto para Em-
presario Individual como para Sociedad limitada
Nueva Empresa (SLNE] y Sociedad Limitada.

Este tipo de tramitacion, permite agilizar los
trdmites administrativos, reducir los tiempos de
tramitacion y rebajas en los costes notariales y re-
gistrales.

La tramitacion se realiza a través del portal
CIRCE.es que es el Unico sistema de tramitacion
de expedientes de creacion de empresas. En di-
cho portal también se ofrece informacion necesa-
ria, previa a la tramitacion. Dicha informacion se
complementa con la que se ofrece desde el portal
Eugo.es, creado para dar respuesta a la directiva
europea de servicios.

La VUE 060 en Zaragoza apuesta por continuar
mejorando los servicios que se ofrecen al usuario.
Desempefar un asesoramiento al emprendedor/
empresario implica el conocimiento de los cam-
bios legislativos, normas, requisitos especificos,
asi como la actualizacion en materias tecnoldgi-
cas (programas de aplicacion VUE-Red 060), el
conocimiento de noticias y/o del sector, que per-
miten ofrecer un servicio personalizado y adapta-
do a las necesidades del usuario. La documenta-
cidn que se ofrece al asesorado, esta en constante
actualizacion.

1.3. Evolucion de la Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial 060 en Zaragoza,
coordina sus servicios con los del Area de Crea-
cion de Empresas de la Cadmara de Comercio e
Industria de Zaragoza. Ademas de ofrecer infor-
macion, asesoramiento y tramitacion, completa
sus actividades ofreciendo una mayor carta de
servicios con valor anadido relacionados con la
creacion de empresas.

1.3.1. Ventanilla Unica Empresarial

en la web

Para seguir cubriendo la necesidad, ya detectada
otros anos, de los emprendedores en lo concer-
niente a la informacion sobre la legislacién vigen-

Creacion de Empresas

te que regula el sector de actividad donde desean
iniciar su empresa, se han redactado diferentes
guias de proyectos, que se mantienen continua-
mente actualizadas y que pueden consultar en la
web de la Camara de Comercio e Industria de Za-
ragoza. (http://www.camarazaragoza.com/actua-
lidad/quias-de-proyectos-de-negocio/)

La VUE de Zaragoza ha sido una de las pioneras
enincluir un nuevo sistema que ha permitido aho-
rrar recursos, concentrando todas las funciones
de tramitacion en la coordinadora de la VUE (per-
sonal del Ministerio de Hacienda y Administracio-
nes Publicas).



1.4 Servicios de refuerzo a la VUEQ60

Diversos servicios refuerzan el servicio Ventanilla Unica Empresarial 060:

1.4.1. Talleres “Emprende paso a paso”

Son sesiones grupales donde los emprendedores
noveles pueden obtener informacion general so-
bre la metodologia para realizar un completo plan
de negocio, las subvenciones en vigor en cada
momento, coémo conocer los requisitos legales
del sector en el que van a entrar, las principales
formas juridicas y cdmo hacer el tramite de alta a
través de la VUE 060. Ademas los emprendedores
tienen la oportunidad de conocerse entre ellos, lo
que en muchos casos les genera posibilidades de
cooperacion.

A lo largo del ano 2012 han participado en estos
talleres a 614 emprendedores.

1.4.2. Estudios de Viabilidad

Econdmico financiera.

El Estudio de Viabilidad permite hacer una re-
flexion juiciosa sobre la viabilidad del proyecto. Un
informe elaborado por los técnicos de la Camara
de Zaragoza permitira conocer al emprendedor el
umbral de rentabilidad de su negocio y cdmo po-
der alcanzarlo. Un técnico informa y asesora so-
bre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta
de su modelo de negocio. El objetivo es ofrecer
una valoracion de las posibilidades de éxito que
puede tener la nueva actividad.

1.4.3. Programa de Apoyo Empresarial a las
Mujeres (PAEM)

Este programa esta promovido por el Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad, las Ca-
maras de Comercio y el Fondo Social Europeo, y
tiene como objeto sensibilizar a las mujeres y su
entorno hacia el autoempleo y la actividad em-
presarial.

El PAEM es un complemento de la VUE 060, que
permite, a través del mismo, contactar con muje-
res emprendedoras y/o empresarias informando-
les de todas las novedades que pueden ser intere-

santes en relacion con su proyecto, y por tanto que
refuercen la creacion de su empresa. Ademas, se
mantiene el contacto con las emprendedoras y
empresarias a través del seguimiento y apoyo de
los proyectos atendidos.

1.4.4. Programa de Ayuda a Emprendedores
a Domicilio (PAED)

Es una iniciativa impulsada por el Departamento
de Industria e Innovacién del Gobierno de Aragén
y gestionado por la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Zaragoza.

El objetivo principal del mismo es realizar una
orientacion, asesoramiento y seguimiento conti-
nuado a proyectos de emprendedores que quieren
poner en marcha una iniciativa empresarial en la
provincia de Zaragoza.

El programa esta estructurado en tres fases: La
primera consiste en un asesoramiento inicial, la
segunda en la realizacion de un Estudio de Via-
bilidad y por ultimo, la tercera es la ayuda en la
identificacion de los procesos y las tramitaciones
administrativas. Del mismo modo, se informa so-
bre accesos a subvenciones existentes segun su
perfil.

1.4.5. Programa Mentores

Mentores es un programa que da un paso mas
en el apoyo a los Pyme aragonesa y esta orien-
tado fundamentalmente a la consolidacion de las
pymes.

El programa cuenta con un equipo con experien-
cia de gestion y direccidon de empresas y con for-
macion en el ambito de la empresa, que tienen
como objetivo el transmitir sus conocimientos a
las empresas tutoradas con la idea principal de
conseguir evitar errores en los primeros meses
de vida de la nueva empresa o de subsanarlos en
el caso de que existan.
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1.4.6. Antenas Locales

Las Camaras de Comercio, en colaboracion con
los ayuntamientos, pusieron en marcha el pro-
grama Servicios de Proximidad para la Pequena
y Mediana Empresa.

Una iniciativa que bajo el nombre Antenas Loca-
les, acerca los servicios de la Cdmara a las em-
presas.

Las oficinas, situadas en Calatayud, Tarazona
y La Almunia de Dona Godina, ofrecen servicios
orientados a las empresas, como pueden ser
formacion, tramitacion de documentacion para
el comercio exterior, y asesoramiento integral a

1.5. Analisis de resultados

1.5.1. Datos generales
(1 de enero a 31 de diciembre de 2012)

Se detallan a continuacion los datos cuantitativos
de las consultas, esto es asesorias realizadas, y
empresas creadas.

1.5.1.1. Analisis de las consultas

El andlisis de las consultas atendidas en la Ven-
tanilla Unica Empresarial 060 muestra un fuerte
repunte a lo largo del ano 2012 pasando del 473
en 2011 a 1.288 en 2012 y por tanto aumentando
enun 172,3%.

Este aumento viene dado por la reintegracion de
la VUE 060 en las instalaciones de Camara Zara-
goza, de tal modo que se ha delegado la mayor
parte de la labor de consulta e informacion en los
técnicos de creacion de empresas, logrando de
esta manera dar a conocer a un mayor numero
de emprendedores la existencia y utilidad de este
servicio.

Del total de consultas, 297 han sido realizadas de
forma inmediatamente previa a la tramitacion.
Cabe anadir también que el sistema no permite
contabilizar mas de una consulta por emprende-
dor. Por consiguiente esta cifra refleja el nUmero
de emprendedores atendidos, y no el nUmero real
de consultas por emprendedor.

Creacion de Empresas

emprendedores, entre muchos otros. Las antenas
son puntos PAIT, donde se puede realizar la tra-
mitacion telematica de la SL, la SLNE y el empre-
sario individual.

1.4.7. Programa Aprender a Emprender
Convenio de colaboracion suscrito entre el Insti-
tuto Aragonés de Empleo y las Camaras Oficia-
les de Comercio e Industria de Huesca, Zarago-
za y Teruel para la prestacidon de servicios a las
empresas en materia de formacion ocupacional,
promocion del espiritu emprendedor y promocion
del empleo.

Ademas, a través de los talleres “emprende paso
a paso” de Camara Zaragoza se han atendido a
482 emprendedores. A ellos que hay que anadir
las 509 consultas a un nivel superior, en que ana-
lizamos no solo los pasos a dar para tramitar, sino
también su idea de negocio a fondo.

La cifra total de atenciones es de 11.828 desde el
inicio de la actividad de VUE en 2002.

El desglose de la cifra de atenciones es el si-

guiente:

e Esta cifra resulta de sumar las 10.837 consul-
tas tradicionalmente reflejadas en el aplicativo
de la VUE. Durante el 2012 se han realizado 297
consultas directas de emprendedores que acu-
dieron directamente a los servicios de tramita-
cion de VUe060.

e Las 991 atenciones realizadas desde Camara
Zaragoza a emprendedores de toda la provin-
cia en 2012: 482 han consistido en atenciones
iniciales relacionadas con los pasos a dar en la
creacion de un negocio y las 509 restantes han
consistido en una atencion de segundo nivel, en
que analizamos no sdélo los pasos a dar para
tramitar, sino también se ha asesorado de for-
ma individual al emprendedor para desarrollar
la idea y el modelo de negocio.
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En todos los casos se han explicado y acercado
los servicios de la Ventanilla Unica Empresarial,
asi como los de los puntos PAIT mas accesibles
si la actividad se iba a realizar fuera de Zaragoza
capital.

En todos los casos se han explicado y acercado
los servicios de la Ventanilla Unica Empresarial,
asi como los de los puntos PAIT mas accesibles
si la actividad se iba a realizar fuera de Zaragoza
capital.

Consultas desde la creacion de la VUE. Incrementos anuales.

Consultas 508 1.496 1.493 1314 1.393 1.449  1.019 796 599 473 1.288  11.828
Tasas de

variacion - 1945% -0,20% -12% 6% 4%  -29,70% -21,90% -24,70% -21% 172,30%
interanual

A continuacion se presenta un grafico representativo de la linea temporal de las consultas anuales
atendidas desde el 2002 y que permite tener una vision mas clara de la tendencia de evolucion de los

datos.
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Evolucion anual de las consultas totales
en la VUE 060.

1.5.2. Andlisis de las tramitaciones

Las tramitaciones realizadas en la VUE 060 en el
2012 han sumado un total de 219 empresas. Si
se incluyen las tramitaciones de los puntos PAIT
hacen un total de 234 empresas.

Las tramitaciones realizadas en la VUE 060 ha
supuesto una reduccion en nimero de empresas

Tramita-

- 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
" 203 218 250 271 367 313 268 247 275

puestas en marcha que son achacables a tres
factores en su orden de importancia: el primero
la dificil situacion econémica que ha detenido en
ocasiones la posibilidad de la puesta en marcha
del proyecto de negocio, el segundo el cambio
de ubicacion y el paro de cerca de un mes en la
puesta en marcha de los sistemas y en tercer
lugar la falta de adecuacion de los estatutos tipo
del DUE han contribuido a esta disminucion.

. 219 2642
ciones

Tasas de

variacion - 17455  7,40% 14,70% 8,40% 3540% 14,70% 14,40% -7,85% 11,35% 20,36%
anual

En el gréfico siguiente se observa la linea temporal de la evolucidn de las tramitaciones desde el afo

2002.

Evolucion anual de las tramitaciones en la VUE 060
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La tramitacion en la provincia desde las Antenas.
Los puntos PAIT.

Sin ser hasta la fecha de una magnitud significa-
tiva, si que queremos reflejar en la Memoria de la
VUEQ60 las tramitaciones de puesta en actividad
de proyectos empresariales realizadas desde las
Antenas de la Cdmara de Zaragoza.

Estas oficinas de atencion en la provincia, ubica-
das en Calatayud, Tarazona y La Almunia fueron
dadas de alta como puntos de atencion e Inicio
de la Tramitacion, los llamados Puntos PAIT. De
la misma manera que tramita la VUEQ60 los pun-
tos Pait, realizan la tramitacion desde el portal de
CIRCE.es, tras toda la labor de informacién, ase-
soramiento y asistencias técnicas que requiera
cada uno de lso proyectos atendidos,

Este ano se ha hecho hincapié en alcalzar un ma-
yor numero de tramitaciones para mejorar los
servicios de atencion a emprendedores, cana-
lizando los servicios de tramitacion y puesta en

marcha de empresas con los agentes desplzados
en el territorio.

Durante el ano 2012 se han alcanzado un niime-
ro de 15 empresas tramitadas desde los servi-
cios desplazados en la provincia. El total desde la
puesta en marcha del sistema asciende hasta 28
empresas tramitadas.

La mayor dificultad que se ha identificado a la
hora de tramitar la empresa desde los agentes
de la proncincia a través de los puntos Pait es la
desconfianza o reticencia a realizar los tramites
con la administracion a través de medios telema-
ticos con la administracion, dado que los agen-
tes no forman parte del cuerpo de funcionarios y
generan increduclidad que ellos mismos pueden
realizar esas tareas propias de la administracion
pro personal no funcionario. Ademas, de algunas
incidencias producidas por la propia administra-
cion que todavia esta aprendediendo a andar ese
camino.

2009 2010 2011 2012 Total
AUTO SRL SLNE  AUTO SRL SLNE  AUTO SRL SLNE AUTO SRL
Calatayud 0 1 0 0 1 0 2 2 0 6 1 13
Almunia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tarazona 0 0 1 0 0 0 4 1 1 7 14
Tortal 0 1 1 0 1 0 6 3 1 14 1 28

Si incluimos estas empresas tramitadas, se han alcanzado 234 empresas puestas en

diversos sistemas de tramitacion.

A

marcha con los
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1.5.3. Comparativas entre consultas y tramitaciones.

Los datos de consultas y tramitaciones observados aisladamente muestran un descenso de las
tramitaciones y una continuacion en la caida en las consultas respecto al 2011. Si bien, cabe destacar
el importante complemento al nivel de consultas que implican las actividades del &rea de Creacion de
Empresas de la Camara de Zaragoza.

Las ratio consulta por tramitacion y su inversa permiten interpretar numéricamente la relacion que
existe entre ambos indicadores estaticos. Cada emprendedor que acude a la VUE 060 es recibido por

el servicio de orientacion y, tras una o varias consultas, decide o no tramitar. Veamos en el siguiente
cuadro la evolucidn de las ratio mencionadas.

N° de tramitaciones por consultas realizadas en la VUE. Cifras anuales

A T A A R T TR

Consultas 508  1.496 1.493 1314 1393 1449 1.019 1.288  11.828
Tramn'etgc'o' 11 203 218 250 271 367 313 268 247 275 219 2.642
Consulta/ /o 9 41 68 53 51 3,9 33 3 2.4 1,7 5,9 45

Tramitacion

Tramitacion/

Consulta 2,20% 13,6% 14,60% 19% 195% 253% 30,7% 33,7% 41,20% 58,10% 17% 22,36%

Fte: VUE 2012 y elaboracion propia

Creacion de Empresas



Analizando los datos, el ratio de consultas por
tramitacion indica el nGmero medio de consultas
para obtener una tramitacién. Los datos obteni-
dos en el ano 2012 indican que se necesitan 5,9
consultas para obtener una tramitacion.

Por otra parte, el ratio tramitaciones por consulta
hace referencia al porcentaje de las tramitaciones
representadas sobre el total de las consultas, es
decir, aplicado al 2012 esta ratio indica que sobre
el 100% de consultas, el 17% son tramitaciones,
datos inferiores al 2.011.

El nivel de consultas realizadas en la VUE y el de
tramitaciones han evolucionado hacia su conver-
gencia debido a que desde el servicio de creacion
de empresas de la Camara de Comercio se han

atendido la mayoria de las consultas. De este
modo en la VUE 060 se han atendido las consul-
tas que se producen de manera inmediatamente
previa a la tramitacion, en el mismo momento,
mejorando asi la eficacia de la visita a la VUE.

1.5.4. Analisis de las empresas creadas

El control de tramitaciones realizadas en la VUE
060 a lo largo del 2012 permite realizar un estudio
mas especifico analizando diferentes perfiles del
usuario.

1.5.5. Analisis por forma juridica.

En 2012 el 93,70% de las tramitaciones de la VUE
060 han sido altas de empresarios individuales. El
resto de formas juridicas (6,4%) correspondieron
a sociedades de responsabilidad limitada.

Representacidn de las empresas creadas en 2012 por formas juridicas.

Forma juridica Empresas creadas 2012

Empresario Individual 93,70%

Sociedad limitada 6,40%

Fuente. VUE 2012 y elaboracion propia

1.5.6. Analisis por actividad

En el afo 2012, los negocios que mas se han tra-
mitado desde la VUE 060 han sido los servicios
profesionales con un 50,70 % del total. Le siguen
los Servicios Personales, Comercio al por menor

y servicios a empresas. Estas actividades suman
el 43,8% de las tramitaciones realizadas. El resto
corresponderia a mayoristas, actividades artisti-
casy a la hosteleria y turismo.

Empresas creadas en 2012 por actividad profesional.

Actividades Empresas creadas 2012

Artisticas 1,80%
Profesionales 50,70%
Comercio mayor 1,80%
Comercio menor 9,60%
Hosteleria'y Turismo 1,80%
Servicios a empresas 10%
Servicios personales 24,20%

Fuente VUE 2012 y elaboracién propia

Memoria de actividades 2012
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1.5.7 Analisis por sexo.
Del total de empresas tramitadas, 2/3 de las em-
presas creadas las han llevado a la realidad varo-
nes, concretamente en un 63% de los casos. Esta
proporcion hombre-mujer ha aumentado ligera-
mente respecto de 2.011.

Sexo de los emprendedores que crearon una em-
presa en 2012.

Sexo ‘ Empresas credas 2012
Mujeres 37%
Hombres 63%

Fuente VUE 2012 y elaboracidn propia

1.5.8. Andlisis por rango de edad.

En 2.012 ha sido el primer ano en el que los me-
nores de 25 afnos han pasado al primer puesto en
ndimero de tramitaciones (44,7%), relevando de
este “pddium” al grupo de 26 a 35 afnos, que ha
supuesto el 32,9%, seguido del rango de entre 36
y 45 anos, con un 14,6% y por ultimo los empren-
dedores con edades superiores a 45 anos, que ha
supuesto el 7,8%.

Los empresarios de mas de 45 afnos, son basica-
mente personas que no consiguen de nuevo un
empleo por cuenta ajena y que por lo tanto han
decidido emprender, mas por necesidad que por
oportunidad.

Rango de edad de los emprendedores que crearon
una empresa en el ano 2012.

Rango de edad ‘ Empresas creadas 2012

< 25 anos 44,70%
26 - 35 anos 32,90%
36 - 45 anos 14,60%

> 46 anos 7,80%

Fuente VUE 2012 y elaboracion propia

Creacion de Empresas

1.5.9. Andlisis por nivel de estudios.

De las empresas creadas, la mayoria de los em-
prendedores que tramitan en la VUEO60 cuentan
con una formacion universitaria (57,7%); en se-
gundo lugar se posicionan los que tienen For-
macién Profesional (21,4%). Seguidos por los de
formacion en bachillerato, COU, BUP ESO, EGB
(18,6%) y otros estudios (2,3%).

Por lo tanto sigue en aumento el perfil del em-
prendedor mas preparado en nivel de estudio.
Este perfil coincide con el tipo de negocios que se
dan de alta en la VUE, mayoritariamente activida-
des profesionales.

Nivel de estudios de los emprendedores que crea-
ron empresa en el ano 2012

Nivel de estudios RS Eehe

2012
Estudios universitarios 57,70%
Formacién profesional 21,40%
Bachillerato, COU, BUP, ESO, EGB 18,60%
Otros (certificado escolar, otros) 2,30%

Fuente VUE 2012 y elaboracion propia.

1.5.10. Analisis por situacion laboral.

En el 2012, como viene ocurriendo en anos ante-
riores, el emprendedor que tramita el alta en la
VUE 060 esta en su mayoria (57,7% de los casos)
desempleado y lleva en esa situaciéon menos de
un ano.

El nimero de personas inscritas como deman-
dantes de empleo en el INAEM que ha tramitado
en la VUE ha disminuido, para cualquiera de los
perfiles de antigiiedad definidos, pasando de un
66,6% en 2011 a un 49,8% en 2012. Sin embargo
es muy destacable el porcentaje de personas que
no estaban inscritos en el INAEM, pero que tam-
poco estaban trabajando por cuenta propia o aje-
na (36,10%). Por lo que realmente el porcentaje
de empresas creadas por trabajadores en paro es
de un 85,90%, muy superior al de anos anteriores.



En cuanto al porcentaje de empresas creadas por
personas con trabajo por cuenta ajena (13,2% del
total), cabe destacar que se trata de personas que
generalmente no confian en mantener su trabajo
durante mucho mas tiempo y deciden compati-
bilizarlo con un trabajo por cuenta propia que le
complemente los ingresos, mientras sea posible.

Situacion laboral de los emprendedores que crea-
ron una empresa en 2012.

Situacion laboral gl Ciee-

das 2012

Por cuenta propia 0,90%

Por cuenta ajena 13,20%

Parado menos de 1 afo 47,50%
Parado méas de un afno 2,30

Otros (no inscritos, estudiantes, traba- 36,10%

jo doméstico)

1.5.11. Analisis por ubicacion.

En cuanto a la distribucion geografica de las em-
presas tramitadas en la VUE 060, Zaragoza ciudad
mantiene el protagonismo frente al resto de mu-
nicipios de la provincia, acaparando un 79% del
total de tramitaciones.

Sin embargo, cabe destacar la ligera descentrali-
zacion que se ha producido en este afio dado que
se ha aumentado el porcentaje de empresas ubi-
cadas en municipios de fuera de Zaragoza (21%
frente al19,6% de 2011).

Es el municipio de Utebo, donde el porcentaje de
creacion de empresas ha sido el mayor, hecho
que demuestra que el aumento poblacional de
este municipio en los Ultimos afos (se ha conver-
tido en estos Ultimos 10 afios en el 4° municipio
de Aragon en poblacidn), estad siendo acompafa-
do por un redimensionamiento de las actividades
econdmicas que dan servicio a su poblacion.

Empresas creadas de enero a diciembre de 2012
segun su ubicacion.
Localidad ‘ Empresas creadas 2012

79%

21%

Zaragoza capital

Municipios provincia

La Camara de Comercio cuenta con oficinas en
Calatayud, Tarazona y La Almunia de Dona Godi-
na, que desde el ano 2007 se incorporaron a la
red de puntos PAIT en Espana, y que permiten al
emprendedor de dichos municipios evitar el des-
plazamiento a la capital de provincia para poder
tramitar el alta de su actividad.

1.5.12 . Analisis por nacionalidad.

Respecto al 2011 se eleva levemente el predomi-
nio de la nacionalidad espanola en las empresas
tramitadas, situandose en el 96,3%. El perfil de
usuario comunitario se sitla en un 2,7% (dos dé-
cimas menos que en 2011) y el no comunitario ha
vuelto a disminuir respecto al 2011 pasando de
2,5% a 0,9%. Por lo tanto, podemos ver que en el
ano 2012, ha continuado la tendencia de lenta dis-
minucion iniciada en 2009 en la tramitacion de no
comunitarios.

Empresas creadas en 2012

Nacionalidad ‘ Empresas creadas 2012

Espanola 96,3%
Comunitaria 2,70%
No comunitaria 0,90%

Fuente. VUE 2012 y elaboracién propia
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1.5.13. Tipo de tramitacion.

En la actualidad existen dos herramientas para el

desarrollo de las tramitaciones de puesta en mar-

cha de las empresas:

e La primera, la tradicional herramienta de la
VUE.

e Lasegunda es el Documento Unico Electréni-
co desde la pagina de Circe.es. También desde
las Antenas se utiliza el DUE, desde los Puntos
Pait instalados en las Antenas que dispone la
Camara de Comercio en la provincia de Zara-
goza.

La totalidad del peso de la tramitacion se ha cen-
trado en el sistema DUE, que es la herramienta
que se utiliza desde la VUEQ60 para la tramitacion
de puesta en marcha de las empresas y también
viene siendo utilizado por las antenas camerales.
Por dltimo, y en desuso, la plataforma de la VUE.
Esta sigue funcionando en otras instalaciones del
proyecto VUE de la RED nacional.

Creacion de Empresas

1.5.14. Resumen y conclusiones de los re-
sultados
En términos absolutos, a lo largo del 2012 y con
respecto al ano anterior, ha aumentado mucho el
numero de consultas y ha disminuido el de trami-
taciones.

La forma juridica que mas predomina a la hora de
tramitar en la VUE 060 (93,7% de los casos) es el
empresario individual.

En el ano 2012, los negocios que mas se han tra-
mitado desde la VUE 060 son por orden descen-
dente: las actividades profesionales, los servicios
personales, el comercio menor y los servicios a
empresas acaparando en su conjunto el 94,5% de
las tramitaciones.

Ademas, el 63% de las empresas creadas en la
VUEQ60 son de titularidad masculina y el grupo
de edad comprendido entre los menores de 25 el
mas emprendedor, suponiendo mas del 44,7% de
las empresas creadas.

El emprendedor de la VUE 060 estad formado en
su gran mayoria, alcanzando niveles de formacién
universitaria en el 57,7% de los casos.

Por ultimo, el 85,9% de los emprendedores son
desempleados [inscritos y no inscritos como de-
mandantes de empleo). Ademaés, en la mayoria de
los casos lleva menos de un ano en esa situacion.

En definitiva, el perfil mayoritario del emprende-
dor asesorado en la VUE 060 de Zaragoza en 2012
ha sido: Hombre de nacionalidad espanola, menor
de 25 anos, con formacion universitaria, que tras
varios meses en paro decide autoemplearse ejer-
ciendo una actividad profesional.



2. Programa de Atencion al Emprendedor
en su Domiclio (PAED)

El Gobierno de Aragon tiene entre sus objetivos
favorecer la puesta en marcha de iniciativas em-
presariales en Aragon; asi, a través del Departa-
mento de Industria e Innovacion se han venido
desarrollando distintos programas de fomento
industrial tanto de forma directa como en colabo-
racion con los agentes econémicos y sociales.

En la linea de lo expuesto anteriormente el Go-
bierno de Aragon y la Camara Oficial de Industria
y Comercio de Huesca colaboraron para la gestidn
de un programa de atencidn a emprendedores.
Esta colaboracion se inicid en una experiencia
piloto en la localidad de Benabarre (Huesca) y su
posterior extension durante un periodo de cuatro
anos (2001-2004) al resto de la provincia de Hues-
ca. La evaluacion es extraordinariamente positiva,
apuntando la eficacia de los recursos publicos ob-
tenida en actuaciones de las caracteristicas de las
de este convenio, razén por la cual parece muy in-
teresante el establecer una metodologia y herra-
mientas que permitan con rigor, es decir con un
periodo de tiempo mayor y una extension al terri-
torio Aragonés, una mayor creacidon de empresas
y con mayores probabilidades de supervivencia en
el tiempo.

En el ano 2004 el Departamento de Industria
y la Camara Oficial de Comercio e Industria de la
provincia de Zaragoza suscribieron un convenio

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

para, por un lado, la realizacidn de estudios sobre
proyectos empresariales y por otro, en base a los
mismos y a un seguimiento durante los anos pos-
teriores a la puesta en marcha de las iniciativas,
realizar un estudio global sobre las caracteristi-
cas de las empresas creadas en el marco de estos
estudios.

En el ano 2008 se firmd un nuevo convenio en
el que se renovaba de nuevo el programa PAED
que permitio consolidar la metodologia de trabajo
seguida en los anteriores para el periodo de 2008-
2011, a cuyo fin, y dados los resultados positivos
obtenidos en el estudio del periodo 2004-2011, se
ha ampliado nuevamente el convenio.

El primer tipo de estudios relativo a las diver-
sas iniciativas de los emprendedores, se viene
denominando “Programa de Atencién al Empren-
dedor en su Domicilio” (PAED), y comprende tres
tipos distintos de analisis o estudios: en primer
lugar un andlisis preliminar del proyecto, en se-
gundo lugar un estudio de viabilidad econdémico-
financiero y en tercer lugar una guia de apoyo
para tramites administrativos necesarios para la
constitucion de la empresa y/o para la solicitud
de las subvenciones disponibles. Estos tres estu-
dios se denominan fase |, fase Il y fase Ill respec-
tivamente. Esta metodologia persigue cambiar la
concepcion para la puesta en marcha de iniciati-
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vas empresariales, adaptandola a las nuevas ne-
cesidades, de manera que se realicen a través de
estudios personalizados. Estos estudios realiza-
dos por personas cualificadas y experimentadas
son para el emprendedor promotor del mismo,
para otros emprendedores y para la Administra-
cion un verdadero activo que permiten tomar las
decisiones adecuadas en cada fase de realizacion
de su proyecto a los emprendedores y a la Admi-
nistracion planificar sus acciones de fomento de
la actividad industrial.

El presente documento recoge un analisis es-
pecifico sobre la actividad emprendedora que se
ha alcanzado en la provincia de Zaragoza, por me-
dio de programa PAED, durante el ano 2012.

El Departamento de Industria e Innovacion
considera prioritario desarrollar y establecer he-
rramientas para en primer lugar evitar que se
pierda ninguna iniciativa de creaciéon de empresas,
sobre todo en el medio rural y en segundo lugar
para que la vulnerabilidad de las empresas en sus
primeros anos de vida disminuya de tal forma que
la supervivencia de las empresas en el tiempo au-
mente. En base a estas herramientas se pretende
establecer una metodologia capaz de promover
una red de empresarios de pequenas empresas
que en el futuro puedan constituir el germen de
empresas y actividades econdmicas, cada vez de
mayor tamano, que vayan trabando el tejido eco-
némico aragonés, haciéndolo diverso y fuerte.

Para la consecucidon de estos objetivos se
considera prioritario prestar atencidon y asesora-
miento al emprendedor, mediante la realizacion
de estudios que se constituyan en auténticos ac-
tivos para los emprendedores, de tal modo que
siguiendo la metodologia de su realizacion y de
las conclusiones que en los estudios se obtengan,
las empresas tendrian, en gran medida, facilitada
su viabilidad a corto y medio plazo. Estos estudios
estratégicos, permitiran a los emprendedores un
mejor posicionamiento en el mercado. Toda esta
accion se ha de hacer de manera que resulte al al-
cance de la situacion real del emprendedor, esto
es, evitandole desplazamientos y disminuyendo al
maximo el empleo de su tiempo, indicandoles de
manera idonea los tramites burocraticos y procu-

de Empresas

randoles la realizacion de los mismos sin que se
tengan que desplazar de su propio domicilio.

Por otro lado la Camara Oficial de Comercio
e Industria de la provincia de Zaragoza tiene en-
tre sus objetivos la atencion a las empresas y a
los emprendedores en la provincia, y dispone de
un amplio conocimiento de la estructura social y
econdmica y del tejido empresarial de su dmbito
territorial.

En la linea de lo expuesto anteriormente el Go-
bierno de Aragdn y la Camara Oficial de Industria
y Comercio de Huesca colaboraron para la gestion
de un programa de atencidon a emprendedores.

Esta colaboracion se inicié en una experiencia
piloto en la localidad de Benabarre (Huesca) y su
posterior extensidon durante un periodo de cuatro
anos (2001-2004) al resto de la provincia de Hues-
ca. La evaluacidn es extraordinariamente positiva,
apuntando la eficacia de los recursos publicos ob-
tenida en actuaciones de las caracteristicas de las
de este convenio, razon por la cual parece muy in-
teresante el establecer una metodologia y herra-
mientas que permitan con rigor, es decir con un
periodo de tiempo mayor y una extension al terri-
torio Aragonés, una mayor creacién de empresas
y con mayores probabilidades de supervivencia en
el tiempo.

En el ano 2004 el Departamento de Industria
y la Camara Oficial de Comercio e Industria de la
provincia de Zaragoza suscribieron un convenio
para, por un lado, la realizacion de estudios sobre
proyectos empresariales y por otro, en base a los
mismos y a un seguimiento durante los anos pos-
teriores a la puesta en marcha de las iniciativas,
realizar un estudio global sobre las caracteristi-
cas de las empresas creadas en el marco de estos
estudios.

En el ano 2008 se firmo6 un nuevo convenio en
el que se renovaba de nuevo el programa PAED
que permitié consolidar la metodologia de trabajo
seguida en los anteriores para el periodo de 2008-
2011, a cuyo fin, y dados los resultados positivos
obtenidos en el estudio del periodo 2004-2011, se
ha ampliado nuevamente el convenio.



El primer tipo de estudios relativo a las diver-
sas iniciativas de los emprendedores, se viene
denominando “Programa de Atencién al Empren-
dedor en su Domicilio” (PAED), y comprende tres
tipos distintos de analisis o estudios: en primer
lugar un analisis preliminar del proyecto, en se-
gundo lugar un estudio de viabilidad econémico-
financieroy en tercer lugar una guia de apoyo para
tramites administrativos necesarios para la cons-
titucion de la empresa y/o para la solicitud de las
subvenciones disponibles. Estos tres estudios se
denominan fase |, fase Il y fase Il respectivamen-
te. Esta metodologia persigue cambiar la con-
cepcion para la puesta en marcha de iniciativas
empresariales, adaptandola a las nuevas necesi-
dades, de manera que se realicen a través de es-
tudios personalizados. Estos estudios realizados
por personas cualificadas y experimentadas son
para el emprendedor promotor del mismo, para
otros emprendedores y para la Administracidon un
verdadero activo que permiten tomar las decisio-
nes adecuadas en cada fase de realizacién de su
proyecto a los emprendedores y a la Administra-
cion planificar sus acciones de fomento de la acti-
vidad industrial.

El presente documento recoge un analisis es-
pecifico sobre la actividad emprendedora que se
ha alcanzado en la provincia de Zaragoza, por me-
dio de programa PAED, durante el ano 2012.

Descripcion del programa

El Programa de Atencion al Emprendedor en su
Domicilio (PAED), es un proyecto fundamentado
basicamente en la prestacion de un servicio de
asesoria individualizada a domicilio prestado por
un equipo de profesionales en materias relaciona-
das con la creacion de empresas y con la gestion
empresarial.

El programa comprende tres tipos distintos
de estudios sobre definicion de plan de negocio,
estudios de viabilidad y planes de evaluacion de
proyectos empresariales, denominados estudios
de fase |, estudios de fase Il y estudios de fase Il

Los estudios de fase | son un analisis prelimi-
nar de la iniciativa, una descripcion de la misma

donde se orientara sobre el marco legal, el ana-
lisis el sector, las formas juridicas posibles, el
marco de subvenciones y apoyos institucionales
que existan, entre ostros aspectos.

El estudio tipo fase Il, se realizara un estudio
de viabilidad econdmico financiera del proyecto
resultante de la fase |, planteando modificacio-
nes necesarias al proyecto o la recomendacion de
abandono del mismo.

Finalmente, para los estudios fase Il se reali-
zara una guia de apoyo sobre la realizacion de los
tramites administrativos necesarios para la pues-
ta en marcha y/ o solicitud de las subvenciones
disponibles.

En el ano 2012 el programa PAED en Zaragoza
ha atendido un total de 370 proyectos promovidos
por emprendedores que han supuesto la realiza-
ciéon 357 estudios de Fase |, 102 Estudios de Fase
[I'y 19 Estudios de Fase Il
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2.1 Ambito geografico territorial

El &mbito de actuacion del programa abarca todo
el territorio de la provincia de Zaragoza. Las co-
marcas en ésta provincia son las que se muestran
en la imagen siguiente:

El trabajo que realizan los colaboradores del
programa PAED cada dia es mas reconocido
en los municipios de la provincia, no solo en
los municipios cabecera de Comarca, sino en
pequenas localidades, ya que los usuarios, cada
vez mas, solicitan la presencia de los técnicos
en municipios mas pequenos, con el fin de dar a
conocer en situ su proyecto.

Durante el periodo analizado en este informe,
2012, el equipo PAED de la provincia de Zaragoza,
ha ayudado a desarrollar proyectos de iniciativas
emprendedoras en los municipios de la provincia
de Zaragoza.

2.2 Principales resultados del programa

2.2.1

marcas

Se muestra a continuacién el resumen general

del programa PAED por Fases y por Comarcas a

lo largo del periodo 2012.

e “En Marcha”: Empresas creadas bajo la meto-
dologia del Programa

e “Fase |": Proyectos atendidos en fase inicial.
Definicion de la idea de negocio

Resultados anuales del programa por Co-

e “Fase II": Proyectos a los que se les ha efec-
tuado Estudio de Viabilidad
e “Fase IlI": Proyectos cuya viabilidad evaluada

es positiva y se encuentran en elaboracion de
tramites administrativos para la creacion u
ampliacion del proyecto empresarial

e “Desistidos”: Proyectos analizados que se han
clasificado como “No Viables”

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL EMPRENDEDOR EN SU DOMICILIO (PAED) 2012

N° DE PROYECTOS

Proyectos
DESISTIDOS 50
FASE |: Asesoria y orientacion 250
FASE II: Estudios de viabilidad 50
FASE IlI: Tramitacion administrativa 14
EN MARCHA 51
TOTAL 370

Zaragoza
Empleados Inversion
76 2.831.375,28€
76 2.831.375,28D

A fecha de finalizacion del ano 2012 se han atendido a un total de 370 proyectos, de los cuales 51 pro-
yectos se encuentran ya en marcha, han generado 76 puestos de trabajo y una inversidon en el territorio

de 2.831.375,28€

de Empresas



A fecha de finalizacion del ano 2012 se han aten-

Comarca Fasel Fasell Faselll Enmarcha Desistidos; Total dido a un total de 370 proyectos, de los cuales 50

Si observamos estos datos por Comarcas, Calata-
yud y Zaragoza han sido las comarcas con mayor
actividad emprendedora, sin embargo, aquella

oo o
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COMUNIDAD DE CALATAYU
D.C. ZARAGOZA
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T ) ) ) ) ,» | yectos se encuentran ya en marcha, 14 estan en
CAMPO DE BELCHITE 3 0 1 1 5 proceso de tramitacion y las 255 restantes estan
CAMPO DE BORJA 10 : 4 1 1 | en distintas fases de maduracidn (estudio inicial,
CAMPO DE CARIFIENA 7 2 2 2 13 | estudio de viabilidad...)
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TOTALES 205 50 14 51 50 370

2.3.Puestos de trabajo generados por Comarcas

Del mismo modo que el niUmero de proyectos en
marcha, se presenta el nUmero de empleo gene-
rado asociado a dicho niumero de proyectos em-
presariales.

Comarca Emn marcha
ARANDA
BaJO ARAGOMN-CASPE
BAlO CINCA
CAMPO DE BELCHITE
CAMPO DE BORJA
CAMPO DE CARINEMA
CAMPO DE DAROCCA
CINCO VILLAS
COMUMNIDAD DE CALATAYU
C.C. ZARAGOZA
HOYA DE HUESC
JACETAMIA
MOMEGROS
RIBERA ALTA DEL EBRO
RIEBERA BAJA DEL EBERO
TARAZOMA Y EL MOMNCAYO
WALDEIALOMN

TOTALES

S S I

En el ano analizado se han creado un total de 76
puestos de trabajo.

Yo IV )

Al igual que el nivel de actividad emprendedora,
Calatayud es la Comarca que ha creado mas pues-
tos de trabajo con sus proyectos
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|
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2.4. Inversion consolidada por Comarcas

Se refleja, a continuacidn, la distribucion de lain- En el ano analizado se han creado un total de 76
version privada consolidada, es decir, la inversion  puestos de trabajo.

efectuada por los promotores de los proyectos de

empresa creada. Al igual que el nivel de actividad emprendedora,
Calatayud es la Comarca que ha creado mas pues-
tos de trabajo con sus proyectos.

CAMPO DE DAROCA
CINCO WILLAS
COMUNIDAD DE CALATAYL 1.0
DC. ZARAGOZAN
HOY& ODE HUESCA
JACETAMNILA

Comarca Ern marcha
ARAMNDA - =
BAJO ARAGOMN-CASPE =
BaJO CIMNCA - =
CAMPO DE BELCHITE 4. 722 1B €
CANMPO DE BORJA 45.437,00 €
CAMPO DE CARIFIEMNA 105.276,10 €

L=
€
=

MOMEGROS 14,

RIBERA ALTA DEL EBRO 452 287,91 €

RIBERA BAJA DEL EBRO - £

TARAZOMA ¥ EL MOMNCAYO 102.235,00

WALDEIALOMN 328.506,80 €
TOTALES 2.831.375,28 €

2.5. Numero total de proyectos en marcha por sectores de actividad

Aqui se presenta el reparto segun sectores de ac-
tividad del total de los proyectos en marcha con su En marcha
representacion sobre el total.

B Agricultura y ganaderia

B Comercio y reparaciones

Sector En marcha % m Construccion y gremios
— o o

Agricu 1:.ura y aanau.'l.erla 1 .531: T
Comercio y reparaciones 23 41%
Construccion y gremios 1 1% ® Restaurantes, cafés y
ndustria A 5% bares y alojamientos
Restaurantes, cafés y bard 7 14% W Servicios
Senicios 15 4%

TOTALES 51 D0%

En el grafico siguiente puede observarse la distri- De los 51 proyectos que se han puesto en marcha

bucion por sectores de actividad de los proyectos en este periodo el 41% se encuadra en el sector

puestos en marcha: de Comercio, que es el sector que menor inver-
sion requiere para su puesta en marcha

Creacion de Empresas



2.6. Ratios de inversion y empleo

En total las iniciativas empresariales promovidas dentro del programa PAED de la provincia de Zaragoza han
desplegado una inversidn de casi 3 millones de euros que han permitido crear 76 puestos de trabajo.

Por comarcas, Calatayud es con diferencia la Comarca que mayor volumen de inversion ha realizado para
poner en marcha sus proyectos y a la vez la que mas empleo ha creado.

La inversion media por proyecto para el periodo analizado es de 55.517 € y mientras cuando cada puesto de
trabajo creado requiere una inversion media de 37.254 €. Calatayud, Cinco Villas, y Zaragoza han sido las
Comarcas que mayor inversion han realizado por puesto de trabajo creado.

Comarca Proyectos Empleo Inversion
ARANDA 0 0
BAJO ARAGON-CASPE 0 0
BAIO CINCA 0 0
CAMPO DE BELCHITE 1 1
CAMPO DE BORJA 4 4
CAMPO DE CARIFEMNA 2 3
CAMPO DE DAROCA 0 0
CINCO VILLAS 7 g
COMUMNIDAD DE CALATAYL B 20
D.C. ZARAGOZA B g
HOYA DE HUESCA 0 0
JACETAMIA 0 0
MOMNEGROS 1 1
RIBERA ALTA DEL EBRO 3 2
RIBERA BAIA DEL EBRO 2 3
TARAZONA Y EL MONCAYO 5 5
VALDEJALON 0 13
TOTALES 51 76 2.831.375,28 €
Inversion Empleoc medio/ {Inversion media
Comarca media/ proy proy por pto trabajo
ARAMNDA
BAIO ARAGOM-CASPE
BaJO CINCA
CAMPO DE BELCHITE 54728, 1B £ 1,00 54729, 1B £
CAMPO DE BORJA 11.609,25 € 1,00 11.609,25 €
CAMPO DE CARINENA 52.988,05 € 1,50 35.325,37 €
CAMPO DE DAROCA
CINCO VILLAS 75.438.33 £ 1,29 £
COMUMIDAD DE CALATAYL 130.241,00 € 2,50 £
D.C. ZARAGOZA 19.5B7,50 € 1,13 £
HOYA DE HUESC
JACETAMNIA
MOMNEGROS 1,00
RIBERA ALTA DEL EBRO 2,67
RIBERA BAJA DEL EBRO - 1,50
TARAZOMA Y EL MOMNCAYDO 20.447 1,00
WALDEJALON 32.B50,68B £ 1,30
TOTALES 55.517,16 € 1,49
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3. Programa de Mentores

El presente informe se elabora con el fin de ob-
tener una evaluacion general de los resultados
obtenidos durante el desarrollo del Programa de
Mentores durante este ejercicio, dicho programa
llevado a cabo en un conjunto de empresas pymes
de Zaragozay Provincia y en diversos sectores.

A través de las intervenciones realizadas, se ha
tratado, de identificar y proponer soluciones a las
necesidades de las empresas que han participado
en el programa, que les ayudaran a responder en
una mejor situacion, a las potenciales amenazas
que puedan poner en peligro su actividad.

Capacitarlas para dar respuesta a las demandas
cada vez mayores de sus clientes y de sus provee-
dores; prestar servicio a un mercado mas global,
buscando nuevos clientes tanto dentro como fuera

Creacion de Empresas

de la Comunidad Autonoma; diversificar su acti-
vidad hacia otros sectores/mercados; vy, por todo
ello, alcanzar una dependencia progresivamente
menor de un Unico sector/mercado y en muchas
ocasiones un unico cliente.

Los resultados se enmarcan en el cumplimiento
de los objetivos especificos concebidos en el Pro-
grama de Mentores:

1. Contribuir al mantenimiento y desarrollo de
pequenas y medianas empresas.

2. Contribuir al sostenimiento de sus empleos en
sectores, tanto maduros como en crecimiento,
como el calzado, transporte, agroalimentario,
construccidn, madera, y aeronautico.

3. Contribuir a la consolidacion de pequehas em-
presas y del empleo por ellas generadas, em-
pleando para ello la técnica del mentorado.



3.1. Metodologia

La metodologia utilizada ha sido ya contrastada
con éxito a través de las experiencias de campo
llevadas a cabo en empresas de diversos secto-
res a lo largo de los anos que lleva en vigor el Pro-
grama de Mentores.

El Programa de Mentores se desarrolla funda-
mentalmente en las instalaciones de la empresa
a lo largo de un conjunto de visitas/sesiones que
varian en funcion de las necesidades o en su caso
requerimientos de la Empresa.

VISITA TOMA DE CONTACTO CON LA EMPRESA

e En esta primera interaccion con la empresa
se hace una breve presentacion del servicio
de consultoria/asesoria que se espera ofrecer
y se determinan las expectativas que tiene la
empresa en relacion a este tipo de servicio.

e Se detectan las prioridades a abordar con el
resto de las sesiones.

e Asuvezlaempresa se compromete a facilitar
toda la informacidn relevante que se le solicite
a los efectos de poder analizar cada una de las
areas de su negocio.

PRIMERA INMERSION IN SITU:

e Visita de inspeccion general a las instalacio-
nes de la empresay se obtiene una primera vi-
sion de la situacion a la vez se determina muy
globalmente el grado de control que pudiera
existir sobre gestion de produccion, costes,
gestion financiera, procesos de marketing y
comercializacion y recursos humanos.

e Se le detalla a la empresa como se desarrolla-
ran por areas las actuaciones de los mentores.

FASE DIAGNOSTICA:

e En las sucesivas visitas individuales que se
planifican con la empresa, se establece una
matriz DAFO en la que se van determinando
los detalles positivos o deficientes en cada una
de las areas.

e Seleentregaalaempresaundossier de docu-
mentacion que incluye plantillas relativas a la
implantacion de un sistema de gestion en los
que se contempla control de costes, produc-
cidn, estados financieros y tesoreria, inventa-

rios a cumplimentar por la empresa durante
las préximas sesiones individuales; con ello se
va obteniendo un preliminar conocimiento de
la situacion de la empresa en estas areas.

AREAS DE LA EMPRESA

o Area de Produccién y Tecnologia = Se evalia
el tipo y grado de tecnologia aplicado en los
procesos, capacidad disponible, productivi-
dad, ciclos de estacionalidad productiva -si los
hubiere- procesos de fabricacion, calidad del
producto, estado de los equipamientos y ma-
quinaria.

o Area de Organizacién y Métodos = Se analizan
los objetivos de la empresa [cuantitativos y
cualitativos) , el estilo de direccidn, el organi-
grama o esquema general de responsabilida-
des, los sistemas de informacion, los circuitos
administrativos, la planificacion y el control de
gestion.

o Area Econdmico Financiera = Se hacen ana-
lisis detallados de costes y margenes, con-
diciones de pago a proveedores, impagados,
inventarios de existencias, balances de si-
tuacion, cuentas de resultados, presupuestos
generales, prevision de tesoreria [ la base de
informacidén y analisis toma como partida a la
plantilla anteriormente facilitada al cliente)

e Marketing y comercial = Se analiza cuantitati-
va y cualitativamente toda la gama de produc-
tos, la fase de desarrollo de cada uno de ellos
y perspectivas, clientes y segmentos a los que
se dirigen con las diferentes estrategias que
utilizan en comunicacién e interacciéon con
ellos, estacionalidad en los ciclos de venta, el
plan de marketing y politica comercial de la
empresa (si es que la hubiera formalmente
establecida), técnicas de servicio y atencion
al cliente, se valora impacto en la imagen de
marca o caracteristicas del posicionamiento
de la marca. Se revisan politicas de precios /
productos y distribucidn.

e Recursos Humanos = Se revisan los costes la-
borales, tanto en la fase productiva como en la
comercial y administrativa. Se comprueba el
impacto respecto a los gastos y se intenta de-
terminar la productividad. Se valora la cualifi-
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cacion de la plantilla de personal y se analiza
el estilo de direccion que tiene establecido la
empresa (estilo personalista, ausencia de per-
sonal para delegar, etc.).

ACTUACIONES RESOLUTIVAS INDIVIDUALES

En las sucesivas visitas e intercambios de infor-
macion que se van programando con la empresa
se recomiendan actuaciones orientadas a solu-
cionar las claves de conflicto que se han detecta-
do durante el desarrollo analitico de la Fase Diag-
nodstica en las distintas areas del negocio.

Al tiempo que se disenan e implantan estrategias
de consolidacion y desarrollo de la empresa a
corto y medio plazo.

3.2. Plan de trabajo

El servicio de “mentorado” realizado por la Ca-
mara de Zaragoza ha sido llevado a cabo por un
equipo de 3 mentores.

Se ha centrado especialmente, en empresas
PYMES, con una plantilla media de entre 20-25
empleados, de sectores como Calzado, Logistica
y Transporte, Madera, Agroalimentario, Cons-
truccion, Comercio y Distribucion, Aeronautico e
Industrial.

La razon de focalizar el trabajo en esta tipolo-
gia de empresa se debe al hecho de que dada la
situacion actual se intenta llegar al maximo de
sectores y comarcas puesto que todas ellas estan
expuestas a la crisis financiera y econémica ac-
tual, evitando asi el alto coste que esto supone en
términos de empleo como el impacto social que
puede ocasionar en la zona.

Debe de ser entendido que en estos casos no solo

de Empresas

supone el impacto del cierre de la empresa en si,
que ya es grave, sino que a veces puede implicar
los talleres auxiliares afectados que desafortu-
nadamente seguirian los mismos pasos que las
principales. A la vez resaltar el niUmero de auto-
nomos que dependen del buen rumbo de la acti-
vidad de estas Empresas y que a efectos estadis-
ticos no cuantificamos para este informe.

Durante el desarrollo de las distintas actuaciones

en las empresas se ha prestado especial atencion

a los siguientes aspectos:

» Mejoras en los sistemas de gestién/planes
con objetivos a corto y medio plazo.

» Optimizacion de los costes de produccién y
mejoras en la productividad.

» Posicionamiento comercial.

» Internacionalizacion.



3.3. Resultados

Para realizar el analisis detallado de los resulta-
dos del Programa en las empresas intervenidas
han sido agrupadas por sectores y clasificadas en
funcion de su posicion dentro de la cadena de valor.

SECTORES Y EMPRESAS

e (Calzado: 4 empresasy 105 empleos

e Fabricantes: Suministro de productos destina-
dos a cliente final.

Auxiliares: suministro al fabricante de produc-
tos destinados a cliente final.

Logistica y Transporte: 1 empresa y 10 em-
pleos

e Servicios auxiliares: Diversos servicios a lo
largo de la cadena de distribucion.

Maderay Mueble: 1 empresay 15 empleos

e Fabricantes: Suministro de productos destina-
dos a cliente final.

Distribucion: 2 empresas y 80 empleos
Distribuidores: Distribuidores de alimentos.
Agroalimentario: 3 empresas y 20 empleos
Productores: Producciony comercializacion de
productos agroalimentarios como vinos, forra-
jes, y similares.

3.4. Conclusiones

» Elinterés de las empresas por el Programa de
Mentores ha ido en aumento a medida que se
iban conociendo los resultados de su implan-
tacion en las empresas vecinas del sector.

» Debe sefhalarse que ademas de asegurar que
todas las empresas intervenidas en el Progra-
ma siguen activas se ha logrado que el 100%
de los empleos que éstas representaban ini-
cialmente se mantengan actualmente.

» Complementariamente, algunas de estas em-
presas se encuentran en actuales procesos de
contratacion de personal adicional con lo que
en el medio plazo, se evidenciara un incre-
mento de los puestos de trabajo.

Memoria de actividades 2012

e Construccion: 1 empresay 15 empleos

e Constructores: Especializados en piscinas,
materiales de construccion, técnicas de man-
tenimiento y aspectos relacionados con estas
areas.

e Industriales: 1 empresay 35 empleos

e Industria: Inyeccion de plasticos y tratamiento
de piezas de plastico.

e Aeronautico: 5 empresasy 150 empleos

e Industriales: Especializados en el sector de la
aeronautica con gran proyeccion en Aragon.

El Programa ha sostenido hasta ahora volumen
total de empleo neto de 430 puestos de trabajo
en 18 empresas pertenecientes a los sectores del
Calzado, Logistica y Transporte, Madera, Agroali-
mentario, Construccion, Comercio y Distribucion,
e Industrial

El Programa ha sostenido a lo largo del ano un
volumen de empleo neto de 430 puestos de tra-
bajo en 18 empresas situadas en los municipios
de Illueca, Brea, Calatayud, Lécera, Ejea, y Zara-
goza.

» Se han mantenido reuniones con Alcaldes,
Presidentes de Comarcas, Asociaciones de fa-
bricantes, y clister de empresas sectoriales,
en un intento de aunar los esfuerzos de las
empresas en las distintas actividades que fue-
sen compatibles dentro del negocio de cada
una.

» Se han realizado nuevas entrevistas que pue-
den permitir la incorporacion de nuevas em-
presas al programa.
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4. Aprender a Emprender

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INS-
TITUTO ARAGONES DE EMPLEO Y LAS CAMA-
RAS OFICIALES DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
HUESCA, TERUEL Y ZARAGOZA PARA LA PRES-
TACION DE SERVICIOS A EMPRENDEDORES Y
EMPRESAS EN MATERIA DE FORMACION PARA
EL EMPLEO, PROMOCION DEL EMPLEO Y FO-
MENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

La preocupacion por el espiritu emprendedor ha
crecido en paises europeos debido al auge que
han tenido las politicas de desarrollo local. Estas
politicas se centran en un desarrollo basado en
los recursos del area en que se aplican, por tanto,
ha surgido una especial necesidad de contar con

4.1. Objetivos

e Suscitar el espiritu emprendedor.

e Detectar posibles emprendedores en la socie-
dad con iniciativas empresariales.

e Minorar el riesgo intrinseco del emprendi-
miento.

e QOrientar a los emprendedores identificados en
su desarrollo hacia el autoempleo.

4.2. Plan de actuacion general

Instituto Aragonés de Empleo y Camara de Co-
mercio e Industria de Zaragoza se unen para fo-
mentar el espiritu emprendedor y poner a dispo-
sicion del usuario herramientas de conocimiento,
aprendizajes practicos, orientacion inicial, etc.
con el objetivo de despertar la actitud necesaria
para emprender un proyecto, despertar la creati-
vidad, el riesgo y el compromiso.

Mediante las acciones se pretende aportar a las
personas con iniciativa emprendedora: informa-
cidn, asesoramiento y modelos de oportunidades
de negocio con el objeto de transmitir la idea de
que emprendery llevar a cabo un proyecto propio,
a través de una empresa, es un reto personal.

En primer lugar se parte del conocimiento del

propio emprendedor y de su entorno de empren-
dizaje mediante las charlas y sesiones de moti-

de Empresas

personas emprendedoras capaces de asumir los
riesgos de sus propios proyectos empresariales
y dinamizar, ahora mas que nunca, la actividad
econémica movilizando los recursos existentes.

De este modo, el Programa APRENDER A EM-
PRENDER esta destinado a fomentar el espiritu
emprendedor en todo Aragdn mediante un Con-
venio de Colaboracidn suscrito entre el Instituto
Aragonés de Empleo de la Diputacion General
de Aragdn y las Camaras Oficiales de Comercio
e Industria de Huesca, Zaragoza y Teruel para la
prestacion de servicios en materia de formacion
ocupacional, promocion del espiritu emprende-
dory promocion del empleo.

e Promover la creacion de empleo.

e Apoyar a colectivos singulares senalados por
el INAEM para orientarlos en la creacion de
empresas.

vacion que facilitaran la discriminacion de los
potenciales emprendedores y modelos formati-
vos, adecuados por niveles, que consiguen cubrir
las necesidades de apoyo que cada emprendedor
precise, dirigiéndose a ellos de manera global y
también individual ya que dentro de la formacion
se ejecutan unas tutoraciones personalizadas du-
rante un periodo preestablecido para completar
los conocimientos del usuario.

Este proceso se completa y alimenta con las se-
siones de motivacion y deteccion del espiritu em-
prendedor: test de deteccion de pautas empren-
dedoras, cuyo analisis y aplicacion facilitaran los
puntos a trabajar por los usuarios asi como la
seleccion de los futuros emprendedores. Ademas
se realizan consultorias personalizadas donde
técnicos especializados acogeran de manera in-
dividual a cada emprendedor para que mediante



una sesion de motivacidn individual muestren sus
inquietudes y reciban un asesoramiento especifi-
co. Este tipo de consultorias también se efectian
a grupos de reducido tamano trabajandose los pa-
sos para la creacion de una empresa y la puesta
en comun con una empresa real.

Con este primer conjunto de valores se trabaja
en la fase de sensibilizacion y captacion de los
mismos. En esta fase se utilizan acciones de sen-
sibilizacion con dos entornos diferenciados pero
canalizados: el empresario y la empresa.
Ademas, los emprendedores han recibido Sesio-
nes de Networking donde se ha tratado la Bolsa
de Proyectos Modelo, con las que pueden ampliar
su informacion y encauzar sus propias ideas de

4.3. Acciones realizadas

El Area de Creacion de Empresas ha desarrollado
las siguientes actuaciones en materia de Impulso
del Espiritu Emprendedor en el periodo de ejecu-
cion indicado en el convenio.

Actuaciones para el impulso del espiritu empren-
dedor.

A. COSTES TOTALES
DERIVADOS DEL

C. GASTOS
FINANCIADOS
POR LA CAMARA
DE COMERCIO

B. SUBVEN-
CION INAEM

EMPRENDEDOR AL EM-
PRESARIO

Charlas de motivacién//
El valor de la empresa
26.311 €

22.351 € 3.960 €

Taller dirigido a
técnicos AEDL
2.700 €

2.160 € 540 €

Coworking
36.806€

TOTAL:

65817 €

55.617€ 10.200

Acontinuacion se describen las acciones realiza-
das en el ano 2012 dentro de cada actuacion.

4.3.1. Impulso del espiritu emprendedor
Charlas de motivacion //El valor de la empresa
Las charlas introducen en el curriculo de los
alumnos la vision empresarial que les puede abrir
una nueva puerta en su desarrollo profesional.
De forma distendida y amena los asistentes des-

negocio. Esta bolsa es tratada con el usuario en
una sesion individual.

Los colectivos identificados como objetivos para
desarrollar las acciones del programa son:

e |Institutos (Bachillerato y FP).

e Universidades.

e Taller de Empleo/ Escuela de empleo.

e Usuarios emprendedores de la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza.

e Usuarios del Servicio de Apoyo a la Creacion
de Empresas (SACE].

e Centros de educacion para adultos.

cubren las cualidades y competencias que deben
desarrollar los emprendedores. Las tematicas de
las charlas se concentran en: la creacion de una
empresay sus etapas, la oportunidad del produc-
to/servicio respecto al usuario-mercado-negocio,
el emprendizaje en el entorno actual y el autoem-
pleo. Las charlas se acompanan con dindmicas,
simulaciones en aulas informaticas, casos prac-
ticos de puesta en marcha de un negocio cotidia-
no y proyecciones que complementan los temas
tratados.

Seincide de manera importante en la importancia
de empresa local como dinamizadora de la acti-
vidad de su entorno cercano y en especial en el
entorno rural.

PROGRAMA:

e ;Qué es emprender?

e Elemprendedory el autoempleo

e |aempresa

e ;Qué posibilidades y recursos tengo para em-
prender? Situacion actual. Situacion del lugar
(localidad, barrio rural, ciudad...)

e De laidea al Negocio: Pasos para no morir en
el intento.

e ;Qué tendria que hacer si quiero emprender?

e Ejemplosy dindamicas
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Ficha técnica:

NUMERO DE USUARIOS: 459
RESPONSABILIDAD DEPARTAMENTO CREACION
DE EMPRESAS.

. Realizar calendario

. Organizacion, preparacion de la documentacion
e imparticion de las charlas.

DURACION: 120 minutos por sesién

Calendario de las acciones:

e 15/02/2012. Accién desarrollada en Escuela
universitaria de Turismo. Charla a los alum-
nos de primero del grado de Turismo (curso
2011-2012).

e 1/03/2012. Accién desarrollada en Colegio
Condes de Aragdn. Charla a los alumnos de
primero de Bachillerato.

e 8/03/2012. Accién desarrollada en Colegio
Condes de Aragdn. Charla a los alumnos de
segundo de Bachillerato.

e 19/03/2012. Accién desarrollada en Facultad
de Economia de Zaragoza. Charla a los alum-
nos de ultimo curso de LE (del turno de ma-
fiana) con sesion adicional sobre formas juri-
dicas.

e 19/03/2012. Accién desarrollada en Facultad
de Economia de Zaragoza. Charla a los alum-
nos de Gltimo curso de LE (del turno de tarde)
con sesion adicional sobre formas juridicas.

e 22/03/2012. Accién desarrollada en el L.E.S.
Los Enlaces. Charla a los alumnos del grado
Medio comercio y marketing.

e 16/04/2012. Accién desarrollada en Facultad
de Economia de Zaragoza. Charla a los alum-
nos de ultimo curso de LADE (del turno de
mafana) con sesion adicional sobre formas de
financiacion.

e 16/04/2012. Accién desarrollada en Facultad
de Economia de Zaragoza. Charla a los alum-
nos de ultimo curso de LADE (del turno de
tarde) con sesién adicional sobre formas de
financiacion.

e 17/04/2012. Accién desarrollada a alumnos de
la Universidad Popular.

e 18/06/2012. Accién desarrollada a alumnos de
grado medio en administracion de empresas
del colegio San Vicente de Paul.

e 18/09/2012. Accién desarrollada en Ateca.
Charla a los alumnos del Taller de empleo.

Creacion de Empresas

e 19/10/2012:Accién desarrollada para alumnos
del curso 2012-2013 de la escuela universita-
ria de Turismo de Zaragoza.

e 25/10/2012. Accién desarrollada en I.E.S. Re-
yes Catdlicos de Ejea de los Caballeros. Charla
a alumnos de primero de bachillerato.

e 25/10/2012. Accién desarrollada en I.E.S. Re
yes Catdlicos de Ejea de los Caballeros. Charla
a alumnos de grado medio en educacidn fisica
y atencion técnico sanitaria.

e 6/11/2012. Accién desarrollada en I.E.S. Los
Enlaces de Zaragoza. Charla a alumnos de
grado medio en informatica y telecomunica-
ciones e imagen y realizacién.

e 6/11/2012. Accién desarrollada en I.E.S. Los
Enlaces de Zaragoza. Charla a alumnos de
grado superior en electricidad y electrodnica.

e 6/11/2012. Accién desarrollada en I.E.S. Los
Enlaces de Zaragoza. Charla a alumnos de
grado superior en gestion del transporte.

e 9/11/2012. Accién desarrollada a alumnos de
primer curso del grado superior en adminis-
tracion y finanzas del colegio Maria Auxiliado-
ra de Zaragoza.

e 30/11/2012. Accién desarrollada para alumnos
de grado medio en administracion de empre-
sas del Colegio Maria Auxiliadora de Zaragoza.

4.3.2. Taller dirigido a técnicos AEDL

El taller se propone como objetivo, el compartir
con los técnicos AEDL la experiencia adquirida
por las Camaras de Comercio e Industria Arago-
nesas en el apoyo a la creacién y consolidacion de
empresa, reforzando la estrategia de deteccion de
negocio y la consolidacion del entorno colabora-
tivo.

De este modo la Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza pone a disposicion de los AEDL su
experiencia en proyectos dirigidos a internacio-
nalizar empresas, implantar y sensibilizar en el
campo de las TICs y en especial en el comercio
electrdnico, las vias de fianaciacion empresarial
y el desarrollo competencial de las personas que
forman parte de las mismas.



PROGRAMA:

La empresa como motor de desarrollo en el mun-
do rural. Sectores mas destacados en la actuali-
dad.

Uso de las TICs en la empresa.

Modelos y lineas de financiacion

Orientacion del negocio hacia la internacionaliza-
cion

Identificacion de competencias en el emprende-
dor.

Ficha técnica:

NUMERO DE USUARIOS: 6

DURACION

Del 5/11/2012 al 09/11/2012

de 10:00 a 13:00 h.

15 horas

RESPONSABILIDAD DEPARTAMENTO CREACION
DE EMPRESAS.

Organizacion del calendario

Organizacion del temario e imparticion

Difusién

Control de documentos de asistencia y evaluacion

4.3.3. Coworking: Desarrollo de capacidades de
cooperacion empresarial para autéonomos y mi-
croempresas de reciente creacion.

Los cursos formativos de apoyo a la creacidn de
empresas estan dirigidos especialmente a des-
empleados, quienes como consecuencia de su
realidad (inexperiencia, desconocimiento de sec-
tores, falta de informacion y medios, situacion de
desempleo, etc] necesitan un apoyo especial en
tiempo y forma para emprender con garantias una
actividad empresarial.

Objetivos:

e Promover la creacion de empresas. El fin Ul-
timo de esta formacion es que los alumnos
asistentes reciban toda la informacidn necesa-
ria para emprender con éxito una actividad por
cuenta propia.

e Asegurar la supervivencia de las empresas. A
mayor formacion y asesoramiento inicial en la
Creacion de Empresas, mayor es la supervi-
vencia de las empresas creadas.

e Apoyo a los participantes en el acceso a la fi-
nanciacion y concesion de subvenciones. Se
realiza un Plan de Negocio bajo la supervision
de los técnicos encargados de la imparticion
de cada moédulo. Este documento se trata de
un requisito fundamental y tarjeta de presen-
tacion para acudir a entidades concesoras de
préstamos y/o subvenciones.

e Cooperacion y Networking empresarial. A tra-
vés del curso se intensifican esfuerzos para la
creacion de una verdadera red social entre em-
prendedores para la generacion de negocios.

Metodologia:

El proceso formativo se desarrolla a través de una
metodologia eminentemente practica. Los forma-
dores cuentan con la experiencia en Atencién a
Emprendedores, tiempo que les capacita a conse-
guir los objetivos pedagdgicos marcados.

Durante las sesiones se utilizan presentacio-
nes innovadoras y dinamicas de grupo. El uso y
aprendizaje de nuevas tecnologias tienen un pa-
pel fundamental en el desarrollo del curso, sien-
do imprescindible el uso de ordenadores para el
correcto desarrollo del analisis econdmico- finan-
ciero en el Plan de Negocio.

El tutor analiza y trabaja de forma individual sobre
la idea de negocio a través de tutorias personali-
zadas. Los alumnos presentan el trabajo realizado
ante sus companeros el Ultimo dia del curso con la
finalidad de recibir opiniones diversas y defender
la viabilidad de su proyecto. A los alumnos se les
entrega documentacion de cada maédulo y un libro
relacionado con la creacidon de una empresa con
intencidon de apoyar su iniciativa.

Curso 1: “Cooperacion y aprendizaje para nuevos

emprendedores y auténomos”

Programa del curso:

e Elemprendedor como motor de la empresa:
e Marketing y comunicacion.

e Aspectos juridicos y fiscales de la empresa.
e Estados y analisis financieros..

e Gestiony administracion del negocio.

e |aempresaeninternet.

e Tutorias individuales.
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Curso 2: “Cooperacion y aprendizaje para nuevos

Curso 4: “Cooperacion y aprendizaje para nuevos

emprendedores y auténomos”

Programa del curso:

e El emprendedor como motor de la empresa:
Perfil competencial del emprendedor, opor-
tunidades de negocio: sectores emergentes,
problemas actuales. Fuentes de informacion.
Marketing y comunicacion.

Aspectos juridicos y fiscales de la empresa.
Estados y analisis financieros..

Gestion y administracion del negocio.

La empresa en internet.

Tutorias individuales.

Ficha técnica:

N° de usuarios: 20

Duracion:

.22, 25,26,27,28'y 29 de junio
.de 9:00 a 13:00 h.

. 44 horas (20 horas de tutorias)

Curso 3: “Cooperacion y aprendizaje para nuevos

emprendedores y auténomos”

emprendedores y auténomos”

Programa del curso:

e El emprendedor como motor de la empresa:
Perfil competencial del emprendedor, opor-
tunidades de negocio: sectores emergentes,
problemas actuales. Fuentes de informacion.
Marketing y comunicacion.

Aspectos juridicos y fiscales de la empresa.
Estados y analisis financieros..

Gestion y administracion del negocio.

La empresa en internet.

Tutorias individuales.

Ficha técnica:

N° de usuarios: 20

Duracion:

.14,17,18, 19,20y 21 de septiembre
.de 9:00 a 13:00 h.

. 44 horas (20 horas de tutorias)

Creacion de Empresas

Programa del curso:

e El emprendedor como motor de la empresa:
Perfil competencial del emprendedor, opor-
tunidades de negocio: sectores emergentes,
problemas actuales. Fuentes de informacion.
Marketing y comunicacion.

Aspectos juridicos y fiscales de la empresa.
Estados y analisis financieros..

Gestion y administracion del negocio.

La empresa en internet.

Tutorias individuales.

Ficha técnica:

N° de usuarios: 20

Duracioén:

16,19,20,21,22 y 23 de noviembre
de 9:00 a 13:00 h.

44 horas (20 horas de tutorias)



4.3.4. Comunicacion y difusion.

Para el buen desarrollo del Programa Aprender a
Emprender se hace necesaria la difusion a través
de varios medios que permitan acceder al publico
objetivo de las acciones.

4.3.5. Difusion del programa.
Se ha realizado una difusion para la promocion de
los servicios que ofrece el Programa.

A través de la Agenda de la Camara se han dado
a conocer acciones del Programa Aprender a Em-
prender. Esta Agenda es enviada a través de las
bases de datos de la Camara Oficial de Comercio
e Industria de Zaragoza. En todas ellas, INAEM es
nombrado como cofinanciador del Programa.

Difusion directa y personal a los centros educa-
tivos para proponer la realizacién de acciones de
difusion del espiritu emprendedor.

Informacion del programa a los usuarios de los
servicios de Creacion de Empresas y VUE de la

4.4 Conclusiones

El constante deterioro de la situacion econémica
que venimos sufriendo ya desde el 2009 ha au-
mentado la dificultad de acceso a la financiacion
y la creciente incertidumbre laboral lleva ya mu-
chos anos frenando el desarrollo de iniciativas
emprendedoras.

La motivacion para iniciar una nueva actividad
econdémica esta cambiando el perfil emprende-
dor, ya que cada vez son mas las personas que
eligen emprender “por necesidad” partiendo del
desempleo mayoritariamente y su nimero va en
aumento superando ya a los emprendedores mo-
tivados por la oportunidad de un nuevo hueco de
mercado.

Camara de Zaragoza y en determinados eventos
como el dia del emprendedor, feria general, etc.
Difusion del programa en las Antenas Camerales
de Calatayud, la Almunia, Tarazona, a través de
las Oficinas Delegadas: Comarca del Aranda, Bor-
ja, Zueray Cinco Villas. De esta forma el progra-
ma se acerca a la provincia de Zaragoza.

Incorporacion de un apartado en la pagina Web de
la Camara de Comercio donde se visualiza la co-
financiacion del Gobierno de Aragon a través del
INAEM en el Programa Aprender a Emprender
(enlace:www.camarazaragoza.com/emprendedo-
res/BolsaProyectos.asp).

De forma obligatoria y antes de comenzar cual-
quier accidn, el técnico informa a los usuarios so-
bre el Programa y la participacion del INAEM.

Merchandising del programa.

Documentacion promocional para ofrecer a los
usuarios del Programa Aprender a Emprender:
carteleria y carpetas del Programa.

En este nuevo escenario se hace mas necesario
todavia que antes el hecho de encauzar las ideas
emprendedoras y ensenar a los emprendedores
la importancia de trabajarlas a través de herra-
mientas de emprendizaje disefadas especifica-
mente.

Es por ello que el servicio de creacidon de empre-
sas sigue estimando oportuno la continuacion del
programa “Impulso del Espiritu emprendedor”
debido a los resultados favorables obtenidos ano
tras ano.

119

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza



120

L—

5. Emprender en Zaragoza

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza,
como institucion de referencia entre las empresas
del territorio, tiene entre sus objetivos la atencion
a empresas y emprendedores y el desarrollo del
tejido productivo de su entorno.

Asi desde esta institucion vy, a través del Area de
Creacion de Empresas y Competitividad, se pres-
tan distintos programas de atencién a empren-
dedores que permitan adaptarse a las realidades
concretas de cada colectivo.

El programa Emprender en Zaragoza se dirige a
todos los emprendedores que necesitan apoyo, en
distintos niveles, para valorar la implantacion de
proyectos empresariales en la ciudad de Zarago-
za.

Los servicios que se contemplan dentro de este

programa tienen por objeto:

e Talleres grupales “Emprender Paso a Paso”
para apoyar sobre la creacion de empresas a
emprendedores que se encuentran en la fase
inicial

e Asesoramientos individualizados a emprende-
dores sobre el modelo de negocio

Creacion de Empresas

e Realizacién de Estudios de viabilidad de sus
proyectos empresariales

e QOrientacion sobre la tramitacién administrati-
va para la puesta en marcha

e Facilitar la tramitacion de las empresas me-
diante la colaboracidn con la Administracion
Central, Autonémica y Local en la Ventanilla
Unica Empresarial.

e Contribuir a la mejora de las condiciones com-
petitivas de las pymes zaragozanas

Los técnicos de Creacion de Empresas y Compe-
titividad de la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza ponen a disposicion del Emprendedor
el conocimiento y herramientas necesarias para
emprender con mayores garantias una actividad
econémica.

Destacan por su calidad, las atenciones indivi-
dualizadas y los estudios de viabilidad persona-
lizados, siendo destacable el presente ejercicio el
esfuerzo realizado para apoyar empresas en si-
tuacion econémica desfavorable.



5.1. Descripcion del programa

Para adaptar el nivel de atencidn que se requie-
re en cada fase del emprendimiento, la Camara
de Comercio e Industria ha disenado un proce-
dimiento de atencion a emprendedores capaz de
responder a las necesidades del emprendedor en
cada una de estas etapas.

Asi, las acciones que se desarrollan dentro del
programa son:

¢ Talleres Emprende “Paso a Paso”

Estos talleres grupales estan dirigidos a personas
que no han tenido negocios con anterioridad y se
encuentran en una fase inicial del proyecto.
Eltaller se desarrolla en una sesion de 2 horas de
duraciony se imparten de manera continuada a lo
largo de todo el ano.

Estas sesiones tienen por objeto que sus alumnos
puedan organizar la informacion de la que dis-
ponen y conozcan los pasos que deberan seguir
para poner en marcha su proyecto.

Asi, en los talleres se abordan los siguientes as-
pectos:

» Cuales son los pasos para poner en marcha
una empresa.

» Si existen subvenciones para su proyecto y
ddénde puede ir a solicitarlas.

» Qué es una forma juridica, para qué sirve y
cuales son los criterios para seleccionar la
que mas le interese.

» Donde consultar la normativa que debe
cumplir para obtener las licencias corres-
pondientes.

» Qué datos deben empezar a trabajar para
poder valorar la viabilidad de su proyecto...

Estas sesiones se han realizado para ayudar a
los emprendedores a trazar el itinerario que de-
beran seguir para poner en marcha un negocio
y qué informacidn deben conseguir para realizar
su Business Plan. Asimismo, favorecemos el in-
tercambio de impresiones entre ellos, generan-
do asi interesantes sesiones de networking que
fomentan la cooperacion empresarial y el clima
adecuado para encontrar sinergias entre los em-
prendedores.

e Asesorias Individualizadas

Una vez que los emprendedores han asistido a
los talleres, o bien cuando se trata de personas
que ya han tenido negocios con anterioridad, se
establece un sistema de atencion individualizada
que permita atender las demandas concretas del
proyecto.

A través de estas sesiones se solucionan las du-
das concretas sobre el proyecto y trabajar con el
emprendedor en la definicion del modelo de ne-
gocio.

e Estudio de Viabilidad

El Estudio de Viabilidad es el curriculum vitae del
emprendedor, su tarjeta de presentacion. Ante
todo, es un documento que resulta indispensable
para ayudar al emprendedor a medir las posibili-
dades de que su negocio se convierta en un medio
de generacion de ingresos, asi como, en la mayor
parte de los proyectos, el instrumento que permi-
te acceder a fuentes de financiacién ajena.

En este sentido son las propias entidades finan-
cieras, las Sociedades de Garantia Reciproca e
instituciones y asociaciones con potestad para
conceder subvenciones, los principales prescrip-
tores de este programa.

El Estudio de Viabilidad que realiza la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza contiene dos
Informes que permiten obtener una visidén global
del proyecto y de sus posibilidades de éxito.

Asi, un primer Informe Comercial realiza un ana-
lisis preliminar de la actividad basandose en los
aspectos cualitativos del negocio. En segundo lu-
gar, se elabora un Informe Econdmico Financiero
que ofrecera al emprendedor el Umbral de Ren-
tabilidad de su actividad. Es decir, el emprende-
dor conocera cual es la facturacion minima que
debe alcanzar el negocio para, no solo no incurrir
en pérdidas, sino también poder vivir de él.

Esta informacion permite al emprendedor valorar
las posibilidades de éxito del proyecto asi como
realizar los cambios necesarios para enfrentarse
con las maximas garantias al mercado, aspecto
que, dada la actual situacion econémica, hoy tiene
mas valor que nunca.
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e Tramitacion

Los servicios de la Ventanilla Unica Empresarial,
que la Camara ofrece gracias a la colaboracion
con la Administracidon General del Estado, permi-
ten a la institucion completar el proceso de apoyo
a la creacion de empresas, siendo posible que es-
tos tramiten sus iniciativas, en la mayor parte de
los casos, desde la propia institucion.

e Tutorizacioén
Este servicio cubre al otro colectivo empresarial
de la ciudad, las pymes ya en funcionamiento.

Este servicio trata de apoyar a aquellas empre-
sas en funcionamiento que necesitan apoyo para
afianzar su crecimiento o mejorar su posiciona-
miento.

Para ello se realizan una serie de sesiones indivi-
duales en las que el técnico de la Camara se des-
plaza a la empresa en cuestion para conocer su
funcionamiento interno y poder ofrecer el apoyo
solicitado en cada caso particular.

Creacion de Empresas

e Colaboraciones

Dentro del programa Emprender en Zaragoza se
ha colaborado con otras instituciones participan-
do en actividades en aras de fomentar el espiritu
emprendedor dentro de la ciudad. Entre estas co-
laboraciones destaca la realizada Zaragoza Activa
y sus proyectos de Vivero de Emprendedores y Se-
millero de Ideas.

En cuanto al Vivero de Emprendedores, mas alla
del asesoramiento técnico a las empresas alli
instaladas, la Cdmara de Comercio es miembro
del Comité de admision del Vivero, junto con la
Confederacion de Empresarios de Zaragoza y la
Asociacion de Jovenes Empresarios, que revisan
y evalian los planes de negocios de las empre-
sas solicitantes para determinar qué empresas se
instalan.

En el caso del Semillero el personal técnico del
area ha impartido distintas sesiones de formacion
a sus participantes que se encuentran en fase de
desarrollo de sus modelos de negocio.

La Camara de Comercio también ha colaborado
con la Universidad de Zaragoza, donde ha impar-
tido distintos seminarios a los alumnos del Grado
de Administracion y Direccion de Empresas.

Por ultimo, la celebracion del Dia de la Persona
Emprendedora de la Comunidad Auténoma re-
quiere del acuerdo y la participacion de todas las
organizaciones de la Fundaciéon Aragon Empren-
de, de la que la Camara de Comercio es miembro
y para la que ha organizado distintas sesiones.



5.2. Resultados

Durante el afio 2012, desde el Area de Creacién de
Empresas se han atendido un total de 709 usua-
rios del programa Emprender en Zaragoza.

Estos usuarios se han distribuido de la siguiente

manera.

e Asistentes a talleres "Emprende paso a paso”:
482 personas han asistido a los 45 talleres ce-
lebrados durante el ano 2012

e Se han realizado 227 asesorias individuales a
emprendedores con un proyecto empresarial

e Se han elaborado 25 Estudios de Viabilidad de
los proyectos atendidos.

A pesar de la persistencia de la crisis econdmica,
en el ano 2012 el nimero de consultas ha sufrido
un incremento respecto a 2011, cuando se habia
mostrado estable respecto al ano anterior.

Esta reactivacion emprendedora que se produce
tras un descenso en el ano 2009, inicio de la ac-
tual crisis para la capital aragonesa donde aca-
baba de concluir la Exposicidn Internacional de
Zaragoza, ha sido apoyada por el endurecimiento

Numero de usuarios
Numero de usuarios de talleres
Numero de asesorias individualizadas
N° estudios

Inversion potencial
Puestos de trabajo potenciales

Aperturas

Inversion definitiva

Puestos de trabajo definitivos

de las condiciones de acceso al mercado laboraly
se ha caracterizado por una ampliacidn de la hor-
quilla de edad de los emprendedores que, cada
vez, aumentan su proporcion en los extremos, los
mas jovenes o los mas mayores.

El perfil del emprendedor que ha traido sus pro-
yectos al programa continta revelando una mo-
tivacion ligada a la "necesidad” pero ahora se
muestra mas realista con su propia situacion per-
sonal.

Asi, y como se muestra a continuacion, se trata
de proyectos que requieren de menores inversio-
nes econdmicas y cuyas actividades no implican
conocimientos especificos de alta capacitacion.
Se trata, principalmente, de negocios ligados al
pequeno comercio y servicios de proximidad (pe-
luqueria, estética, atencion domiciliaria...)

A continuacion se muestra un cuadro que mues-
tra el resumen de actividad del programa a lo lar-
go del pasado ejercicio.

709

482

227

25
1.539.443,00 €

Auténomos: 31
hombres: 13
mujeres: 19

discapacitados: 0

7
344.249,00 €

Auténomos: 16
hombres: 8
mujeres: 8

discapacitados: 0
Asalariados completa: 1
jornada completa hombres: 0
jornada completa mujeres: 1
discapacitados: 0
Asalariados parcial : 2
parcial hombres: 1
jornada parcial mujeres: 1
discapacitados: 0
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Como se muestra en la tabla anterior este ano en
este ano se han realizado 25 estudios de viabili-
dad para emprendedores, y de ellos, un 28% han
conseguido materializarlos en una actividad em-
presarial.

La inversion media por proyecto se encuentra en
torno a los 49.000€, una cifra inferior a la de anos
anteriores, como se mostrara posteriormente.

Las restricciones al crédito a emprendedores y
empresas han traido consigo, un aumento en el
tiempo que transcurre desde que nace la idea de
negocio hasta que finalmente se materializa, asi
como un descenso en los importes puestos en cir-
culacion respecto a los periodos anteriores a la
crisis.

No obstante, los datos mostrados reflejan la si-
tuacion de los proyectos a 31 de diciembre de

2012, siendo el nUmero de aperturas susceptibles
de ser modificados conforme avancen los proxi-

5.2.1 Segmentacion por actividad

m 0,47%

En el presente ejercicio los emprendedores se
han decantado, principalmente, por proyectos li-
gados al sector servicios, mientras las activida-
des industriales apenas suponen un 2% las ini-
ciativas atendidas.

Dentro del sector servicios, cabe destacar el pre-

dominio de las actividades profesionales (eco-
nomistas, traductores, psicélogos, disehadores

de Empresas

mos meses, especialmente este primer semestre
del ano.

El 28% de los estudios de viabilidad realizados
se acaban materializando en una actividad em-
presarial, si bien, quiénes no llevan adelante sus
proyectos, alegan dos motivos fundamentales, el
primero y mas importante es el propio resultado
del Estudio, el segundo la falta de crédito, ya que
la financiacidn continua siendo el principal handi-
cap para emprender un proyecto de negocio.

A continuacion se muestra la totalidad de las
atenciones prestadas desde el Area de Creacién
de Empresas de Camara de Comercio e industria
de Zaragoza durante el 2011 segmentadas por:

e Actividad,

e Pais de origen

e Edad,

e Género

e Situacion laboral

B Agriculturay Ganaderia
B Comercio y reparaciones
m Construcciony gremios
W Industria

® Hostelereia

W Otros servicios

graficos...), profesionales altamente cualificados
que apenas requieren de inversion, ni personal de
apoyo, y que ven en el autoempleo la posibilidad
de incorporarse al mercado laboral.

Mas alla de estos profesionales liberales también
tienen mucho peso las actividades de servicios
personales (agencias de organizacion de eventos,
academias de ensenanza, servicios de asistencia



domiciliaria...) donde también se trata de inver-
siones proporcionalmente pequenas dado que no
es necesario estocar materias primas.

Si se aprecia, por el contrario, como respecto a
otros anos ha descendido el niUmero de proyectos
de hosteleria, tanto en su vertiente de restaura-
cion como de alojamiento, debido a que se trata

de uno de los sectores que mayor inversion inicial
requieren.

En segundo lugar se encuentra el sector comer-
cio, principalmente vinculado a proyectos de co-
mercio de proximidad.

5.2.2 Segmentacion por procedencia geografica

76,02%

W 3,76%

El 90% de las atenciones durante 2012 se reali-
zaron a emprendedores de nacionalidad espanola
siendo Colombia, el segundo pais de procedencia
de emprendedores con mucha distancia.

No obstante, es resenable la caida de este perfil
emprendedor en la ciudad. Desde el ano 2008, la

M Espana
B Union Europea

W Resto

poblacion inmigrante, ha sido la que mas se ha
resentido en el programa, probablemente porque
acusan la falta de crédito financiero con mayor
intensidad incluso que la poblacién de origen na-
cional.
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5.2.3 Segmentacion por edad

H 2,79% H 7,61%

B 18,27%
e = 34,01%

Al observar éste gr:—'lfirn se aprecian dos tenden-

B Menos de 25 afios
M Entre 25y 35 afios
M Entre 35y 45 afos
M Entre 45 y 55 afos
m Mas de 55

También se observa como, a pesar de que conti-

cias. La primera es como el colectivo de empren-
dedores entre los 25 y 35 anos de edad ha supe-
rado, aunque levemente, en importancia al de
emprendedores entre los 35y 45, tradicionalmen-
te superiores en volumen.

5.2.4 Segmentacion por género

H Hombres

Mujeres
55,48%

En cuanto a usuarios atendidos en 2012 la propor-
cion hombres ha superado al de mujeres en una
relacidon 55% -45%. Este dato, que se mantiene en
valores similares al de 2011, muestra como en los
Ultimos anos se ha invertido la tendencia donde
las mujeres mostraban mayor predisposicion al
emprendimiento con una tasa cercana al 60% del
total de usuarios atendidos.

de Empresas

nda siendo un valor absoluto pequeno, sigue ga-
nando importancia el nimero de emprendedores
por encima de los 55 anos de edad.

En ambos casos se trata de los colectivos de des-
empleados que pueden estar viéndose mas afec-
tados para reincorporase al mercado laboral.
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5.2.5 Segmentacion por situacion laboral

1 8,96%

H 29,03%

B Desempleados
W En activo- Cuenta ajena

M En activo- Cuenta propia

El principal colectivo demandante de servicios de  Mas del 60% de los usuarios atendidos en el area
apoyo integral a emprendedores ha sido nueva- estaban en situacién laboral de desempleo. Tam-
mente, durante el ano 2012, el de desempleados, bién ha descendido el porcentaje de trabajadores
tendencia que ha ido consolidandose desde el co- que, teniendo ya una actividad empresarial, am-
mienzo de la crisis. pliaban su proyecto empresarial.
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5.3. Comparativa con resultados anteriores

Como se observa en los ultimos anos la tendencia de atenciones ha sido positiva, mostrando dos picos
relevantes, uno en el ano 2009 y otro el pasado ano 2012.

Atenciones 621 784
Estudios 172 138
Aperturas 122 32

Asi, la evolucion del periodo 2008 - 2011 seria:

800
700
600
500
400
300
200

100
Aperturas

Atenciones

2008
2009
2010 5p11

2012

Como se observa en la anterior tabla, desde el co-
mienzo de la crisis la tendencia que muestran el
numero de asesorias en las fases iniciales, frente
al niUmero de estudios de viabilidad realizados, ha
sido opuesta.

Mientras crece en el interés por conocer los por
menores de poner en marcha una actividad por
cuenta propia y la necesidad de informacién ini-
cial, el nimero de emprendedores que llegan a
las Ultimas fases de asesoramiento y maduracion
de sus proyectos empresariales es cada vez me-
nor.

También es cierto que este Ultimo dato tiene rela-
cion con el perfil de proyectos mas solicitados, los
de servicios profesionales. Este tipo de proyecto
suele coincidir con actividades de autoempleo

Ratios 2008 2009
Estudios/ Atenciones 25,00% 17,00%
Aperturas/ Estudios 59,00% 22,00%

de Empresas

658 639 709
131 40 25
38 16 7

m Atenciones
M Estudios

Aperturas

donde el andlisis econémico - financiero pierde
peso, puesto que los mayores riesgos asumidos
por el empresario se traducen en no obtener una
remuneracion mensual de las caracteristicas es-
peradas.

El ano 2008 fue el mejor comparativamente en
cuanto a Estudios de Viabilidad realizados, resul-
tados que, sin duda, fueron fruto de las expecta-
tivas generadas en la sociedad zaragozana por
la celebracion de la Exposicion Internacional del
Agua.

Respecto a los anos 2010y 2011, 2012 ha supues-
to un ano de un incremento importante en el na-
mero de atenciones primarias.

2010 2011 2012
20,00% 6,26% 3,53%
30,00% 40,00% 28,00%



5.3. Colaboracion con otras entidades

5.1 Colaboracion con Zaragoza Activa
Desde el servicio de Emprender en Zaragoza la
Camara ha atendido un nimero importante de
emprendedores que deseaban instalarse en el Vi-
vero de Empresas de Zaragoza Activa.

Como resultado de las demandas recibidas Em-
prender en Zaragoza ha prestado un especial
apoyo a estos emprendedores que requerian de
un asesoramiento especifico dado que, general-
mente, presentaban proyectos del sector servi-
cios encaminados a dar soporte a otras empre-
sas.

Ademas, la Camara ha participado en la Comision
de Valoracion de los proyectos presentados, junto
a la Asociacion de Jovenes Empresarios y la Con-
federacion de Empresarios de Zaragoza.

Por otro lado, Emprender en Zaragoza participara
en el Semillero de Ideas impartiendo seminarios
de formacion orientados a la gestion empresarial
a quienes han sido seleccionados para desarro-
llar sus proyectos de negocio en este espacio.

5.2 Colaboracion con la Universidad de Zaragoza
Asi como ya se hizo en anos anteriores, este ano
se ha vuelto a colaborar con la Universidad de Za-
ragoza, para impartir seminarios de Financiacion
y Formas Juridicas a los alumnos del Grado de
Administracion y Direccion de Empresas que cur-
san en la especialidad la asignatura de Creacidn
de Empresas.
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6. Programa de Apoyo Empresarial
a las Mujeres (PAEM)

A'lo largo de este informe se ofrece un analisis de
las acciones realizadas en el Programa de Apoyo
Empresarial a Mujeres Emprendedoras y Empre-
sarias y los resultados obtenidos en el periodo del
1 de enero a 31 de diciembre de 2012.

Propiciar el espiritu emprendedor y empresarial
de las mujeres en Zaragoza, significa desarrollar
la creacion de empleo, la innovacidon en nuestras
empresas y el fomento de competitividades que
favorecen el crecimiento econdmico y la cohesidn
social.

El ano 2012 ha cerrado en Zaragoza con datos la-
borales femeninos poco optimistas. La ocupacion
femenina se reducia un 2,7% anual en el cuarto
trimestre de 2012, quedando 235.700 mujeres con
empleo, 6.400 menos que un ano antes. Por su
parte, la poblacion activa seguia creciendo con in-
tensidad, un 2,3% anual equivalente a 6.600 muje-
res activas mas, lo que unido a lo anterior provoco
un aumento de 13.000 mujeres en el nimero de
paradas, elevando su tasa de paro hasta el 20,8%
de la poblacion activa femenina.

Dadas las pocas posibilidades de trabajar por
cuenta ajena, la mujer zaragozana se intenta
introducir cada vez mas en el mercado laboral
por cuenta propia, abarcando mayoritariamen-
te proyectos pertenecientes al sector servicios.
Ademas, muchas mujeres que estan viendo peli-
grar su puesto de trabajo han acudido al gabine-
te PAEM para valorar seriamente el autoempleo
como alternativa laboral en el 2012.

La mayoria de las iniciativas planteadas por las
usuarias del gabinete PAEM pertenecen al &mbito
del sector servicios. En el presente ano, los da-
tos reflejan que ha montado su negocio tan solo
el 19% de las usuarias. Una explicacion generali-
zada es que muchos de los proyectos estan pen-

Creacion de Empresas

dientes de lograr la financiacidn ajena necesaria
para poder llevarlos a cabo.

La importancia, hoy mas que nunca, de cooperary
colaborar con otras Instituciones es fundamental
para dar mas amplitud al programa.

Colaboraciones realizadas en el marco del pro-

grama PAEM:

e Con el Instituto Aragonés de la Mujer (IAM] y
con el Departamento de Asesoria Empresarial
del Instituto Aragonés de la Mujer.

e La colaboracion con el Instituto de la Mujer y
concretamente con su asesoria laboral y em-
presarial es muy fluida, remitiéndonos mu-
tuamente aquellas usuarias que necesitan in-
formacion. Ademas, se ha colaborado en el Il
Encuentro por la Cooperacion Empresarial de
Mujeres Empresarias en Aragdn como se ha
mencionado anteriormente.

e Colaboracion con la Casa de la Mujer a través
de la cual llegan al Gabinete usuarias.

e (Colaboraciéon con distintas Asociaciones de
Mujeres como ARAME (Asociacion de Muje-
res Empresarias y profesionales), AFAMMER
(Asociacion de Familias y Mujeres en el Medio
Rural), Asociacion CARRABILLA (para el de-
sarrollo rural en Aragén), cooperando con las
mismas para prestar un servicio mas comple-
to a las empresarias y a las emprendedoras.

e Colaboracién con la Universidad de Zaragoza
en un estudio sobre la situacion de la mujer
emprendedora y empresaria en Aragén en re-
ferencia a la Ilgualdad de Oportunidades, como
tesis de alumnas de dicha universidad.

e Colaboracién con el Servicio de Integracion
Activa en la PYME, que nace como una inicia-
tiva de formacion/empleo de la mujer, de la
Camara de Comercio de Zaragoza con el apoyo
del Instituto Aragonés de Empleo.



6.1. Resultados basicos

6.1.1 Usuarias del Programa.

El nimero de usuarias del gabinete PAEM de Za-
ragoza desde el 1 de enero de 2012 al 31 de di-
ciembre de 2012 es de 288 mujeres. De ellas 264
son emprendedoras y 24 empresarias.

6.1.2 Edad y situacion laboral.

Segmentando los datos del periodo respecto a la
edad de las usuarias, se observa el predominio
de la mujer con edad entre 25y 54 anos, con un
90,28% sobre el total.

En dltimo lugar se encuentran las mujeres ma-
yores de 54 anos, el mercado laboral esta expul-
sando cada vez a personas mas jovenes que con
cierta experiencia profesional a sus espaldas ven
en el autoempleo la Unica salida posible.

Cuadro de edad de las usuarias del PAEM 2012:

enores de 25

= 20 6,94%
anos

EnUe?SySA 260 90,28%
anos

MayqrdeSA 8 2.78%
anos

EL 51,04% de las mujeres que atiende el gabine-
te PAEM de Zaragoza estan desempleadas. Este
porcentaje habia aumentado entre 2010 y 2011,
pero en el 2012 ha bajado alrededor de un 10%.

El dato anterior contiene un elemento positivo y
es el acortamiento en situacion de desempleo de
las usuarias, de tal modo que el segmento de pa-
radas con mas de dos anos de permanencia ha
perdido importancia relativa sobre la suma de los
dos segmentos restantes.

Por otra parte, las usuarias menos comunes en
el PAEM de Zaragoza siguen siendo aquellas
que siendo ya empresarias necesitan apoyo para
crear un negocio que ofrezca servicios con ma-
yor demanda y rentabilidad que el que un dia em-

prendieron o bien una reorientacion del negocio
ya existente. El nivel de atenciones en porcentaje
se mantiene en niveles parecidos al 2011(alrede-
dor del 8%).

Cuadro de situacion laboral de las usuarias del
PAEM 2012:
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porcentual

Desempleadas (1y 2 afos) 28 9,72%
Desempleadas (< 1 afio) 93 32,29%
Desempleadas (> 2 afios) 26 9,03%

Ocupadas en Pymes 86 29,86%
Cuenta propia 24 8,33%

Otra situacidén (estudiantes,
no inscritas en oficina INAEM, 31 10,76%

y NS/NC)

6.1.3 Nivel formativo.

El perfil de las usuarias en cuanto a su formacion
es el de una mujer con estudios universitarios
obteniendo mas del 56% de representacion res-
pecto a las demas usuarias con otra formacion y
ademas, dicho porcentaje supone 10 puntos por-
centuales mas que en el afo anterior, ano en que
ya habia subido otro 10%. Cabe destacar que con-
tinua el descenso de porcentajes en todos los de-
mas niveles formativos iniciado ya el afo pasado.
Por lo tanto podemos concluir que el gabinete
PAEM se sigue especializando en el segmento de
mayor formacion académica de la poblacion fe-
menina zaragozana.

En cualquier caso se puede afirmar con rotun-
didad que la poblacion de usuarias que acude al
gabinete PAEM de Zaragoza son mujeres prepa-
radas, ya que al menos el 94,5% de la misma tie-
ne un nivel de formacién como minimo de ciclo
formativo de grado medio.
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Cuadro de formacién académica de las usuarias
del PAEM 2012:

Tipo de formacién académica Usuarias | Representacion %

Estudios universitarios 157 56,07%
Ciclo Formatlv_o de Grado 35 12,50%
Superior

Bachillerato 37 13,21%

Ciclo Formativo de Grado Medio 30 10,71%

Ninguno de los anteriores 21 7,50%
Otra situacion (estudiantes, no

inscritas en oficina INAEM, y 31 10,76%

NS/NC])

6.1.4 Caracteristicas de la mujer emprendedora.
La mujer emprendedora que se acerca a solicitar
informacion al Gabinete PAEM de Zaragoza es una
mujer preparada, con estudios, mayoritariamente
entre 25y 54 anos y en situacion de desempleo.
Es cierto que cada vez mas, se denota una cierta
preparacion y madurez en la idea de negocio ya
que muchas de las mujeres necesitan emprender
para salir de una situacion laboral desfavorable,
bien por estar en desempleo o bien por, aln es-
tando trabajando, ver peligrar su puesto de tra-
bajo.

Creacion de Empresas

6.1.5 Situacion de los proyectos existentes.

En total son 2.673 los proyectos existentes desde
comienzos del PAEM en Zaragoza. Analizando la
situacion actual del proyecto se obtienen los si-
guientes datos cuantitativos:

Cuadro situacion proyectos existentes en el PAEM
2012:

PROYECTOS EXISTENTES %

En elaboracién 1.836 64,85%

Finalizado con empresa abierta 584 20,63%

Finalizado sin empresa 191 6,75%

Interrumpido o suspendido 220 7,77%

Ninguno de los anteriores 21 7,50%
Otra situacion (estudiantes, no

inscritas en oficina INAEM, y 31 10,76%

NS/NC)

Se aprecia que la mayoria de los proyectos per-
manecen en elaboracién, en la fase de madura-
cion de la idea de negocio, busqueda de locales,
recogida de informacion, efectuando analisis del
sector y sobre todo observando la situacion eco-
némica en estos momentos asi como la decision
final de la entidad bancaria a prestar el dinero
para montar el negocio.

El seguimiento de las usuarias es continuo por lo
que se espera que finalmente los proyectos sal-
gan del estado en elaboracidn.



6.2. Informacion y asesoramiento. Empresas creadas.

6.2.1 Asesoramientos realizados y areas.

El total de demandas de asesoramiento atendidas
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2012 ascienden a 340.

Cabe recordar que también las emprendedoras
reciben asesoramiento por mail debido a los be-
neficios de este tipo de comunicacion: rapidez,
economia, facil accesibilidad.

Por esta razén el nimero de consultas a mujeres
si se contabilizaran las atenciones por mail se ve-
ria aumentado en gran medida.

Demandas de asesoramiento por las usuarias del
PAEM.

Total demandas de asesora-

miento Demandas %
Genérica 129 37,94%
Tramites administrativos 61 17,94%
Ayudas y subvenciones 48 14,12%
Informacion de mercados 101 29, 71%
Formacion 1 0,29%

En el apartado Genérica se contabiliza todas las
consultas que no tienen cabida en los otros apar-
tados y tienen contenido diverso (juridico, fiscal,
laboral, administrativo, etc).

Las consultas sobre Tramites administrativos,
ayudas y subvenciones son las mas numerosas,
ya que son de vital importancia a la hora de plan-
tearse iniciar una actividad empresarial, conocer
los pasos que hay que seguir para su creacion.

En general la nota comun de todas las usuarias es
la demanda de asesoramiento sobre la viabilidad
de su proyecto, la forma de constituir la empre-
sa, ayudas y subvenciones que pueden obtener;
también solicitan informaciéon sobre cursos, se-
minarios y jornada formativas, que puedan ser el
complemento para un buen desarrollo de su pro-
yecto empresarial aunque este tipo de consulta la
suelen realizar una vez que ya han madurado un
poco mas su idea de negocio.

6.2.2 Empresas creadas en el periodo.

El Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres
ha creado a lo largo del ano 2012 un total de 57
empresas.

Hasta el momento, la tendencia indica un aumen-
to de las empresas creadas respecto al ano ante-
rior. La causa principal es que muchas mujeres
se han visto obligadas a darse de alta como pro-
fesionales para poder trabajar, ya que es la Unica
manera de salir de la situacion de paro. En los
puntos siguientes se presentan varios analisis de
las empresas que se han creado en 2012.

6.2.3 Empresas creadas por actividad economi-
ca.

Gracias a la continua incorporacion de la mujer al
mundo laboral, las actividades a desarrollar son
cada vez mas diversas. Este hecho viene dado por
la continua formacion y capacitacion de la mujer
actual para afrontar todo tipo de trabajos poliva-
lentes.

Se aprecia que el 65,5% de las empresas creadas
por mujeres son actividades empresariales y el
34,5% actividades profesionales.

La mujer va integrandose cada dia mas en tra-
bajos desempenados tradicionalmente por hom-
bres, aunque en la actualidad el comercio menor
(tradicionalmente femenino) sigue acaparando la
mayoria de las iniciativas que recibe el gabinete
PAEM.

Lentamente, las empresas creadas por mujeres
va abarcando sectores tradicionalmente masculi-
nos de alta cualificacion personal y técnica.

En la actualidad se ha elevado considerablemente
el numero de universitarias en carreras técnicas,
lo que implica que la participacion de la mujer en
estos sectores ira en aumento en la medida en
que se incorporen al mundo laboral, ya sea crean-
do su propio negocio o por cuenta ajena ocupando
puestos técnicos o de direccion.
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6.2.4 Sectores de actividades empresariales.

La proporcion de mujeres en el sector profesional
y servicios de consultoria empresarial es mayo-
ritaria abarcando entre las dos un 47% del total.
Destacan también las empresarias de la educa-
cidny la salud con un 14% del total.

Las actividades tradicionalmente femeninas, es
decir, la comercial y de servicios personales (pe-
luqueria y estética) se mantiene abarcando entre
las dos un 22%.

Las emprendedoras siguen creando su empresa
en aquellos sectores en los cuales tienen cierta
experiencia como puede ser en el comercio me-
nor (productos textiles, calzado, alimentacion) y
también en el dmbito de los servicios personales
(peluqueria, estética, ensefanza).

Ademas es creciente el autoempleo en sectores
de profesionales liberales y empresariales.

Creacion de Empresas

6.2.5 Diferenciacion por forma juridica.

Con respecto a la forma juridica elegida por las
mujeres a la hora de constituir su empresa un
85,96% adoptan la forma de empresaria indivi-
dual debido a la sencillez de la constitucién de la
empresa, las subvenciones y que al ser una Uni-
ca socia, la otra opcidn existente mas cercana es
la S.L., que requiere un gasto inicial mucho mas
elevado, por lo que otra de las causas seria la eco-
nomia en la eleccion de la figura del empresario
individual.

La de Sociedad de Responsabilidad limitada es la
segunda forma juridica mas utilizada (7,02%) por
ser una forma juridica sencilla cuando hay varios
socios, las empresas creadas son pequenas y en
sus comienzos apenas contratan trabajadores.

Formas juridicas. PAEM.

. Empresas Representacion
Forma juridica
creadas porcentual
Otras formas mercantiles 3 5,26%
Sociedad dg r_esponsabllldad 4 7.02%
limitada
Empresa individual 49 85,96%
Sociedad Civil 1 1.75%



6.3. Creacion de empleo y tipo de contrato

Enelano 2012, el empleo generado ha sido el au-
toempleo exclusivamente. El reducido nimero de
empresas creadas y la coyuntura econdmica han
empujado a las emprendedoras a contemplar ne-
gocios con los que auto emplearse exclusivamen-
te, dejando para tiempos mejores la contratacion
de personal.

6.4. Creacion de redes y cooperacion empresarial

6.4.1 Porcentaje de mujeres que demandan coo-
peracion.

Las usuarias del servicio cada vez se animan
mas a solicitar algun tipo de cooperacion, aunque
realmente sigue siendo un servicio poco frecuen-
tado por nuestras emprendedoras y empresarias.
En total hay 3 demandas de cooperacion, es decir,
en el afo 2012 practicamente no se ha solicitado.
Desde el Gabinete se intenta poner en contacto a
emprendedoras y empresarias del PAEM con el
objeto de que den a conocer sus empresas, expe-
riencias, y puedan llegar a contactar y establecer
algun tipo de relacion comercial.

6.4.2 Tipo de cooperacion mas solicitada.

Las usuarias del PAEM han demandado mayorita-
riamente cooperacion en temas relacionados con
aspectos comerciales (busqueda de proveedores,
acreedores, productos, ... ademas de otro tipo de
cooperaciones como pueden ser el intercambio
de experiencias o puesta en comun de dificulta-
des, entre otras inquietudes y demandas. La tec-
nologia es otra de las demandas de cooperacion
mas solicitadas ya que se han puesto en contacto
con empresas ya maduras y resolver inquietudes
como la publicidad en la web, la creacién y uti-
lidades de su web... A través de los Networking
realizados por el Satipyme se dan a conocer las
iniciativas de cada emprendedor.

Demandas de cooperacién de las usuarias del
PAEM.
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: i Representacion
Tipo cooperacion Demandas
porcentual

Comercial 9 56,25%
Know-how 3 18,75%
Tecnolégica 2 12,5%

Otras 2 12,5%
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6.5. Metodologia de trabajo

Las demandas de asesoramientos se plantean en
funcion del tipo de usuarias, distinguiendo entres
las mujeres que tengan un proyecto empresarial
definido o sin definir (emprendedoras) o las que
ya tengan en marcha y en funcionamiento su em-
presa (empresarias).

La usuaria es atendida en el Gabinete PAEM de
Zaragoza donde se le ofrece un asesoramiento
inicial para tantear, conocer la madurez del pro-
yecto e indicar los primeros pasos para constituir
el negocio.

A todas las emprendedoras se les hace reflexio-
nar sobre la viabilidad de su proyecto, por lo que
generalmente se informa y asesora sobre aque-
llos aspectos que son importantes y que hay que
tener en cuenta a la hora de hacer un plan de em-
presa y estudiar la viabilidad econdmica y finan-
ciera.

Las emprendedoras acuden al gabinete con una
o varias ideas de posibles actividades empresa-
riales, se hace una valoracion de las mismas, y en
una visita posterior se les informa a la vista de su
esquema empresarial, principalmente sobre los
siguientes puntos:

e Formas juridicas de la empresa

e Tramites de constitucion de la empresa

¢ Informacion fiscal

e Ayudasy subvenciones

e Marcas y nombre comercial

e Fuentes de financiacidn.

¢ Informacion en el drea urbanistica.

e Estudio de viabilidad

Las empresarias demandan un tipo de informa-
cion y asesoramiento mas especializada que
afecta al desarrollo de su actividad empresarial,
tales como: informacion comercial, subvenciones
para ampliacion de negocio 6 cambio de local, li-
neas de financiacion, contratos de arrendamiento
(traspasos, rescision de contrato, prorrogas...],
contratos mercantiles, cooperacién, intercambio
con empresas de

Creacion de Empresas

En general se responden a las consultas relacio-
nadas con el emprendizaje y el inicio de una ac-
tividad empresarial en las siguientes tematicas:
e General de caracter socio-econdmico.

e Oportunidades de autoempleo.

e Legislacion laboral.

e Tramites administrativos.

e Redes empresariales.

e Publicaciones especializadas.

e Direcciones de interés.

e Autoempleo y gestion empresarial.

e Planes de viabilidad.

e Comercio interior y exterior.

e Estudios de mercado: interno y externo.

e Asesoria juridica, fiscal y financiera.

e Yacimientos de empleo.

¢ Nuevas tecnologias en gestion empresarial.

e Instrumentos financieros.

Esta informacion se completa con un Estudio de
Viabilidad que tiene como objetivo ofrecer una va-
loracidn de las posibilidades de éxito que puede
tener el nuevo establecimiento, para ello es ne-
cesario analizar aquellos factores que van a de-
terminar la viabilidad econdmica. Este estudio
es muy solicitado por diferentes Organismos e
Instituciones de Zaragoza (Entidades bancarias,
INAEM, Sociedades de Garantia reciproca,...).

A las usuarias del Programa se les continua in-
formando a través de unos boletines periddicos
del PAEM donde se les mantiene al dia de noticias
de su interés (subvenciones y ayudas resaltando
las que favorecen a la creacion de empresas por
mujeres o a su contratacion, cursos, jornadas,
microcréditos, concursos, noticias), el servicio
on-line de empresarias.net y del Ministerio de
Sanidad, Politica Social e lgualdad.

El gabinete presta actualmente un completo ser-
vicio para cubrir las demandas de las usuarias,
ya que no solo es el propio Gabinete el que ayuda
a nuestras emprendedoras y empresarias, sino
que tienen a su disposicion todo el apoyo técni-
co necesario de los distintos departamentos de la
Camara. Ademas, desde el Gabinete, se intenta
poner en contacto a las usuarias con otras Insti-



tuciones con las que la Camara mantiene estre-
cha relacion.

El seguimiento se realiza mediante contacto tele-
fonico con aquellas emprendedoras que cuentan
con un proyecto empresarial en marcha, para ver
en qué situacidn se encuentra, y ofrecerles nue-
vamente los servicios. También suele ser presen-
cial porque son las propias usuarias las que se
acercan al Gabinete para comunicarnos como va
su proyecto.

Como canales de difusion del Programa se indi-
can los siguientes:

Principalmente, el canal de difusion del Progra-
ma se encuentra en el servicio de Creacion de
Empresas de la Camara de Comercio, en el de-
partamento de estudios de viabilidad ya que el
nimero de emprendedoras que pasa por el ser-
vicio es muy elevado y a través de éste es posible
captar un mayor nimero de usuarias. También se
realiza a través de la Ventanilla Unica Empresa-
rial. De igual forma se da a conocer a las mujeres
del entorno rural a través de las Antenas y Dele-
gaciones Camerales de Zaragoza.

El ano pasado, se cred un espacio en la Web de
Camara para dar a conocer e interactuar con las
usuarias.

La Camara de Comercio, a través de todos sus
departamentos, lleva a cabo una publicidad cons-
tante de los servicios prestados por el PAEM. Asi,
desde la propia Camara, se guia a las mujeres del
Programa. También a través de diversas ferias
como la Feria de Zaragoza, en el Salén de Edu-
cacion, Formacion y Empleo en Aragdn, dando a
conocer el programa ante este publico.

Por otro lado, desde el propio Gabinete se lleva a
cabo rigurosamente esta labor de difusidn, par-
ticipando en entrevistas de radio a la técnico del
PAEM exponiendo los objetivos del programa, a
través de noticias en prensa, o a través del envio
de circulares a empresarias y emprendedoras re-
gistradas en la base de datos, manteniéndolas al
dia de todo lo que pueda ser de interés para las
mismas.

6.6. Conclusiones

Las cifras anteriores acreditan la actividad del
Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres,
ganando en calidad de los servicios prestados.
El nUmero de empresas creadas en el presente
ano favorece el tejido empresarial de Zaragoza y
motiva a los empresarios y futuros empresarios a
invertir en la economia aragonesa.

No obstante, seguimos en continua evolucion es-
perandoy deseando que cada ano se eleven las ci-
fras de emprendedoras o empresarias orientadas
y el servicio continle satisfaciendo la demanda
existente.

Entre los objetivos marcados para el proximo
periodo, se pretende fomentar la apertura de
empresas, ayudando a desarrollar los proyectos
empresariales y esperando que las nuevas legis-
laciones fomenten los incentivos econdmicos al
autoempleo y, disminuyan en alguna medida las
barreras de entrada dadas, fundamentalmente,
por la escasa financiacidn ajena.

Asimismo queremos aumentar la cooperacion
empresarial para consolidar una red de empre-
sarias y emprendedoras que se puedan beneficiar
mutuamente.

Se intentara ampliar en la medida de lo posible
los canales de difusion para recoger la totalidad
de mujeres emprendedoras y empresarias que
se acercan a la Camara de Comercio en busca de
asesoramiento y que buscan satisfacer las nece-
sidades que el PAEM ofrece.

El servicio ha conseguido la finalidad para la cual
se creo el programa PAEM: facilitar a la mujer
asesoria referente a la empresa, asesorando y
ayudando en todo lo posible a través de profesio-
nales preparados para llevar a cabo esta labor.

137

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza



138

Competitividad




139

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza




140

Competitividad



Indice

1. Industria
1.1 Subcontratacion INAUSTIIAL ...t
LI =L =T o = U STTSTSURSPR
1.3 ConsULtOria INAUSEIIAL ..eeiii et e e ae e
I NUY (] a g e Yol T Yo TR
(RSN Y=Y oY = TV LA Tot= NP
LI I D 1= (=T a 1T RPNt
1.7 Asesoria y otras actividades ........cceeeiuiiiiiiiiiie ettt

2. Comercio
2.1 MULLISEIVICIOS TUTALES ..eiiiiieiiiie ettt ettt et
2.2 Crecimiento y consolidacion del COMErCIO ...iiuiiiie it
2.3 Relevo generacional y cesion de NEGOCIOS ..oiueiiuiriiriieiie ettt

R Y -T= -1 o = Y5 L0 T [

147

143
144
145
145
145
145
146
146

Memoria de actividades 2012 - Camara de Comercio e Industria de Zaragoza



142




1. Industria

n el ano 2012 el Servicio de Industria ha fo-
Ecalizado en mejorar la rentabilidad de los

servicios prestados, consolidar los de mas
reciente creacién, y mejorar en lo posible en su
prestacion.

En el &mbito de la Subcontratacion Industrial
este ano se hn celebrado tanto el encuentro anual
de compradores europeos del sector industrial
asi como el seqgundo especifico del mercado aero-
nautico. Ambos se han realizado en colaboracién
con el Cluster de Aeronautica de Aragén (AERA),
el Consejo Aragonés de Camarasy el Gobierno de
Aragon, y el objetivo es convertirlo en el evento
anual de referencia en el sector aeronautico.

Se ha sequido en la sensibilizacion en temas
relacionados con la generacidny coste de la ener-
gia asi como en el asesoramiento y mediacion en
conflictos relacionados con facturacion eléctrica.

En el sector de automocidn se sigue el proyec-
to de puesta marcha de un centro de formacion
para dar servicio a las empresas industriales del
sector de automocion del nuevo parque industrial
de Kenitra (Marruecos). También se colabora con
Feria Zaragoza en aquellas ferias de este sector
como interlocutores con el sector de concesiona-
rios y compraventas.
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1.1 Subcontratacion industrial

La Bolsa de Subcontratacion Industrial, accesi-
ble desde www.subcont.com, estd compuesta por
empresas del sector auxiliar industrial capaces
de realizar actividades de subcontratacion para
otras empresas.

Desde el Comité de Subcontratacion Industrial
del Consejo Superior de Camaras se coordinan
todas las Bolsas nacionales. En 2011 se cambi¢ la
forma de participacion de las Bolsas en el Comité
y de las empresas en las Bolsas: se ha estableci-
do una cuota anual para la participacion de cada
empresa en su bolsa de 300€/afo + IVA, y se ha
adaptado el acuerdo que permite a las Bolsa de
Subcontratacion acceder a las oportunidades de
negocio recogidas en la docena de ferias mono-
graficas que constituyen el plan anual de subcon-
tratacion industrial.

Integrados en este acuerdo, las oportunidades
de negocio recogidas en las ferias se han circula-
do entre aquellas empresas que se han integrado
como socias de la Bolsa de Zaragoza.

Encuentros de subcontratacion

La tercera edicion de los Encuentros Europeos de
Compradores de Subcontratacion Industrial de
Aragon, organizados por las Camaras de Comer-
cio e Industria de Aragon se celebraronel 7y 8 de
junio de 2012 en Zaragoza.

El dia 7 en el hotel Hiberus tuvo lugar la aper-
tura a cargo del director general de Comercio y

Competitividad

Artesania del Gobierno de Aragdn D. Juan Carlos
Trilloy el Vicepresidente de la Comision de Indus-
tria y Energia de Camara de Zaragoza D. Ramén
White. A continuacidn, y a lo largo de todo el dia,
se celebraron en las mismas instalaciones las en-
trevistas entre los 12 compradores y los 45 sub-
contratistas inscritos.

Durante la manana del dia 8 se coordinaron las
visitas para que cada comprador viera las insta-
laciones de dos o tres posibles proveedores del
entorno de Zaragoza.

Como siempre, los resultados son dificiles de
medir. Hasta ahora la mayoria de los comprado-
res nos ha comunicado que sigue las negociacio-
nes con varios de los posibles proveedores. Por
la informacion que nos han proporcionado, hay un
volumen de contrataciéon que no baja de los tres
millones de euros.

Durante los dias 27 y 28 de septiembre se cele-
braron los Il Encuentros Aeronauticos de Subcon-
tratacion Industrial en colaboracién con el Clus-
ter Aeronautico de Aragon (AERA) y el Gobierno
de Aragodn. Durante el primer dia, las empresas
del sector aeronautico con necesidad de encon-
trar nuevos proveedores se entrevistaron con las
empresas subcontratistas. En la manana del se-
gundo dia los compradores pudieron visitar las
instalaciones de los subcontratistas del area de
Zaragoza.



1.2 Energia

La situacion del sector energético en estos mo-
mentos es muy convulsa, con cambios muy sig-
nificativos en todo lo que tiene que ver con regu-
lacion, generacidn, distribucion y transporte. Esto
se traduce en que esta habiendo subidas impor-
tantes en los conceptos regulados de la energia,
sobretodo para contener el aumento del déficit
tarifario.

Se realiz6 una campana de difusion para co-
municar a las empresas la refacturacion efectua-
da por el fallo del Tribunal Superior de Justicia.

Por otro lado, se continua ayudando a pymes en
la gestion de reclamaciones eléctricas para aque-
llos problemas derivados del cambio de compania
comercializadora o errores en su facturacidn.

1.4 Automocion

Como cada ano se asistio al congreso de Faco-
nauto con el objetivo de conocer de primera mano
la evolucion del sector y las expectativas para los
préximos meses y mantener las relaciones a nivel
nacional.

Se sigue trabajado con el equipo para la crea-
cion de un centro de formacidon en el nuevo parque
industrial de Kenitra (Marruecos) con el objeto de
explotar las posibilidades comerciales que ofrece
el centro de formacidn, asi como de rentabilizar
las oportunidades que pueden aparecer en el en-
torno derivadas de la construccion del propio par-
quey de la instalacidon de empresas.

Se sigue con su papel consultivo de Feria Zara-
goza en los certdmenes que tienen presencia del
sector, como son Stock Car, Motor Show Festival,
Motormecanica vy la Feria General.

1.3 Consultoria

Con la incorporacion del nuevo director del ITA se
ha estrechado la relacion entre ambas institucio-
nes para aprovechar sinergias y abordar proyectos
de forma conjunta.

Se ha preparado una propuesta entre ambas
instituciones que permitird trabajar en los dos
ambitos siguientes:

» En la detecciones de posibilidades de diversifi-
cacion de empresas industriales a partir de la
generacion de su arbol tecnoldgico de diversi-
ficacion que le permita realizar un proceso es-
tratégico para decidir la fabricacion de nuevos
productos para introducir en nuevos mercados,
aunque también para decidir en aspectos de
penetracion de mercado, desarrollo de nuevos
mercados o de nuevos productos.

» En la deteccion de aquellas innovaciones de
proceso abordadas por las empresas fabrican-
tes para resolver problemas en su sistema de
produccion que pueden ser protegidas y pues-
tas en valor para ser ofrecidas a otras empre-
sas y obtener, de esta manera, un retorno eco-
noémico.

1.5 Aeronautica

Las expectativas en este sector son buenas con el
aumento de la demanda por parte de Airbus y la
consiguiente necesidad de los Tier 1 de incorpo-
rar nuevos proveedores para cubrir ese exceso de
produccion. Por este motivo se celebraron los |l
Encuentros Aeronauticos de Subcontratacién In-
dustrial en colaboracion con el Cluster Aeronauti-
co de Aragon (AERA) y el Gobierno de Aragoén. La
intencidon es que se convierta en unos encuentros
especificos de este sector que se celebren anual-
mente en Zaragoza con alcance nacional.

En la estrecha relacion mantenida con AERA,
Camara ha impartido una charla a la asociacion
sobre las opciones y manera de conformar UTEs
porque sus empresas carecen de esta experiencia
y la necesitan para afrontar con éxito oportunida-
des futuras.
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1.6 Defensa

Con el objeto de conocer la mejor manera de abor-
dar este sector se se estd manteniendo contactos
con las asociaciones e instituciones de relevancia
a nivel nacional.

En concreto se mantuvo una reunién con la
Asociacion de Empresas Contratistas con las Ad-
ministraciones Publicas (AESMIDE], que agrupa
a las empresas proveedoras del estado. Se les
transmitio la intencion de afianzar las relaciones
con las instituciones que permitan ir ampliar el
negocio de las empresas zaragozanas alrededor
del sector de la defensa.

Competitividad

1.7 Asesoriay
otras actividades

Forman parte de las actividades habituales del
Servicio de Industria el asesoramiento de empre-
sas en diferentes temas como ayudas, subvencio-
nes, legislacion, normativa, etc...

También se mantiene, gestiona y actualiza la
informacion para el sector industrial disponible en
la web de la Camara.
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2. Comercio

L convenio firmado entre La Camara de Za-
E ragoza y el Departamento de Comercio y Ar-

tesania del Gobierno de Aragén ha marcado
una profesionalizacion de los servicios ofrecidos
al sector de la distribucion minorista en Aragoén,
que se han ido consolidando en este uUltimo ano.

Aunque la Camara de Zaragoza ha venido de-
sarrollando durante la Ultima década programas
de asesoramiento al comercio, el ano 2012 com-
pletd un conjunto de servicios que aseguran un
apoyo al comercio en los pilares mas importantes
de una empresa de comercio.

Por tanto, en base a la continuidad de cola-
boracién con el Gobierno de Aragén, el Departa-
mento de Comercio de Camara de Zaragoza tra-
baj6 unos objetivos para 2012 destinados a:

e Promover la consolidaciéon de los comercios,
afianzando en esta época de crisis economi-
ca aquellos aspectos necesarios de reformar
para que los comercios puedan adaptarse a la
situacion actual y prepararse para la fecha de
salida de la misma.

e lLas empresas comerciales que, a pesar de
la situacion critica, puedan encontrar vias de
crecimiento tendran un gabinete especializado
que les ayude en este crecimiento controlado,
que ademas, les servird para acompanar al
comerciante en su expansion a través de los
planes de asesoria personalizada.

e Consolidar el programa de relevo generacio-
nal y mantenimiento de la actividad comercial.

e Extender y consolidar la figura del Multiser-
vicioRural como instrumento que sirva para
asegurar la distribucion de bienes y servicios
por municipios con escasa poblacion.

En una linea continuista con la experiencia
demostrada en 2011, se decidié continuar con el
mismo convenio que abarcaba tres pilares de ac-
tuacion:

e MULTISERVICIOS RURALES
e CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL CO-

MERCIO ESTABLECIDO
e RELEVO GENERACIONAL Y CESION DE NEGO-

CloS
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2.1 Multiservicios rurales

La labor realizada durante 2011 ha permitido que

este ano 2012 sea un punto de inflexion para este

programa ya que estan desarrollados:

e Reformay actualizacion de la imagen del con-
cepto MSR

e Manual informativo dirigido a ayuntamientos

e Pagina web actualizada con todos los MSR de
Aragon

e Estandarizacion de informe de cumplimiento
de requisitos para ayuntamientos

e Valoracién de cada uno de los nuevos MSR ad-
heridos y utilizacion para el otorgamiento de
subvenciones

Tras tres cierres y dos aperturas a lo largo de
2012, en estos momentos hay un total de 15 multi-
servicios abiertos y varias solicitudes para nuevas
aperturas.

Las funciones a desarrollar en este nuevo con-
venio han sido:
» Informe dirigido a Ayuntamientos sobre la
adecuacion de un MSR en su poblacion.
» Informe Viabilidad Ayuntamiento MSR
e Localizacion
Local
Usos
Estado inmueble. Adecuacidn
Situacion Obras
1. Situaciéon Municipio
Situacion Inmueble
Piramide Poblacional
DAFO
Cuenta provisional de pérdidas y ganan-
cias
6. Elementos que debe cumplir el MSR
para incrementar rentabilidad
e Senalética: Cartel Entrada Municipioy Car-
tel Entrada MSR
Iconografia
Colores
Distribucion Planta
Secciones
Mobiliario
Requisitos Sanidad
[luminacion
Manual de adhesién a la red MSR

O wN

Competitividad

» Asesoramiento en la construccion, acondicio-
namiento y en la imagen del MSR

» Asesoramiento en la seleccion del Gestor: Ba-
ses, Informe de Seleccion

» Apoyo al Gestor sobre actuaciones de aprovi-
sionamiento y gestion

» Seguimiento, supervision y resolucion de pro-
blemas

» Hacer hincapié en la formacion de Gestores y
en la comunicacién entre ellos como forma de
intercambio de experiencias exitosas que pue-
den ser intercambiadas entre los operadores.
La recién creada ASOCIACION DE GESTORES
DE MULTISERVICIO puede dar cobertura y
apoyo a este objetivo.

En el ano 2011 y debido a los recortes presu-
puestariosy a la gran cantidad de solicitudes pre-
sentadas al Gobierno de Aragdn para la apertura
de MSR, se trabajo desde las Cadmaras aragone-
sas, conjuntamente con el Gobierno de Aragon,
en la realizacion de informes que incluyeran la si-
guiente informacion de cara a poder priorizar los
proyectos presentados a las subvenciones:

Informes de viabilidad para los MRS, se solici-
ta que se emita un informe sobre cada una de las
localidades que indique los siguientes aspectos:

» (ELMSR es operativo sin esa inversion?

» Plazo previsto para la realizacién de a in-

versién/puesta en marcha del MSR.

» ;Se haniniciado ya las inversiones?

» ;EL MSR ha estado incluido en el programa

con anterioridad?

» Valor del indice de impacto social del MSR

de acuerdo con el modelo que ha desarro-
llado la Camara de Teruel junto con la DPT.

Las actuaciones desarrolladas en 2012 han
consistido en la publicacion de un folleto para
ayuntamientos, realizacion de informes previos
a la implantacidn de nuevos MSR, elaboracion de
informes de asesoramiento para la seleccion de
gerentes de MSR y modernizacion de la imagen y
la nueva pagina web.



@ MultiServicio
R u R A L

Comarca de las Cinco Villas

@ LosPintanos @ orés

© Unduésdelerda & Urriés
D.C.Zaragoza

& Jaulin

Comarca Comunidad de Calatayud
B Sediles

& Torrio dela Cafiada

Comarca Campo de Daroca

@ Anento & Gallocanta
@ Mainar @ Manchones
& Murero & Romanos

& ValdeSan Martin

Comarca Campo de Belchite
& Moneva & Plenas

En 2012, en contraste con 2011, tan sélo han
sido dos las localidades que han solicitado su ad-
hesidn a la red de Multiservicios rurales: Sestrica
(para el ntcleo de poblacién de Viver de la Sierra)
y Castejon de Valdejasa.

Este bajo nimero de solicitudes, unido al ajus-
te presupuestario en la difusion del programa
MSR, ha conllevado que la actuacion de la Cama-
ra en lo referente a la elaboracion de informes de
implantacion haya sido mas reducida. De hecho,
no se han tenido que establecer criterios de valo-
racion por concurrencia de excesivas solicitudes.

A pesar de no haberse convocado en 2012 la

Orden de ayuda de DGA, se han elaborado CUA-

TRO INFORMES DE VIABILIDAD para aquellos

municipios que han mostrado un interés por ad-

herirse a la red. El grado de desarrollo de los pro-
yectos atendidos por la Camara ha sido distinto,
detalldndose a continuacion caso por caso:

1. Bisimbre: Concluidas las obras en verano, El
MSR entrd en funcionamiento en octubre de
2012. Esta pendiente la adquisicién y coloca-
cion de senalética homologada, para lo cual se
ha solicitado presupuesto a los proveedores.

2. Sestrica (Viver de la Sierra): El ayuntamiento
solicito la incorporacion a la red aragonesa de
MSR y comenz6 las obras de la estructura de
un edificio que albergara tienda, bar-restau-
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rante y albergue asi como consultorio médico.
La ejecucion del proyecto estd muy avanzada,
quedando por realizar la cubierta del edificio
y su equipamiento, a falta de la obtencion de
recursos financieros.

3. Castejon de Valdejasa: El ayuntamiento ha so-
licitado la incorporacion a la red MSR ante la
inminencia del cierre de la Unica tienda de ali-
mentacion del municipio (por jubilacién de su
propietaria). El ayuntamiento ha sido asesora-
do sobre los costes fijos que aproximadamente
soporta un MSR de tipo basico (con tienda) y su
umbral de rentabilidad.

4. Codo: Tras el cierre de la Unica tienda de ali-
mentacion del municipio (por jubilacién de su
propietaria), se detectd por parte de un parti-
cular la opcion de instalar un MSR en depen-
dencias de un local publico. El ayuntamiento
no descarta esta posibilidad y fue asesorado
sobre los costes fijos que aproximadamente
soporta un MSR de tipo basico (con tienda) y su
umbral de rentabilidad.

También se han completado DOS INFORMES
DE SEGUIMIENTO SEMESTRALES de todos los
MSR de la provincia de Zaragoza, previa visita
de los mismos en los meses de abril y septiem-
bre.

Al realizar la ronda de visitas del mes de sep-
tiembre, fue entregado un cuestionario a todos los
gerentes de Multiservicios de la provincia de Za-
ragoza, para obtener declaraciones por escrito a
cerca de extremos como:

» Vinculacion entre el MSR y el Ayuntamiento.

» Detalle de gastos fijos periddicos de los ulti-
mos meses, trimestres o ano.

» Realizacion de acciones promocionales

» Facturacion por intervalos

» Necesidades formativas

Competitividad

De este modo, se ha podido elaborar un ana-
lisis que nos ayuda a diagnosticar problematicas
y necesidades comunes pero, sobre todo, a averi-
guar las claves de éxito que debe atesorar un MSR
para que sea sostenible en el tiempo. Esa infor-
macion sera de gran utilidad a la hora de analizar
la viabilidad de futuros proyectos de implantacion
de MSR, logrando de modo indirecto racionalizar
el esfuerzo financiero que desde la Administra-
cidn se canalice en proximos ejercicios a este tipo
de proyectos.

Acciones de difusion de los MSR

El objetivo en el 2012 para el MSR era concluir la
adaptacion de la web de MSR a las tres Camaras
aragonesas para unificar completamente la ima-
gen corporativa de todos los establecimientos.
Asi, cualquier persona podra acceder a la infor-
macion de los MSR existentes en Aragdn a través
de una Unica web de referencia: www.multiservi-
ciorural.com

También se ha considerado oportuno recabar
informacion sobre los diferentes modelos de ges-
tion de los MSR en marcha con el objetivo de iden-
tificar aquellos proyectos mas rentables asi como
diagnosticar las causas por las que han tenido
que cerrar algunos MSR.

En el caso del MSR no se ha realizado una di-
fusion directa del servicio en tanto que no estaba
prevista la convocatoria de la Orden de ayuda co-
rrespondiente con la que financiar proyectos. Se
considerd mas oportuno trabajar con los munici-
pios (que cumplian las condiciones requeridas) y
que ya habian manifestado su interés en participar
en este programa y con aquellos que, conociendo
las ayudas del Gobierno de Aragon, presentaban
la solicitud para la implantacion del MSR.



2.2 Crecimiento y consolidacion de comercios

2.2.1 ANALISIS DEL PUNTO DE VENTA

La tienda se ha convertido en los ultimos afos en
el mejor canal de comunicacion de que dispone el
comerciante, ha dejado de ser un espacio donde
se atendia a los consumidores y se ha convertido
en un muestrario donde el producto interrelacio-
na con el consumidor, de ahi que hayan evolucio-
nado todas las técnicas para mejorar la disposi-
cion del productoy para acercarlo al cliente.

La fachada y todos sus elementos consiguen
atraer la atencion del viandante y producen una
primera imagen del comercio y de los productos
que se posiciona en la mente del consumidor,
consiguen que este entre en la tienda, por tanto
es necesario que aporte informacion sobre lo que
vende y contacte con el segmento de publico al
que quiere dirigirse. Es preferible eliminar todos
los elementos que dificultan el acceso a la tienda.
Los elementos materiales del interior tienen que
favorecer todo el proceso de venta y deben ser
adecuados para mostrar el producto y para no
molestar en el recorrido que hagan los clientes.

El recorrido que suelen hacer los clientes en tien-
da ha sido muy estudiado y existe gran cantidad
de literatura desarrollando estas investigaciones
y es que estd muy relacionado con los comporta-
mientos neuronales del ser humano. Este com-
portamiento hace que en una tienda existan pun-
tos frios y puntos calientes. Estos ultimos son los
que estan mas accesibles para el consumidor y
los frios son los que quedan mas alejados de su
contacto y por tanto sobre los que hay que aplicar
técnicas de animacion y acercamiento.

La iluminacién es muy importante en un comer-
cio ya que condiciona y repercute sobre el propio
producto y favorece su visualizacion. Un produc-
to bien iluminado es mas facil de vender que uno
que no se vea claramente. Existen multitud de lu-
minarias y muchas de ellas son mas adecuadas
para un producto que para otro, es decir, existe
iluminacion especifica para cada tipo de producto.
Por ultimo, aspectos como el ambiente, el cum-

plimiento de la normativa o la adecuacion del co-
mercio para hacerlo mas sostenible son aspectos
también desarrollados en este estudio.

La diferencia entre el estudio punto de venta que
se hace en el programa de calidad radica funda-
mentalmente en las propuesta de mejora que se
aplican en el de crecimiento y consolidacion, don-
de se plantean las mejores soluciones a las de-
ficiencias encontradas y se acompana al comer-
ciantes hasta que hace la modificacion o reforma.

El diagndstico punto de venta es el programa que
contaba con mas contenidos en comun debido
a que se venia trabajando por las tres camaras
desde hace varios ejercicios. Nuestro trabajo ha
consistido en denominar las secciones de igual
forma y seguir el mismo orden, asi como cumpli-
mentar determinados apartados que solo se rea-
lizaban en una cdmaray exportarlos a las tres.

La forma de trabajo, después de la captacion,
consiste en una primera visita a la tienda donde
se cumplimenta la ficha de datos, se toman foto-
grafias y se conoce la voluntad del comerciante.
Posteriormente se produce un trabajo de campo
en la que se estudian las propuestas a presen-
tar al comerciante, se plasman en el informe vy
finalmente se presentan en otra entrevista entre
el consultor y el comerciante. Generalmente se
sigue manteniendo un contacto posterior via mail
o teléfono en la que el comerciante consulta sus
dudas.

ESTRUCTURA DEL INFORME Y DE LOS SERVI-
CIOS.- Elindice final con el que hemos terminado
trabajando todos es el siguiente:

INDICE:

1. Presentacion

Datos identificativos

Introduccion

DAFO

Andlisis de cada una de las secciones que
componen la caja escénica

O LN
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Comunicacién

Promociones

Producto y cliente

Normativa y medio ambiente

0.Propuestas de mejora segun la capacidad de
gasto

6.
7.
8.
9.
1

COMERCIOS ANALIZADOS

En el trabajo desarrollado se ha analizado un to-
tal de 15 comercios repartidos en las localidades
de Zaragoza, Caspe, La Almunia de Dona Godina
y Utebo.

Responden a perfiles comerciales diferentes en
estructura, sector de actividad a la que se dedica
y/o consolidacion en el mercado.

2.2.2 ANALISIS EN RECURSOS
HUMANOS (“QUIERO”)

Metodologia

Es la consultoria para la mejora de la gestidon de
los Recursos Humanos de la empresa de comer-
cio basada en el analisis de competencias. El ob-
jetivo es, por tanto, evaluar las competencias del
personal para conocer su potencial.

Este servicio permite descubrir las potencialida-
des de los empleados, ponerlas en valor y refor-
zarlas, a la vez que detectar aquellas otras que
precisen de una atencion especial para ponerlas
en sus niveles deseables. Se disena y ejecuta un
plan de accion con los empleados que les permita
alcanzar sus objetivos personales y profesionales.

Esta consultoria tiene como Objetivos fundamen-

tales:

e Implementar en los Comercios que buscan
mejorar su posicionamiento competitivo ac-
tual, un modelo innovador, de soporte cientifi-
co y eficiente para el desarrollo de las compe-
tencias de sus personas, siendo éstas el motor
fundamental hacia cualquier proceso de cam-
bio y mejora de la competitividad empresarial.

e Fomentar el logro de objetivos personales y
profesionales alineados con la estrategia com-
petitiva empresarial y la mejora del desem-
peno, mediante una metodologia orientada a

Competitividad

potenciar las competencias del personal como
factor clave del éxito.

Con el consenso del responsable de la empresa,

se llegara a trazar de forma individualizada un

plan de mejora profesional en el que se incluyen:

» Los objetivos deseados

» Las competencias a desarrollar

» Lasacciones que van a emprenderse de acuer-
do con el estilo de aprendizaje de cada persona

» Las evidencias que van a demostrar los avan-
ces

El plan de seguimiento para verificar su cumpli-
miento: Se podra realizar individualmente o, en-
cargarlo al equipo de orientadores y coaches pro-
fesionales de la Camara.

Evaluacion preliminar

Aquellos comercios que muestran interés en ob-
tener mas informacion o detalles del proyecto,
son visitados para realizar una presentacion de
todo el proceso metodolégico.

Esta primera etapa de asesoramiento consiste en
la toma de datos y conocimiento de la estructura
organizativa del comercio que ha aceptado incor-
porar a su estrategia competitiva empresarial la
mejora y el desarrollo competencial de sus per-
sonas a través de nuestro proyecto.

Asi mismo, en esta fase preliminar, se recogen
las competencias de referencia que la empresa
ha definido para conseguir que su personal en los
diferentes niveles a evaluary desarrollar, esté ali-
neado con su estrategia competitiva empresarial.
Se establecen seguidamente, los pasos del cro-
nograma de actuacion con la Comercio; fechas y
dias preferibles para dar a conocer e implantar
cada una de las etapas de este proceso metodo-
logico para el personal, estableciendo finalmente
un planning de trabajo.

Desarrollo de las sesiones de coaching

El objetivo de estas sesiones individuales y/o gru-
pales es ofrecer acompanamiento a cada una de
las personas a definir y alcanzar metas concre-



tas para la mejoray desarrollo de cada una de las
competencias personales o profesionales desea-
das.

A través de cada sesion de coaching, las personas
logran profundizar en el conocimiento que deben
tener de si mismas, aprenden a tomar accién con-
cretando mejor los objetivos a lograr, se potencia
el compromiso de las personas como empleados,
se le estimulan los sentimientos de competitivi-
dad y superacion, aumentan su productividad y
mejoran la capacidad de comunicaciéon con sus
colaboradores, sus supervisores y sus pares.

A lo largo de todo el proceso, se consigue que la
persona aumente su rendimiento y el de la em-
presa.

Por otra parte, la oportunidad de analizar y desa-
rrollar perfiles competenciales en personas que
forman parte de equipos de trabajo o departamen-
tos determinados de las empresas, le confiere a
nuestros expertos asesores una vision bastante
integra de la situacion y de los niveles especificos
competenciales que posee la organizacion en las
areas claves que han sido objeto de la evaluacién
y el desarrollo, con lo que se tienen las bases de
informacion para poder dar a la empresa algunas
recomendaciones sobre los cambios y ajustes a
introducir en dicha organizacion para asegurar
que las mejoras competenciales conseguidas en
las personas sean aprovechadas estratégicamen-
te y funcionen ademas como estimulo a la mejora
continua de la competitividad empresarial.

2.2.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN COMERCIO ELECTRONICO

Internet lleva anos creciendo vertiginosamente y
las cifras del comercio electronico no hacen sino
desafiar lo datos negativo que provienen de otros
sectores. En Espana, segun la CMT el comercio
electrdnico ha crecido mes a mes trimestre a tri-
mestre. En el dUltimo el crecimiento ha sido del
26,5 % llegando a los 2.322 millones de euros.

Por eso no es de extranar que existan multitud de
negocios que estan viendo el comercio electrénico
una buena oportunidad para ampliar su mercado,

compensar el descenso de ventas en el canal tra-
dicional o como un método de difusion y acerca-
miento a sus clientes potenciales. Sin embargo, la
diversidad de sectores, las situaciones particula-
res de cada comercio y el grado de conocimiento
de Internet como medio de trabajo hacen que para
muchos comerciantes este proceso, que nosotros
calificariamos como natural, sea un proceso muy
complejo, suponga un coste muy superior al que
debiera ser y se realicen acciones que general-
mente hacen que el proyecto se convierta, segin
sus propias palabras, en una aventura en la que
terminan invirtiendo mucho tiempo y dinero para
conseguir un minimo beneficio.

La planificacion estratégica en el Comercio Elec-
trénico busca aportar a los comercios una peque-
fa guia de buenas practicas que les dote de un
conocimiento de base del medio en el cudl estan
empezando a trabajar, hacerles conocer estrate-
gias con las que aprovechar las ventajas que el
comercio electronico puede aportarle en su sec-
tory, sobre todo, proporcionarles un conocimien-
to individualizado acerca de cdmo plantear su
proyecto para que, cada caso particular con sus
condicionantes actuales, pueda ser en el futuro
sino un éxito rotundo al menos si un proyecto sos-
tenible en el tiempo.

Pero, quizas, la parte mas importante de esta pla-
nificacion es que, con el traslado de los conoci-
mientos necesarios al comerciante, este es capaz
de valorar por si mismo sus decisiones en comer-
cio electrdonico, de conocer cuales son los puntos
mas importantes donde debe invertir su tiempo y
sobre todo, en aportar ese valor diferenciador que
todo comercio electrdnico con futuro debe tener.

OBJETIVOS:

e Dar a conocer al comerciante los conocimien-
tos, ideas y proyectos del negocio en el medio
electronico que le puedan servir de base de
conocimiento para el desarrollo presente o
futuro de su negocio de comercio electrdnico.

e Analizar la situaciéon actual de la empresa,
dando al comerciante una visién de la misma
desde fuera.

e Analizar la actividad, competencia, modelos de
negocio, cadena de valor diferenciadora en in-
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ternet. Sin duda esta parte es la mas importan-
te, ya que consiste en ser capaz de compren-
der la situacidon del comerciante en el mundo
fisicoy plantear la solucidn a nivel técnico mas
adecuada dados sus condicionamientos logis-
ticos, variedad de producto, stock, sistemas de
precios, opciones y periodos de compra...

e Realizacion de propuestas en comercio elec-
tronico alineadas con los objetivos de la orga-
nizacién.

e Fijacion de medidas necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos.

METODOLOGIA:

Se han establecido una serie de fundamentos me-

todoldgicos en los que se funda la planificacion

estratégica del comercio electrénico. En el proce-

so de consultoria se han establecido una serie de

fases:

1. Entrevista personal con responsable/s del co-
mercio

2. Analisis de los datos extraidos de dicha entre-

vista y analisis de la competencia, en especial

de comercio electronico

Elaboracion de propuestas

Redaccidon del informe

Entrega del informe

Presentacion del informe al comercio

L

Los fundamentos metodoldgicos para el analisisy

concepcion de las propuestas se han alineado con

lo que se conoce con buenas practicas en los dis-

tintos aspectos que intervienen de forma impor-

tante en comercio electrénicoy que se consideran

fundamentales para que cualquier negocio en el

mundo de Internet pueda tener éxito:

e Modelizaciony enfoque de negocios en medios
electrénicos

e Posicionamiento en buscadores

e Publicidad en internet

e Aspectos legales en Comercio Electrdnico

e Usabilidad web

e Analitica web

e Social media

Competitividad

2.2.4 GESTION EMPRESARIAL:
GESTION ECONOMICO FINANCERA

Objetivos del proyecto

Con el Informe Econdmico Financiero se pretende
realizar una revision de las practicas del empre-
sario de comercio en cuanto a la gestion economi-
co financiera de la empresay de las herramientas
y conceptos que maneja, con el fin de que una vez
realizado el Informe presentar tanto las fortale-
zas como debilidades detectadas y plantear una
serie de recomendaciones.

Como anexos a estos informes, figura una am-
pliacion de la informacion donde se ha tratado de
reflejar un resumen de argumentos técnicos, que
orienten sobre su implementacion, asi como so-
bre los beneficios que ésta reporta. Se recomien-
da su lecturay analisis con respecto a la situacion
de analisis recogida en este informe y junto con
las recomendaciones que figuran en cada apar-
tado

Metodologia

Para llevar a cabo el Informe Econdmico Finan-
ciero por parte de técnicos de la Cdmara de Co-
mercio e Industria de Zaragoza, ha sido necesaria
una revision de las practicas del empresario en
cuanto a su gestion econémico financiera, para
poder llevar a cabo esta fase ha sido necesario re-
cabar toda la informacion que ha sido facilitada
por él mismo.

Se ha utilizado un método de entrevista, guiado
por un método, consensuado entre las tres ca-
maras, mixto de cuestionario cerrado, combinado
con preguntas abiertas con el fin de comprender
el modelo de gestion implementado por el empre-
sario.

En dicha entrevista se analizan cuestiones como
la gestion financiera , gestion de stocks, el anali-
sis y evolucion de la Empresa, su politica de mar-
genes, la gestidon de su tesoreria, su estructura
financiera, politica de cobros, negociacién con
proveedores, formas de financiacion, métodos de
recobro en caso de impagos, es decir se intenta
tener una amplia vision de la empresa y de su



gestion en todos los aspectos relevantes de la
misma.

Una vez revisada se ha procedido al diagnostico
sobre la utilizacion de las herramientas y concep-
tos debidos, dejando constancia en un informe
escrito.

Con la informacion recogida mediante la entre-
vista, se ha efectuado un informe de FORTALEZAS
Y DEBILIDADES de gestidon econdmico financiero.
Igualmente se han planteado las correspondien-
tes RECOMENDACIONES.

En una posterior visita se presenta este infor-
me junto con los resultados analizados, sobre la
informacion econdmico-financiera recogida. En
base a las fortalezas y debilidades, se presentan
al empresario una serie de RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA.

En esta visita a la vez que se comenta el informe
se detectan las inquietudes del empresario y se
intentan aclarar todas las cuestiones planteadas
en el mismo asi como otras que a raiz del informe
y sus recomendaciones le puedan surgir.

En Gltima instancia los servicios de las Camaras,
quedan a disposicidon de los empresarios de co-
mercio para aclarar y colaborar en la resolucion
de las cuestiones que se planeen a raiz de las re-
comendaciones indicadas.

10.- Se les solicita a la empresa sus Datos.
2°.- Se rellena un cuestionario de 37 preguntas
relacionadas con los siguientes apartados:

e Analisis de Gestion.

e Gestidn Financiera del Circulante.

e Gestidn de Existencias e Inventarios.

e Gestion de Tesoreria.

e Gestidn de las Cuentas a Cobrar.

e Gestidon de Financiacion a Corto.

e Estructura Financiera. Coste de Capital.

Inversion.

3°.- Dependiendo de las respuestas anteriores,
elaboracion del Diagndstico Econdmico-Financie-
ro en el que aparecen las Fortalezas y Debilidades
de cada uno de los Subapartados.
4° - Enumeracion de la serie de recomendacio-

nes para que los comercios corrijan y mejoren 0s
puntos débiles que han surgido en el Diagndstico.
59 - Incorporacion del listado de anexos explica-
tivos sobre el contenido del Analisis Econdmico-
Financiero.

Conclusiones

Todos los empresarios han mostrado total cola-
boracion a la vez que han mostrado un interés en
la realizacion de dicho informe econémico finan-
ciero. Se ha detectado una inquietud por parte de
los mismos en lograr tener un control de la ges-
tion del negocio en todos sus ambitos, incluso en
algunos casos han expresado la posibilidad de
realizar un analisis del negocio mas en profundi-
dad analizando datos como ventas, margenes...,
utilizando e implantando los cuadros de gestion
incorporados en los anexos que se les entregan
con el informe o en su caso poder facilitarles
otras herramientas.

Igualmente se les hace hincapié sobre todo en la
necesidad de realizar inventarios mas a menudo
asi como analizar los datos histéricos y conve-
niencia en su caso de realizar pequenos estudios
de la competencia.

2.2.5 GESTION EMPRESARIAL:
PROGRAMA DE INDICADORES
COMERCIALES

Este programa estaba incluido el ano pasado den-
tro del de gestion econdmico-financiera pero este
ano hemos considerado que tenia entidad propia
y que el contenido hace mas referencia a la parte
de politica comercial.

Una de las mejoras que se propusieron fue el
cambio de denominacion del programa, pasando
de llamarse de gestion informatizada a gestion de
indicadores comerciales.

El proceso de trabajo es similar al resto de ma-
terias. Tras la captacion se realiza un proceso de
captura de datos, informacion del comerciante y
de su programa informatico; posteriormente se
realiza un arduo trabajo de investigacion de datos
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y planteamiento de recomendaciones y finalmen-
te una entrega en el comercio y aclaracién de los
puntos incluidos en el informe.

El presente programa de gestion de indicadores
comerciales surge al detectarse una fuerte ne-
cesidad por parte de los emprendedores de co-
mercio minorista de disponer de herramientas y
elementos de medida del desempeno de su ac-
tividad.

Todo comerciante hasta ahora dispone en la ma-
yoria de los casos de un asesor contable y fiscal,
de una gestoria que le tramita la gestion de nomi-
nas de su personal o cualquier tarea administra-
tiva, puede solicitar los servicios de un consultor
para la contratacion de personal o la realizacion
de formaciones, contratar una empresa de mar-
keting para su estudio de mercado o el plan de
comunicacion... pero no existe la figura del con-
sultor que le acompane en la gestion de su activi-
dad comercial:

e ;La estructura de mi oferta es equilibrada?

e ;Como debo comprar?

e ;Cuanto debo comprar?

e ;Es acertada mi politica comercial?

e ;Como sé que lo estoy haciendo bien? ;Como
lo mido?

e ;Como lo hago respecto a los demas? ;Es
comparable?

e ;Como se interpreta lo que obtengo de infor-
macion?

e ;Qué hago con ella?

Para poder responder a todas estas preguntas
es preciso identificar los indicadores de medida
(o resultado) claves de su actividad y poder con-
trastarlos con objetivos o valores de referencia
en el mercado, para a continuacion analizarlos
y proponer soluciones y acciones a aplicar en el
comercio.

Este programa esta principalmente orientado a
empresas de comercio al detalle, mas vinculadas
a la venta de producto que a la oferta de servicios,
y sin ningun tipo de condicionante en cuanto a su
presencia en el mercado.

Competitividad

2.2.6 BENCHMARKING

Elbenchmarking se define como un proceso siste-
matico y continuo para evaluar comparativamente
los productos, servicios y procesos de trabajo en
las empresas.

La actuacion consiste en tomar empresas que,
en determinados aspectos (productos, servicios
y procesos de trabajo), evidencian las mejores
practicas sobre el area de interés, con el propdsi-
to de que transfieran el conocimiento de las me-
jores practicas y su aplicacidn a otras empresas;
es “copiar al mejor”.

El objetivo es lograr un impacto de esas compa-
raciones sobre los comportamientos. Es proceso
util de cara a lograr el impulso necesario para
realizar mejoras y cambios y consolidar y/o cre-
cer la empresa.

Este proceso continuo de comparar actividades,
lleva a encontrar la mejor; para luego intentar
copiar esta actividad generando el mayor valor
agregado posible. Hay que mejorar las activida-
des que generan valor y reasignar los recursos li-
berados al eliminar o mejorar actividades que no
generen valor (o no sea el deseado).

El OBJETIVO de esta accidn es crear grupos de
trabajo de empresas que puedan impulsar la
realizacion de mejoras y cambios en el estable-
cimiento comercial a la vista de la experiencia de
empresas similares de su sector ya consolidadas
en el mercado.

La METODOLOGIA a aplicar en este caso seria:
1°.- Elaborar una propuesta de lista de empresas
“lideres” del Benchmarking. Estas empresas se
elegirian por formar parte de las Rutas Comercia-
les por Aragén o por ser empresas sobradamente
conocidas por la Camara (bien por haber partici-
pado en este Programa u otros —-por ejemplo, en
el de Planes de Estrategia Empresarial y de Cali-
dad del Gobierno de Aragdn- bien por su trayec-
toria empresarial, experiencia u otras circunstan-
cias que la hagan apta para liderar las reuniones
y aportar sus conocimientos)



2°.- Crear grupos de trabajo para que las empre-
sas participantes puedan recibir la transferencia
de conocimientos de esa empresa “lider”.

3°.- Se realizaria una Unica reunion en la que, con
un moderador de Cadmara, se irian tratando los
temas y se dejaria a las empresas que plasmaran
sus inquietudes, experiencias,... De esta manera
se comparten, analizan, comparan y se pueden
adquirir nuevos conocimientos o buenas practicas
comerciales.

En el caso de Aragon, se ha preparado una pro-
puesta de elaboracion de Rutas Comerciales por
nuestra Comunidad Auténoma.

Segun esta propuesta, se elaboraria una ruta co-
mercial que se pudiera ofrecer a los comerciantes
de otras poblaciones, que deseen adquirir conoci-
mientos a partir de la visita y analisis de comer-
cios seleccionados previamente, por algln aspec-
to que pueda convertirlos en referentes.

Este ano hasta la fecha se celebrd una ruta co-
mercial, en la provincia de Zaragoza, visitando Ta-
razona, localidad en la que ademas el comercio
se organiza como centro comercial abierto. La ex-
periencia ha sido muy buena y satisfactoria como
nos lo han hecho saber tanto los visitantes como
los visitados.

2.2.7 CONCEPTO COMERCIAL:
COMUNICACION Y PUBLICIDAD
Y CLIENTE MISTERIOSO

El trabajo en esta area se divide en dos sub-areas:
cliente misterioso y comunicacion y publicidad.

El informe de Cliente misterioso analizara los si-

guientes aspectos:

» Con objeto de evaluar de manera objetiva y
fiable el trato que brinda un establecimiento
al cliente, se realiza la visita del cliente mis-
terioso al establecimiento. Se estudia la capa-
cidad del establecimiento y del personal que
se encuentra en el mismo, para satisfacer las
expectativas y requisitos del cliente durante la
actividad de venta y la prestacién de los servi-

cios adicionales que se puedan facilitar en el
establecimiento.

» Tras la visita del profesional se elabora un in-
forme en el que se plasman las conclusiones
obtenidas tras la realizaciéon de una compra
realizada por un cliente simulado, por tanto
el personal del establecimiento que atiende la
venta desconoce su identidad, consiguiendo en
todo momento la maxima naturalidad durante
la visita.

» Para realizar la evaluacion se analizan en el
establecimiento diversas variables, basadas
en la cortesia de los dependientes, la credibi-
lidad de la informacion facilitada y de los pro-
ductos ofertados, la capacidad de respuesta
para atender al publico, el esfuerzo por com-
prender las necesidades de los clientes, la co-
municacion de horarios y precios, la seguridad
y la accesibilidad en el trato y en la exposicion
de productos.

» Para cada uno de los aspectos valorados se
presenta una tabla resumen con valoraciones
de 1 (muy baja) a 5 (muy alta). En algunos ca-
sos aparece la leyenda N.A. (No Aplica) en caso
de no aplicar en el establecimiento a estudio,
o N.P. (No Procede] en caso de no haberse po-
dido establecer o comprobar durante la visita
realizada. También se incluye la informacion
de manera grafica.

La valoracion global se obtiene tras realizar la
media de las valoraciones medias obtenidas en
cada uno de los apartados objeto de estudio (Los
valores numeéricos obtenidos de la realizacion de
las valoraciones medias se presentaran con dos
decimales).

Como resultado de todo este proceso el comer-
ciante recibe un informe con el siguiente conte-
nido:

Objetivo e interpretacion del informe
Presentacidn del establecimiento
Perfil del comprador

Articulos por los que se han interesado
Cortesia

Credibilidad

Capacidad de respuesta

Comprension de un cliente

N OoO~-OT NN, O
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8. Fiabilidad

9. Comunicacion

10. Seguridad

11. Accesibilidad

12. Valoracion final y recomendaciones

CONCLUSIONES

La actividad “Cliente Misterioso” ofrece de ma-
nera fiable, y grafica, informacion real sobre la
percepcion por parte del cliente del modelo de
venta que se presta en cada establecimiento. Lo
cual permite observar las fortalezas y debilidades
de los mismos. Las debilidades, con el objeto de
modificarlas o eliminarlas, y las fortalezas para
consolidarlas, e intentar potenciarlas, estable-
ciendo protocolos de buenas practicas, realizando
acciones de comunicacion...

Al acompanar la evaluacion grafica con una des-
cripcion de las situaciones vividas, el responsable
del comercio puede reconocer mas facilmente las
acciones que debe acometer.

Es, por tanto, una actividad muy bien valorada por
los comerciantes que la reciben como un soporte
de mejora de su actividad profesional, y en ningin
caso se ha recibido como critica de su actividad.

Es Gtil también para analizar las actuaciones de
diferentes establecimientos pertenecientes a un
mismo grupo empresarial, con el objeto de uni-
ficar o diferenciar acciones segun la politica de la
empresa.

Es un medio interesante para analizar la profesio-
nalidad del personal que forma parte de los esta-
blecimientos, pudiendo ser empleado por el em-
presario para la toma de decisiones (formacion,
desarrollo de competencia, actuaciones salaria-
les, estudio de condiciones de trabajo,..)

Se ha trabajado sobre un conjunto de 19 comer-
cios de Zaragoza y su provincia, de diversos sec-
tores. En varios establecimientos es el propio
empresario el analizado, en otros lo han sido sus
empleados.

La media global obtenida ha sido de 3,52 puntos,
lo que refleja una adecuada valoracidn en el obje-

Competitividad

tivo de conseguir satisfacer las expectativas y re-
quisitos del cliente durante la actividad de ventay
la prestacion de los servicios adicionales que se
facilitan en el establecimiento. La mayor valora-
cion obtenida corresponde a 3,84 puntos y la me-
nor 2,98 puntos.

La ventaja de esta actividad radica en la gran des-
agregacion de valores a observar, de forma que
una valoracion global alta no garantiza que los to-
dos los items analizados lo sean. De esta forma
en la presentacion que se hace de cada informe se
incide de manera especial en aquellos puntos en
los que las valoraciones son menores.

AUn no siendo un estudio que permita generali-
zar los resultados, ese es su mayor valory el mas
apreciado por los comercios, si podemos apuntar
que los aspectos ligados a la fiabilidad, comuni-
cacion de los establecimientos serian los que mas
desarrollos necesitan es estos momentos, ya que
son los puntos mas débiles de la mayor parte de

ellos.
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2.3 Relevo generacional y cesion de negocios

Relevo generacional es uno de los programas que
mas anos llevamos desarrollando desde la Ca-
mara. Los servicios ofertados son los originarios
y consisten en ofrecer apoyo a los comerciantes
que cesan en su actividad y por otro lado a los em-
prendedores que quieren comenzar su actividad
aprovechando las ventajas que ofrece un estable-
cimiento que ya se encuentra en funcionamiento.

Los servicios ofertados desde este programa son

los siguientes:

e Servicios ofertados a quién adquiere el nego-
cio:

» Asesoramiento juridico, econdmico y fi-
nanciero. Estudio de viabilidad.

e Servicios ofertados a quienes transmiten el
negocio:

» Transmision de negocios: acciones diri-
gidas a fomentar y facilitar la cesion de
negocios entre personas que pertene-
cen o no a un mismo nucleo familiar. El
fin Ultimo es que el negocio en cesion
pueda mantener su actividad el maximo
tiempo posible.

» Servicio a la persona que cesa en su ac-
tividad comercial: asesoramiento juri-
dico y econdmico, ademas de ofrecerle
asistencia personalizada en valoracion
de traspasos.

Todo esto se ve apoyado por una pagina web don-
de aparecen publicitados todos los establecimien-
tos participantes en el programa.

Analizando los resultados obtenidos por la Cama-
ra de Zaragoza, han sido atendidos desde el 15 de
noviembre de 2011 al 15 de noviembre de 2012, se
han realizado un total de 38 servicios. Se puede
observar que ha sido atendido un mayor nimero
de emprendedores que de empresarios, 21 frente
al7.

Sobre las asesorias econdmicas, se han realizado
4 asesoria econdmicas a emprendedoresy 7 a co-
merciantes. mRespecto al asesoramiento juridico
ésta accion ha sido muy utilizada por los empren-

dedores y comerciantes, siendo mas utilizado por
los emprendedores que por los comerciantes, y
han sido 27 las asistencias que se han realizado.

A continuacidn se detallan los servicios.

A los empresarios:

Bolsa de traspasos.

Actualmente, en la Cdmara de Comercio de Zara-
goza son 10 los comercios que han solicitado este
ano insertar un anuncio en la Bolsa, de los cuales
4 estan activos.

Este servicio se apoya en una pagina web donde
aparecen publicitados los establecimientos que lo
solicitan, www.traspasosaragon.com.

Asesoramientos juridicos.

La mayoria de los comerciantes han solicitado un
asesoramiento en el contrato de arrendamiento,
entrada en vigor de la nueva ley sobre arrenda-
mientos urbanos, modelos de contratos, tramites
y ayudas.

También han demandado en caso de jubilacidn re-
quisitos para la liquidacidn del comercio y aseso-
ramiento en seguridad social. En este periodo han
sido 10 los asesoramientos juridicos realizados.

Asesoramientos econdmicos.

Los asesoramientos econdmicos han consistido
en valoraciones de los negocios y orientacion con
criterios para la fijacion del precio del traspaso.

En algunos casos ha sido necesario revisar las
cuentas anuales del negocio e, incluso ayudarles
a realizar una aproximacion de las mismas.

Este han ano se han realizado 7 asesoramientos
econdmicos a comerciantes.

A los emprendedores:

Asesoramientos juridicos.

Es un servicio también muy solicitado por los em-
prendedores, ya que necesitan saber las condicio-
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nes del contrato de arrendamiento para decidirse.
También les interesan los tramites y ayudas a las
que puedan acogerse, ofreciéndoles un servicio
personalizado. Este afo se han realizado 17 asis-
tencias.

Asesoramientos econdmicos.

Estos asesoramientos se han basado en la rea-
lizacion de Estudios de Viabilidad que calculan
el volumen minimo de ventas que requieren los
negocios para no incurrir en pérdidas, teniendo
en cuenta las posibles deudas financieras que se
generen tras el traspaso, asi como los cambios en
la gestion.

La comparacion entre éste Umbral de Rentabili-
dad y las ventas reales que estuviera generando
el negocio ayuda a los emprendedores a determi-
nar las medidas que deberan asumir para la ad-

quisicion. Este ano se han realizado 4 estudios de
viabilidad personales e individualizados.

Asimismo también debemos destacar el esfuer-
zo de promocidn y publicidad de la pagina web de
traspasos Aragdn en todas y cada una de las ac-
ciones de formacion que se han venido realizando
en este ultimo ano en Zaragoza y Provincia, se ha
prestado especial interés de informar a los em-
prendedores de la utilidad de la pagina web asi
como de la oportunidad de autoemplearse co-
giendo un traspaso de negocio.

Pero el hecho cierto es que, al igual que se vino
sucediendo en el 2011, en el Ultimo afno la situa-
cion de crisis generalizada y los problemas de
financiacion han castigado duramente al sector
del comercio y han mermado las expectativas de
muchos emprendedores.

Como resumen de todas estas actuaciones, detallamos el nimero de servicios
efectuados en este ano 2012 en la siguiente tabla:

Multiservicios rurales

4 Realizacion de informes para Ayto. que soliciten subvencién MSR

Seguimiento y supervision de la construccion e implementacion de los

26 establecimientos adheridos
2 Asesoramiento a ayuntamientos en la seleccion de gestor
5 Publicidad, promocién y difusion
R
cesion de negocios
21 asesoramientos emprendedores
17 asesoramientos empresarios

Crecimiento y consolidacion 83
15 Analisis del Punto de Venta
19 Cliente Misterioso
" Analisis Recursos Humanos
16 Gestién Empresarial ( indicadores +analisis eco-financiero)
12 Comercio electrénico
10 Benchmarking

Competitividad



Como actividad originaria del Servicio, realizamos
Asistencias Técnicas tanto a los comerciantes por
diferentes motivos, desde financiacién, o provee-
dores, a franquiciados presentes o futuros que
tienen dudas sobre el funcionamiento de este tipo
negocios, como a las Asociaciones de Comercian-
tes colaborando con ellas en el diseno de algunas
de sus actividades.

Ademas, hemos trabajado facilitdndoles informa-
cidn de ultima hora sobre las novedades legislati-
vas que afectan al comercio, asi como asistencia
juridica en aquéllos supuestos que lo requieran.
Se ha trabajado sobre todo en el apoyo a la so-
licitud de subvenciones por parte de los comer-
ciantes y se han mantenido contactos periddicos
para la realizacion de diferentes actividades con
las asociaciones de comerciantes.

También tenemos que destacar que el servicio de
comercio interior, ha seguido una linea de trabajo
en colaboracién con el Cuerpo Nacional de Poli-
cia, dentro del Plan Comercio Seguro, a través del
cual, se organiz6 por la Camara una jornada in-
formativa sobre medidas de seguridad a tener en
cuenta por el comerciante. Esta jornada ayudé al
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comerciante a conocer como evaluar la seguridad
de su establecimiento, qué medidas de seguridad
tomar, como actuar ante un presunto delincuen-
te, cuales son las formas delictivas mas comunes,
como actuar ante hechos delictivos y como for-
malizar una denuncia en la Policia.

También se estan realizando entrevistas a co-
mercios que, por su reciente incorporacion al
mercado o quizas por su larga trayectoria comer-
cial en su caso, puedan aportar al resto del sec-
tor una vision distinta a la que cada comerciante
tiene. Estas entrevistas estan colgadas en la pa-
gina web de la Camara, en el area de comercio
interior.

Tenemos que anadir que, dentro del ambito de la
responsabilidad social, el departamento de co-
mercio interior participa activamente en temas
relacionados con la RSE en el programa Casco
Historico, territorio socialmente responsable. A
través de este proyecto, estamos ayudando a po-
tenciar el comercio en la zona del Casco Histori-
co, eliminando viejos prejuicios que relacionaban
nuestro Casco con la exclusion social y la delin-
cuencia.



Competitividad



3. Asesoria juridica

El Departamento de Asesoria Juridica de la Ca-

mara asume dos grandes areas de actividad:

1. Asesoria Juridica general o externa, que se
presta a empresas.

2. Asesoria Juridica interna de la Camara.

Respecto a la Asesoria Juridica Externa, po-
driamos destacar como funciones principales que
se han llevado a cabo durante este ano:

e (Casi 376 consultas atendidas por la asesoria
durante el ano 2012. Consultas planteadas por
las empresas en temas diversos como: arren-
damientos urbanos, laborales, consumo, co-
mercio, relaciones mercantiles, procedimien-
tos administrativos, procesos concursales,
telecomunicaciones, etc.

Se facilita a las empresas la legislacion que
necesitan en un momento determinado para
cualquier tema que les afecte.

e Se proporciona a las empresas formularios y
modelos de contratos o documentos que son
necesarios habitualmente en la actividad de la
empresa.

Estudio de contratos antes de su firma por la
empresa para poder prevenir en la medida de
lo posible que la misma se vea inmersa poste-
riormente en cualquier problema derivado por
desconocimiento de lo estipulado.

Consultoria de Protecciéon de Datos:

Analisis y diagndstico de las medidas de se-
guridad.

Alta y registro de ficheros en la AEPD.

e Redaccion del Documento de Seguridad.
Elaboracion del Contrato de tratamiento de
datos con proveedores externos.

Clausulas de confidencialidad para empleados
y colaboradores.

Clausulas legales acordes a la LOPD.
Mediacidon entre empresas, para intentar so-
lucionar de manera extra judicial conflictos
que puedan surgir entre las mismas. Cada vez
son mas las empresas que solicitan nuestro
servicio de mediacion como via de solucion de

problemas y conflictos planteados entre las
propias empresas, o entre empresas y Admi-
nistraciones, como destinatarios finales de
bienes y servicios.

Como en anos anteriores, el mayor porcentaje
de intervenciones ha sido en los sectores de te-
lefonia, informatica, vehiculos, energia eléctrica,
compra-venta de maquinaria industrial, etc....

e Participacion como arbitros en la Junta Arbi-
tral de Transporte de la DGA, representando a
las empresas cargadoras.

e Participacion como vocales en la Junta Arbi-
tral de Consumo del Gobierno de Aragén, re-
presentando al sector empresarial.

e Organizacién de la jornada sobre la ponen-
cia de valores total de los bienes inmuebles
urbanos del término municipal de Zaragoza.
Elaboracion para las empresas de un mode-
los de recurso de reposicion y un modelo de
Reclamacion econémico administrativa contra
la ponencia de valores y contra los valores ca-
tastrales individualizados.

e Celebracion de la Jornada Novedades fiscales
y Operaciones vinculadas.

En el dmbito de la Asesoria Juridica Interna
de la propia Camara:

e Elaboracion de alegaciones a los anteproyec-
tos de ley que llegan a Camara para su revision,
asi como las observaciones a estas alegacio-
nes. Asimismo, el Departamento de Asesoria
Juridica, en colaboracion con las Camaras de
Huesca y Teruel, desempena labores de estu-
dio de los aspectos juridicos que puedan plan-
tearse en el ambito del Consejo Aragonés de
Camaras de Comercio. Se ha creado un grupo
de trabajo en el que participa la asesoria juri-
dica. Desde la creacion de este grupo de tra-
bajo a primeros del ano 2008, se han estudiado
importantes cuestiones juridicas que afectan
en gran medida a las Camaras de Comercio y
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presentado alegaciones a multitud de proyec-

tos normativos.

Destacariamos especialmente, en relacion a la

aprobacion de la ponencia de valores de bienes

inmuebles urbanos del término de municipal
de Zaragoza:

» Presentacion de alegaciones contra la po-
nencia de valores total de los bienes in-
muebles urbanos del término municipal de
Zaragoza.

» Interposicion de reclamaciéon econdmica
administrativa contra la propia ponencia de
valores.

Recursos contra Valor catastral de los inmue-

bles de Camara Zaragoza y de Feria:

» Interposicion recurso de reposicion ante el
catastro contra el valor catastral del IFET.

» Interposicion recurso de reposicion ante el
catastro contra el valor catastral de Feria
Zaragoza.

Solicitud una bonificacion del 95 por ciento de

la cuota integra del Impuesto sobre Bienes in-

muebles, con efectos para el ejercicio 2013 y

siguientes, a favor del recinto ferial.

Revision de todos los convenios que firma la

Corporacion.

Gestion de los procedimientos por los que se

rige la Cadmara para la contratacion de bienes

y servicios, de acuerdo con las Instrucciones

internas para procedimientos de contratacion,

asi como preparacion de toda la documenta-
cion.

Elaboracion de los contratos que firma la Ca-

mara como prestador de servicios, por ejem-

plo, contratos informatica, contratos comercio
exterior, alojamiento clusters, etc

Competitividad

Desarrollo del Convenio de Colaboracion fir-

mado entre el Gobierno de Aragény el Consejo

Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio e

Industria, para la Planificacién y Ejecucion de

Actuaciones en Materia de Consumo.

Colaboracion en la constitucion del Cluster de

la Salud de Aragon, revision de Estatutos, acta

fundacional , tramites para su constitucion.

Estudio del contrato de adquisicion de la mer-

cantil ASITEL SERVICIO DE INTERPRETACION

TELEFONICA S.L.U, y preparacion de la docu-

mentacion necesaria.

Informe Juridico sobre la potestad certificado-

ra de la Camara.

Informe Juridico sobre “LA SUBCONTRATA-

CION EN LA LEY GENERAL DE SUBVENCIO-

NES: CONSEJO ARAGONES DE CAMARAS Y

LAS CAMARAS DE ARAGON.”

Informes Juridicos sobre Defensa de la Com-

petencia en dos sectores:

» Venta prendas de piel.

» Subida generalizada de precios por todas
las cementeras que supone aproximada-
mente un 17 por ciento del precio actual del
cemento.

Interposicion de 150 Recursos contencioso ad-

ministrativos contra las resoluciones del Tri-

bunal Econémico Administrativo de Aragén a

través de las cuales anula diversas liquidacio-

nes del Recurso cameral Permanente sobre el

Impuesto de Sociedades 2009, el IRPF ejerci-

cio 2009 y sobre el IAE 2010.

Interposicion de acciones judiciales por recla-

macién de cantidades que se le adeudan a la

Camara.
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1. Situacion de la red de antenas

A lo largo de 2012 se sostuvieron los servicios
de la red de Antenas de Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza con una presencia fisica y
permanente en los municipios de Calatayud, Ta-
razonay La Almunia.

Esta presencia se ha combinado con una pres-
tacion habitual de servicios en los municipios de
Carinena, Zuera y Ejea de los Caballeros, donde
se han realizado actividades de forma puntual.

Ademas de la prestacion de servicios camerales
en la red de oficinas fisicas, cabe destacar la in-
tensa colaboracidn con los Ayuntamientos, Dipu-
tacion, Comarcas, Grupos de Accién Local y las
Asociaciones Empresariales en las localidades en
las que la Camara de Comercio tiene presencia a
través de las Antenas.

Todas las areas de la Camara prestan sus ser-
vicios en la provincia, actuando de este modo la
red como un canal de facilitacion de los mismos o
como un medio de apoyo y seguimiento.

De modo especifico, las antenas ofrecen servi-
cios especificos, no ligados a otros departamen-
tos camerales, como la realizacion de estudios
econdémicos locales o la tramitacion telematica
de sociedades y alta de autonomos mediante su
integracion en la red de puntos PAIT dependiente
del ministerio de Industria.

La presencia de las Antenas de la Camara de Co-
mercio e Industria en los principales municipios
de la provincia contribuye a facilitar el acceso a
unos servicios de contenido empresarial que de
otro modo solo serian accesibles en la capital.

2. Indicadores de actividad

La Almunia 402 53 b4
Carinena 343 1" 325
Calatayud 426 89 158

Zuera 16
Tarazona 385 58 113
Ejea 95 37 12
TOTALES 1.667 248 672

106 150 2 27

1 6
27 46 5 101

1 15
21 62 3 128
15 19 1 1"
169 277 13 288

La actividad de atencidn a usuarios generada en las Antenas de la CAmara de Comercio e Industria de
Zaragoza en las Antenas supone una auténtica dinamizacién de la actividad empresarial, de la interna-

cionalizacion, del empleo y del emprendimiento.
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3. Actividades desarrolladas en las antenas

1. Actuaciones vinculadas al asesoramiento, la
orientacion, informacion profesional y a la inter-
mediacion laboral, a través de la Agencia de co-
locacion de la Camara de Comercio de Zaragoza
y su plataforma “Quiero Empleo”.

En materia de insercion en el Empleo, la red de
antenas presta un servicio de proximidad gratuito
para demandantes de empleo (bien sean desem-
pleados o interesados en mejorar su estatus labo-
ral) asi como a otros usuarios con perfil polivalen-
te como emprendedores, receptores de formacion
de Camara o usuarios de la plataforma Quiero Ser
Mejor Profesional.

A los demandantes de empleo se les ofrece la
posibilidad de insertar su curriculum vitae en la
plataforma Quiero Empleo que, paralelamente se
oferta a las empresas de la zona para que contra-
ten la insercion de anuncios de ofertas de trabajo.
Desde las Antenas se pretende convertir la plata-
forma “quieroempleo” en la herramienta de refe-
rencia para la busqueda de empleo a nivel local, y
de candidatos para las selecciones realizadas por
las empresas. Para ello se ha personalizado y se
haintegrado en los portales web de algunos ayun-
tamientos de la provincia:
http://laalmunia.quieroempleo.com/Default.aspx
http://tarazona.quieroempleo.com/login.
aspx?ReturnUrl=/
http://calatayud.quieroempleo.com/login.
aspx?ReturnUrl=/

Adicionalmente se han conseguido un acuerdo con
una asociacion empresarial para que la platafor-
ma se utilice como herramienta para la seleccion
de personal de las empresas asociadas: http://
www.quieroempleo.com/login.aspx?ReturnUrl=/

Ademas, desde la red de Antenas se difunde entre
su red de usuarios informacion relevante como
subvenciones o ayudas para la contratacion labo-
ral o para el autoempleo, tanto mediante la aten-
cidon personalizada como a través de difusiones
masivas a través de mailings o aparicion en me-
dios locales de prensa.

Desarrollo territorial

2. PAED, talleres y dinamizacion de emprende-
dores

Desde la Camara de Comercio trabajamos faci-
litando la consideracion del empleo por cuenta
propia como una salida profesional a valorar y
actuamos sobre esta idea mediante la sensibili-
zacion.

La atencion a los emprendedores en las Antenas
tiene como objeto principal la prestacion del Ser-
vicio PAED, en colaboracidon con el Gobierno de
Aragon.

Ademas de este servicios, a través de los talleres
de empleo facilitamos una informacion sobre qué
aspectos se han de tener en cuenta antes de ini-
ciar una actividad econdmica por cuenta propia,
y facilitamos el desarrollo de la idea de negocio
desde la fase inicial.

En los talleres de emprendedores provocamos la
reflexion sobre la idea de negocio, el mercado, la
competencia, las necesidades financieras y la ne-
cesidad de analizar a fondo el negocio desde el
punto de vista de la viabilidad.

Para facilitar el apoyo a quienes desean iniciar
una actividad econdmica por cuenta propia, las
antenas se han integrado en la red de puntos PAIT
dependiente del Ministerio de Industria. Dispo-
nen asi de un servicio de tramitacion telematica
de Sociedades Limitadas y altas de auténomo-
empresario individual en un Unico acto presencial
mediante conexion por internet con las diferentes
administraciones que intervienen en estos proce-
dimientos.

La demanda de este servicio aumenta paulatina-
mente y confiere al emprendedor que asi lo de-
see, la posibilidad de no tener que realizar tareas
burocraticas en varias administraciones para po-
der realizar el alta de una empresa.

Adicionalmente, se han llevado a cabo actuacio-
nes extraordinarias, con el objetivo de consolidar



el fomento del espiritu emprendedor y de facilitar

el camino de los nuevos empresarios hacia su es-

tablecimiento definitivo:

e Dia de la persona Emprendedora en Aragon.
Desde la Antena se colabord activamente en la
difusion de esta jornada organizada el dia 25
de octubre por el IAF en la EUPLA, enmarcada
en una serie de jornadas que tuvieron lugar a
lo largo del mes en todo el territorio de la co-
munidad auténoma de Aragon.

e Pierde el miedo. Del 29 de noviembre al 13
de diciembre. En colaboracion con el Instituto
Aragonés de la Juventud, se llevo a cabo una
accion formativa dividida en 6 bloques tema-
ticos dirigida a promover el emprendimiento
entre jovenes menores de 35 anos. Realizada
en las aulas del edificio de la Ronda San Juan
Bosco de la EUPLA, 25 alumnos de las distin-
tas titulaciones del centro fueron formados
por técnicos de la Camara de Comercio (entre
ellos, el responsable de la Antena Local) so-
bre aspectos empresariales como la gestion
financiera, aspectos juridicos, subvenciones,
marketing, comunicacion corporativa y com-
petencias profesionales claves en perfiles di-
rectivos.

3. Apoyo a empresas con potencial exportador
en sectores estratégicos

La internacionalizacién (exportacion) se ha mani-
festado tradicionalmente como una manera eficaz
para incrementar la rentabilidad de una empre-
sa. En términos de competitividad, exportar signi-
fica ampliar la cartera de clientes y diversificar el
riesgo (también el riesgo pais) y estas dos metas,
hoy en dia, son objetivos prioritarios para la pyme
espanola, que encuentra el mercado doméstico
un mercado agotado. La disyuntiva para muchas
empresas es salir o morir.

Sin embargo, la exportacidon exige un compromi-
so radical por parte de la direccidn de la empresa
que tendra que acometer nuevos mercados pero,

a la vez, requiere también la profesionalizacion y
especializacion de los mandos intermedios ha-
bran de aprender y desenvolverse con solvencia
en un entorno mucho mas complejo (diferente
idioma, distintos medios de pago, diferentes usos
comerciales, tramitacion de documentacion in-
ternacional, planificacion de marketing interna-
cional...etc).

Acometer el proceso internacionalizacidn, bien
ponderados los riesgos que igualmente conlleva,
acaba asi por reforzar la propuesta de valor de la
empresa frente a su competencia (incluida tam-
bién la propia del mercado nacional) e igualmente
la de sus trabajadores en el mercado laboral.

Llegados al punto algido de la crisis econémica en
la que se encuentra sumido nuestro pais, la inter-
nacionalizacion ha dejado de ser una via hacia el
crecimiento para convertirse, en muchos casos,
en una estrategia de subsistencia en el mercado
(cabe citar, como ejemplo, la clara tendencia de-
creciente de bodegas inscritas en la DO Carinena,
que va hacia un modelo en el que Unicamente so-
breviviran las empresas exportadoras). Asi lo ha
entendido la Camara de Comercio que, a través
de su red de antenas ha desplegado una intensa
actividad para fomentar la internacionalizacidn
entre el tejido empresarial del medio rural.

En nuestros pueblos existe un sector de actividad
econdémica muy consolidado como es la industria
agroalimentaria y en el que Espafa es un lider a
nivel mundial: vino, frutas, plantas de vivero, acei-
te o cereal de primera calidad. Todos estos pro-
ductos, con una demanda interna cada vez mas
débil, tienen un altisimo potencial comercial en
mercados exteriores, (especialmente en deter-
minados paises de la zona Euro pero también en
Europa del Este y Norte América), y es a producir
estos bienes a lo que se dedica el grueso de nues-
tro sector industrial.

Estas pymes y micropymes, casi todas de carac-
ter familiar, arraigadisimas en el territorio, son
potentisimo motores de actividad y empleo en si
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mismas pero también por su capacidad de arras-
trar (tanto positiva como negativamente) al res-
to de sectores (maquinaria agricola, embalajes,
transporte, fitosanitarios, distribucion minorista,
etc...). Ademas, son bolsas refugio de de gene-
racion de empleo temporal, hecho perfectamente
constatable a tenor de las cifras de paro y afilia-
cidn a seguridad social registradas en municipios
con una alta presencia de la actividad agricola.

En tanto que este tipo de empresas, hasta ahora
escasamente internacionalizadas han carecido
de formacion especifica dentro del territorio, des-
de la red de Antenas se han promovido una serie
de acciones de choque para revertir esta situacion
y, al mismo tiempo, crear una red de trabajo entre
las mismas, fomentando la cooperaciony el inter-
cambio de de informacion entre las mismas.

Concretamente, se han puesto en marcha dos li-
neas de accion, detalladas a continuacion:

» Sesiones Km. 0 nuevo exportador.

Se trata de una serie de charlas de motivacion
sobre internacionalizacion de la empresa com-
binadas con formacion elemental y caracter muy
practico sobre operativa de comercio exterior. Se
llevaron a cabo en Zuera, Calatayud, La Almunia,
Ejea de los Caballeros y Tarazona.

El publico objetivo de estas charlas eran geren-
tes y directivos de pymes de la zona que, duran-
te aproximadamente 2 horas, pudieron aprender
las claves para acometer con éxito el proceso de
internacionalizacion y esbozar a grandes rasgos
como realizar una operacidn de exportacion: des-
de la prospeccion de mercados hasta la eleccion
del medio de pago adecuado, pasando por las op-
ciones de aseguramiento de la operacion.

» Talleres de exportacion

Los talleres de exportacion se concibieron para
enfocarse a sectores de actividad concretos. Son
una combinacion de formacion y consultoria y con
ellos se pretendia dotar de unos conocimientos
basicos sobre procedimientos y planificacion de
la internacionalizacion a las pymes y micropymes
participantes (algunas con algo de experiencia in-
ternacional y otras sin ninguna experiencia).

Desarrollo territorial

Se plantean 5 sesiones de trabajo grupales (a lo
largo de 5 semanas) con un enfoque practico, di-
rigidas a fijar las etapas y procesos de reflexion
para la toma de decisiones necesarias a la hora
de plantear el plan de accidn. El programa de las
sesiones grupales se plantea especificamente
bajo los aspectos diferenciales que presentan las
empresas del sector agroalimentario.

Su objetivo es igualmente fomentar la participa-
cidn e intercambio de experiencias entre las em-
presas participantes.

Una vez concluida la formacion practica se brin-
daba a los participantes la posibilidad de obtener
una sesion individualizada de consultoria para
abordar el diseno de un plan de internacionaliza-
cion.

Esta accion se llevo a cabo en Calatayud, La Al-
munia y en Ejea de los Caballeros.

» Formacidn:

Curso de inglés para el sector agroalimentario
(del 2 al 18 de octubre). En octubre se llevd a cabo
en las instalaciones de la Antena (Centro de Em-
presas Eupla) un curso de inglés avanzado, finan-
ciado por Inaem, para quince personas (trabaja-
dores y desempleados) enfocado a los negocios
en el sector agroalimentario (fruta y aceite) y la
operativa de exportacion.

4. Fichas de estadistica socioecondomica de los
principales municipios de la provincia.

El objeto de esta accion es analizar tendencias
y evoluciones en empleo, desempleo y actividad
economica. Para ello se han realizado fichas in-
dividuales de municipios que incluyen datos que
permiten un analisis de la evoluciéon econdmica
de los distintos sectores.



5. Planteamiento de nuevas estrategias comer-
ciales para empresas de sectores tradicionales
en riesgo de desaparicion y pérdida de empleo.
Formacion de desempleados en nuevas técnicas
de marketing y comercializacién a través de in-
ternet

Optar por el autoempleo como salida profesional
es una de las posibilidades mas valoradas ac-
tualmente por los desempleados. A la hora de
emprender una nueva actividad es necesario va-
lorar la inversidon y la manera de financiarla. Los
recursos de los emprendedores y desempleados
son escasos, los recursos ajenos y la financiacion
privada sufre un fuerte bloqueo y cada vez es mas
dificil acceder ella, por todos estos motivos las
nuevas actividades econémicas tienden a recon-
vertirse y evitar las grandes inversiones de puesta
en marcha, muchas de las nuevas lineas de ne-
gocio prescinden de locales comerciales y costo-
sos acondicionamientos y trasladan esta forma de
venta tradicional a las diferentes plataformas de
internet, desarrolldndose asi las nuevas técnicas
de marketing y comercializacion a través de in-
ternet.

Para satisfacer nuevas necesidades relacionadas
con el mundo de las TIC's y estimular nuevas for-
mas de empleo en el territorio se desarrollaron
los cursos:

» “COMO VENDER POR INTERNTET - PROGRA-

MA ZUERA"

» "COMO VENDER POR INTERNET - PROGRAMA
LA ALMUNIA”

» "COMO VENDER POR INTERNET - PROGRAMA
TARAZONA"

» "PROGRAMA E-COMMERCE - CALATAYUD"

Estos cursos se realizaron bajo el formato de
Networking y mostraron de forma practica como
orientar la estrategia web de un comercio o ne-
gocio gestionando con eficacia y rentabilidad el
posicionamiento en buscadores, las campanas de
publicidad, los aspectos legales y de usabilidad,
uso de redes sociales, la analitica web, etc. y di-
rigidos por profesionales de diferentes sectores.

En Tarazona se realizdé una accion denominada
“Modelo desarrollo Benchmarking” cuyo fin fue

evaluar la estrategia de varios establecimientos,
su competitividad y su éxito econdmico y comer-
cial frente a sus competidores cercanos.

e Difusion de herramientas TIC para la promocién

comercial.

Desde las antenas se ha colaborado con el servicio
de Comercio Minorista de la Camara para la cap-
tacion de usuarios de una nueva aplicaciéon para
smartphones denominada “OfertOn”. Mediante
esta novedosa herramienta, los usuarios de este
tipo de moviles puede consultar establecimientos
y ofertas comerciales y de servicios ubicados en
cualquier punto de la provincia.

6. Marketing en punto de venta y gestion finan-
ciera del comercio tradicional de la provincia.

El pequeno comercio de los pueblos se identifica
con empresarios autbnomos y es una pieza esen-
cial (especialmente en municipios como La Almu-
nia o Tarazona) de la economia y la generacion de
empleo del medio rural.

Este segmento del tejido empresarial esta com-
puesto por micropymes que, por lo general,
heredan un saber hacer muy tradicional pero a
menudo desfasado y con escasa tecnificacion
empresarial. Por lo tanto, estan doblemente ex-
puestos a las fluctuaciones negativas de deman-
da, pasando por una situacion muy comprometi-
da y cuyo desmantelamiento seria un lujo que no
pueden permitirse las endebles economias del
medio rural.

El descenso en el consumo en el entorno de la
provincia ha sido provocado no sélo por el con-
texto de severa crisis econémica sino también
por el auge de un nuevo modelo de consumidor,
que dispone de menos renta (busca precios ba-
jos), estd muy bien informado y, sobre todo, no
s6lo quiere comprar sino al mismo tiempo vivir
una experiencia durante el acto de compra (que
considera algo esencialmente ludico aunque
también cada vez se muestra mas sensible hacia
causas justas y mensajes de compromiso social,
medioambiental, ...etc).
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Eso ha provocado que el margen de accion que ex-
perimentaba el comercio tradicional se haya re-
ducido enormemente, siendo un goteo constante
el cierre de estos locales en nuestros pueblos, con
el agravante de que no existen en los mismos al-
ternativas como grandes superficies comerciales
que, situadas en Zaragoza ciudad, si han sabido
dar respuesta a este cambio de enfoque ocurrido
en el consumo como hecho social.

Para evitar el cierre de tiendas en el medio rural,
se ha apostado desde las Antenas por dotarles de
herramientas que incrementen la profesionaliza-
cion de sus gestores en dos lineas de formacion,
ambas desarrolladas en La Almunia de D@ Godi-
na:

e Curso de gestion financiera para el pequeno
comercio.

Mediante este curso se tratd de adentrar al co-
merciante tradicional en el campo de la gestion
financiera mediante la reflexion, participacion ac-
tiva y la practica ya que los métodos pedagdgicos
utilizados y que acompanaban las clases tedricas,
eran fundamentalmente de caracter participativo:
dindmicas, ejercicios practicos individuales y en
grupo, experiencias reales.

Se pretendia que las sesiones sirviesen para
crear conocimiento en el usuario y responderse
sus inquietudes y crear pautas de trabajo que pu-
dieran aplicar en el dia a dia en lo concerniente a
aspectos basicos de contabilidad, control de caja,
gestion de pagos y obtencidn de financiacion.

Se desarrolld en dos sesiones de 3 horas cada
una durante los dias 11y 12 de abril de 2012.

e Marketing: Jornadas de visual merchandising
para el pequeno comercio

Estas jornadas, desarrolladas en el mes de julio,
consistieron en sesiones individualizadas de con-
sultoria y se dirigieron a 8 comercios ubicados
en el casco antiguo de La Almunia. A estos par-
ticipantes se les instruyo sobre técnicas de visual
merchandising: animacion del punto de venta y
escaparatismo.

Desarrollo territorial

A partir de una master-class colectiva en la que
los participantes aprendieron teoriay conocieron
casos reales de éxito, cada alumno implementd
ese conocimiento en su propio establecimiento.
Junto con el tutor, los comerciantes participantes
fueron capaces de desarrollar técnicas para me-
jorar la experiencia visual de sus locales: orde-
nacion de surtido, creacion de animaciones, plan-
teamientos y planificacion de escaparates...

Mediante este conjunto de técnicas se trata de
explotar al maximo las caracteristicas fisicas del
local, su decoracion y surtido de forma que, sin
realizar inversidon alguna o minimizandola, el re-
sultado visual sea sugestivo a los ojos del cliente
potencial.

e Marketing: Jornadas de creatividad en el co-

mercio para combatir la crisis
Estas jornadas, llevadas a cabo en el mes de sep-
tiembre, se concibieron como una continuacion
de las jornadas de visual merchandising. Se am-
plio el programa al doble de participantes: repi-
tieron la totalidad de los inscritos en la primera
edicion y se agregaron comercios no solo del cas-
co antiguo.

La idea sobre la que giraron estas jornadas era el
uso de conceptos para la creaciéon de ambientes
comerciales. El tutor proponia una ideay, consen-
suando con los participantes, tratarian de desa-
rrollar escaparates que giraran en torno a dicha
idea.

De este modo, se traslada con mas fuera el men-
saje comercial desde una colectividad de estable-
cimientos, lo que favorece la creacion de marcay
sensacion de unidad o centro comercial abierto.

El desarrollo de estas jornadas supuso la gesta-
cion de un movimiento asociativo habiendo desa-
rrollado desde septiembre distintas acciones co-
lectivas bajo el slogan “Zona Zentro” y con el que
pretenden crear un modelo comercial y urbano
alternativo con el que retener compradores en el
municipio, revitalizar el casco y crear una imagen
de marca propia. El objetivo marcado por este co-
lectivo es alumbrar a lo largo de 2013 en una nue-
va asociacion de comercio y servicios asi como la



redaccion de un plan de dinamizacién comercial,
proceso que esta siendo tutelado por la Camara
de Comercio de Zaragoza.

e Consultoria. Programa de Consolidacién y

Crecimiento del Pequeno Comercio.
Financiado por DGA, a lo largo del ano se han rea-
lizado diagnésticos e informes de recomendacio-
nes para la mejora del punto de venta [interioris-
mo, escaparates, atencién al publico), la gestion
financiera, y la incorporacion de nuevas tecnolo-
giasy comercio electrénico en 7 establecimientos
de La Almunia.
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